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Kompletacja

—
=]

Element kompletaciji

llos¢

Drukarka INNOVA PROFIT / INNOVA PROFIT A

Zasilacz impulsowy 10,5V 15 A

Kabel komunikacyjny INNOVA-RS/1/270

Termiczna rolka kasowa

Instrukcja obstugi drukarek INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A

Ksigzka kasy rejestrujacej

Karta gwarancyjna

Zawiadomienie podatnika o miejscu instalacji kasy rejestrujacej
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Zawiadomienie serwisu o miejscu instalacji kasy rejestrujacej
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2. Drukarki fiskalne

2.1. Zalozenia ogdlne

Drukarki fiskalne sg przeznaczone do ewidencji obrotu i kwot podatku
w komputerowych systemach sprzedazy. Drukarka fiskalna jako produkt jest
adresowana przede wszystkim do uzytkownikoéw, ktorzy posiadajg komputer
klasy PC oraz wykorzystujg w swoim sklepie (hurtowni) oprogramowanie
realizujace sprzedaz. Urzagdzenie jest tak pomyslane, ze jego podigczenie
do istniejgcego systemu sprzedazy jest proste zaréwno pod wzgledem
sprzetowym jak i programowym.

Drukarki INNOVA zostaly dopuszczone do obrotu decyzjami Ministerstwa
Finansow:

1. INNOVA PROFIT

2. INNOVA PROFIT A

3. TORELL PROFIT

4. TORELL FARMACJA :

Drukarki te spetniajg wszystkie wymagania okreslone w rozporzgdzeniu
Ministerstwa Finanséw z dnia 23 grudnia 1999 roku.

Oprogramowanie drukarek zapewnia wszystkie wymagane funkcje
niezbedne w kasach fiskalnych, a w szczegdlnosci zapewnia poprawng
rejestracje sprzedazy. Drukowanie paragonu fiskalnego oraz elektroniczna
rejestracja obrotu sg operacjami NIEPODZIELNYMI. Drukarki samodzielnie
formatujg paragon fiskalny oraz naliczajg podatek PTU na podstawie danych
o transakcji przestanych z systemu. Ponadto dokonujg kontroli formalnych
i obliczeniowych danych transakcji przesytanych z systemu wykrywajac szereg
sytuacji btednych, w szczegodlnosci realizujac algorytm badania poprawnosci
przywigzania kodu stawki PTU do nazwy towaru. Przy tym realizujg takze
drukowanie raportu dobowego iokresowego. Drukarki sg wyposazona
w interfejs szeregowy RS232C.

Program aplikacyjny moze przygotowac¢ sam uzytkownik. W najprostszych
sytuacjach (niewielka sprzedaz, brak niezaleznej komputerowej ewidenciji
sprzedazy itowardw) wystarczy tylko transmisja danych z komputera
do drukarki. Komunikacja z drukarkg jest komunikacjg znakowg (tzn. dane
przesytane do drukarki stanowig zawsze cigg znakéw ASCII, co dotyczy tez
danych liczbowych). Drukarki realizujg wtasny zestaw rozkazow / sekwencji
sterujgcych (posiadaja wiasny jezyk programowania). Jest to najistotniejsza
cecha urzadzenia. Méwigc obrazowo: jezeli wyslemy do zwyktej (niefiskalnej)
drukarki kod litery ,A” to znak ten zostanie wydrukowany. W przypadku drukarek
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fiskalnych kod ten (jezeli nie stanowi istotnego elementu sekwenciji sterujacej)
zostanie zignorowany. W tym przypadku nazwa ,drukarka fiskalna” moze byc¢
nieco mylaca (nalezatoby raczej uzywaé nazwy np. rejestrator transakcyjny”).
Nie ma zatem dowolnosci danych przesytanych do drukarki, muszg one spetniaé¢
formalne (syntaktyczne) reguty jezyka programowania drukarki. Nie mozna tez
uzyska¢ dowolnych formatéw wydruku. Zestaw mozliwych do uzyskania
rodzajow wydruku jest $cisle okreslony przez oprogramowanie drukarki
i obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

paragon fiskalny,
raport dobowy,
raport okresowy,
raport miesieczny,
raport rozliczeniowy

oraz kilka dokumentow niefiskalnych o Scisle okreslonych formatach
wynikajgcych z przeznaczenia i instrukcji Ministerstwa Finanséw.

Jezyk programowania drukarki obejmuje kilkanascie sekwencji
sterujgcych. do zrealizowania najprostszej sprzedazy wystarczy wykorzystac
podzbior ztozony z zaledwie szesciu sekwencji sterujacych:
nastawianie / korekta zegara czasu rzeczywistego (sekwencja LBSETCK) oraz
sekwencje powodujace realizacje transakcji (LBTRSHDR, LBTRSLN, LBDSP,
LBTREXIT i LBTRXEND).

Tak prostag aplikacje moze praktycznie stworzyé nawet niezbyt
Zaawansowany programista. Pozostate sekwencje sterujgce wzbogacajg funkcije
urzgdzenia oraz zapewniajg niezbedne funkcje serwisowe. Sekwencje mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy:

1. sekwencje modyfikujgce w sposéb trwaly (poprzez zapis danych

w pamieci fiskalnej) stan wewnetrzny urzadzenia: zmiana stawek PTU
i fiskalizacja (LBSETPTU, LBSETHDR);

2. sekwencje inicjujgce roéznego rodzaju raporty iwydruki niefiskalne:
raport dobowy i okresowy, raport bazy danych, raport kasy/ zmiany,
raporty o gotowce w kasie (LBDAYREP, LBFSKREP, LBDBREP,
LBCSHREP, LBINCCSH, LBDECCSH, LBCSHSTS);

3. sekwencja ustawiania zegara (LBSETCK) ijego odczytu
(LBSENDCK);

4. rozkazy powodujgce wystanie statusu drukarki (LBFSTRQ, ENQ
i DLE) i numeru btedu ostatniego rozkazu (LBERNRQ);

5. sekwencja powodujaca bezposredni dostep do ukfadéw

elektronicznych (wyswietlacza i szuflady, LBDSP),(LBSERM).
Sekwencje z pierwszej grupy sa wykorzystywane w programach, ktérymi
dysponuje serwis przeprowadzajgc fiskalizacje urzadzenia lub zmiane stawek
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PTU. Pozostate sekwencje mogg by¢ dowolnie wykorzystywane przez programy
aplikacyjne zaleznie od potrzeb i inwencji programistéw. Reasumujac: drukarka
fiskalna moze byé wykorzystana do fiskalizacji systemu sprzedazy w rézny
sposob, zaleznie od potrzeb uzytkownika iprogramu aplikacyjnego. Istotng
zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ wykorzystania sprzetu (komputer klasy
PC) i oprogramowania, ktéry jest w posiadaniu podatnika. Istotny jest réwniez
fakt, ze wielu uzytkownikéw posiada wdrozone (i wykorzystywane przez diuzszy
czas) oprogramowanie finansowo-ksiegowe badz obstugi sprzedazy. W takiej
sytuacji drogg stosunkowo niewielkich modyfikacji istniejgcego oprogramowania
uzyskuje sie fiskalizacje catego systemu, bez koniecznosci uzyskania
homologacji na oprogramowanie. Oczywiscie niewielka cena urzadzenia
uzasadnia tez wprowadzenie drukarki fiskalnej w sklepach i hurtowniach, ktére
nie byty dotej pory skomputeryzowane, co wymaga skompletowania catego
systemu od poczatku (zakup komputera i aplikacji dostosowanej do wspotpracy
z drukarkg). W chwili obecnej szereg firm oferujgcych oprogramowanie
do prowadzenia sprzedazy przystosowato swoje programy do potrzeb
wspotpracy z drukarkg. Wiekszo$¢ programéw sprzedazy wspotpracuje
z drukarkami INNOVA.

2.2. Tryby pracy drukarek

Drukarki charakteryzujq sie trzema trybami pracy:
szkoleniowym,
fiskalnym,
Lylko do odczytu”.

Pierwszym trybem, w ktérym pracujg drukarki jest tryb szkoleniowy.
Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi wtryb fiskalny, a po zapetnieniu
pamieci fiskalnej lub wczesniejszym wykonaniu raportu rozliczeniowego
przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”.

Tryb szkoleniowy charakteryzujg nastepujgce witasciwosci:

wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane z zapisem
informacji do pamieci fiskalnej;

raporty okresowy i miesieczny nie sg generowane przez drukarke
poniewaz w pamieci fiskalnej nie ma Zzadnych zapiséw; dostepne
sg natomiast funkcje wywotujgce ten raport;

na kohAcu ina poczatku paragonu drukowany jest napis
‘# ni efiskal ny # oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do modutu fiskalnego;

stawki PTU zapisywane sg do pamieci RAM;

na wydrukach nie jest drukowany numer unikatowy.



Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

jezeli wystepuja: zerowania RAM wewnetrzne, zmiany stawek
PTU, raporty dobowe to sg zapisywane do pamieci fiskalnej,

na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany caly numer
fiskalny z logo fiskalnym,

na wydrukach niefiskalnych jest drukowana czesc¢ cyfrowa numeru
unikalnego.

Tryb ,tylko do odczytu” charakteryzuje sie:

mozliwoscig wykonania (wielokrotnie) wszystkich raportow poza
raportem dobowym

brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy.



3. Instalacja drukarki

3.1. Sposéb podiaczenia drukarki

Gniazda w drukarce do podtaczenia jej do zasilania i do systemu
sprzedazy umieszczone sg na spodzie drukarki. Na rysunku 1 pokazano
rozmieszenie tych gniazd.

gniazdo interfejsu
szeregowego

gniazdo interfejsu
szuflady na pienigdze

gniazdo DC 10,5V \
AN
AN )

pO O ﬁto
ﬂ_’:t_ﬂ

o]

Rysunek 1. Rozmieszenie gniazd przytaczeniowych drukarek INNOVA PROFIT
i INNOVA PROFIT A



Na rysunku 2 pokazano sposéb podigczenia drukarki do komputera
i zasilania sieciowego.

gniazdo zasilania
przediuzacz sieciowego ~220V
zZ listwg

przewdd zasilania
zasilacz sieciowego

drukarki

12345678. 90

drukarka INNOVA
PROFIT

komputer systemu
sprzedazy

kabel komunikacyjny

szuflada na pienigdze INNOVA-RS/1/270

przewdd interfejsu
Cash Drawer

Rysunek 2. Schemat podtaczenia drukarek INNOVA PROFIT
i INNOVA PROFIT A

Podczas instalacji drukarki komputer systemu sprzedazy powinien by¢
wytgczony. Instalacja drukarki powinna odbywac sie w nastepujacej kolejnosci:



3.

Podtaczy¢ drukarke za pomoca kabla komunikacyjnego INNOVA-
RS/1/299 do portu szeregowego (COM).

Podtaczy¢ drukarke do szuflady na pienigdze za pomoca kabla
dostarczonego z szuflada.

Podtaczy¢ drukarke i komputer do zasilania

Po wykonaniu tych czynnosci drukarka jest gotowa do pracy.

3.2. Uwagi do instalacji drukarki

Instalacje drukarki INNOVA PROFIT powinien przeprowadzac serwis. Nie
fachowe zainstalowanie drukarki moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia.

Przy instalacji drukarki nalezy stosowac sie do nastepujacych zasad:

1.

10

Drukarka ikomputer powinny by¢ zasilane ztego samego
przytaczal/gniazda sieciowego.
Gniazdo sieciowe powinno by¢ z bolcem uziemiajgcym.

Drukarki INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A mogg by¢ zasilane
tylko z zasilacza dostarczonego przez producenta drukarki.



4. Budowa drukarki

Na rysunku 3 przedstawiono potozenie podstawowych z punktu widzenia
obstugi podzespotéw drukarki.

konsolka
mechanizm drukujacy

klawiatura membranowa

wyswietlacz LED kienta

Rysunek 3. Budowa drukarek INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A
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5. Znaczenie diod konsolKki
drukarki

Na rysunku 4 przedstawiono znaczenie diod konsolki drukarek INNOVA
PROFIT i INNOVA PROFIT A.

dioda sygnalizuje stan wigczenia drukarki

dioda swieci: drukarka zataczona, zasilanie zewnetrzne,
pulsacjne: drukarka zataczona, praca z akumulatora,
dioda nie Swieci: drukarka wytgczona

WEACZONA J

R dioda sygnalizuje gotowos¢ do pracy dukarki
SEEUSRR®  (stan ON-LINE)

BtAD ——@

L}

dioda sygnalizuje btad drukarki

Rysunek 4. Znaczenie wskaznikéw (diod) konsolki drukarek
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6. Wiaczanie, wytaczanie
drukarki i przewijanie
papieru

Wiaczanie drukarki

Aby wiaczyé drukarke nalezy nacisng¢ i przytrzymac przycisk -:

przez okoto 3s.
Drukarka po przeprowadzeniu testow wewnetrznych jest gotowa do pracy.

Wylaczanie drukarki

Aby wylaczy¢ drukarke nalezy nacisng¢ i przytrzymaé przycisk -:

przez okoto 3s.
Przewijanie papieru oryginatu

Aby przewing¢ papier oryginatu nalezy:
1. Wprowadzi¢ drukarke w tryb OFF-LINE za pomoca pojedynczego

)]

przycisniecia przycisku

2. Zapomocag przycisku przewing¢ papier oryginatu.
3. Wprowadzi¢ drukarke wtryb ON-LINE za pomocg pojedynczego

przycisniecia przycisku
Przewijanie papieru kopii

Aby przewing¢ papier kopii nalezy:
1. Wprowadzi¢ drukarke wtryb OFF-LINE za pomocag pojedynczego
przycisniecia przycisku .
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2. Zapomoca przycisku przewing¢ papier kopii.

3. Wprowadzi¢ drukarke wtryb ON-LINE za pomocg pojedynczego

przycisniecia przycisku



7. Wymiana papieru

Jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych w  drukarkach
INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A jest wymiana papieru. W kolejnych
dwodch podrozdziatach oméwiono wymiane papieru oryginatu i kopii.

UWAGA:

INNOVA S. A. zaleca stosowanie wytgcznie papieru INNOVA i nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte z stosowania papieru innych
dostawcow.

7.1. Wymiana papieru oryginatu

Aby wymieni¢ rolke papieru oryginatlu nalezy postepowaé zgodnie
Z ponizszg instrukcja;:
1. Odchyli¢ maskownice (1) do tytu.

15



2. Oderwac reszte papieru (2).
3. Podnies¢ dzwignie blokady gtowicy (3).
4. Wyciagnac rolke z resztg papieru (4) z pojemnika wraz z gilza.

| T

b

Y * OO
| | 00
4
\\
©
By
3
21 )




5. Wiozy¢ nowg rolke papieru do pojemnika (5) w sposdb pokazany
na rysunku.

JI

OO0
00O
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6. Wsung¢ koncowke papieru pod gumowa rolke transportowa (6).
W celu utatwienia wsunigcia papieru mozna papier podcig¢ (7).

[ m— 1 |

D

OO
00O




7. Zatrzasna¢ dzwignie blokady gtowicy (8).
8. Zamkng¢ maskownice (9) przytrzymujac papier tak jak na rysunku.

[ m— 1 |

D

° OO0
| | 00
©
_Brh
_8 1
/,

7




7.2. Wymiana papieru kopii

Aby wymieni¢ rolke papieru kopii nalezy postepowaé zgodnie z ponizszg
instrukcja:
1. Odchyli¢ maskownice (1) do tytu.
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Oderwac reszte papieru (2).

Podnies¢ dzwignie blokady gtowicy (3).
Wyja¢ zwijacz z nawinietg kopig (4).
Wyjac reszte papieru kopii (5) wraz z gilza.

| | 1 |

B

> OO
| | OO
L \’N
© - -,
v 3
_3/// M
\ J
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6. Zdjac¢ papier z rolki zwijacza (6).



Zatozyé¢ rolke zwijacza (7).

Wtozy¢ nowg rolke papieru do pojemnika (8).

Wsung¢ koncowke papieru pod gumowa rolke transportowg (9).
W celu utatwienia wsuniecia papieru mozna papier podcig¢ (10).

[ —| | |

D

OO
OO

\

©f
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10. Wyciaggnaé¢ okoto 8 — 12 cm papieru (11).
11. Zatozy¢ papier na rolke zwijacza (12).

12
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12. Zatrzasng¢ dzwignie blokady gtowicy (13).
13. Przewing¢ okoto 8 cm papieru kopii (14).
14. Zamkna¢ maskownice (15).

[ ] ]

»
I

14

1100
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8. Menu operatora drukarki

Na rysunku 5 przedstawiono schemat menu operatora drukarek INNOVA
PROFIT i INNOVA PROFIT A

Menu
»>Konfi guracj a
St awki PTU
—>Papi er
Czutose
Gszczednosé
—>Zegar
>(W)
> Testy
> PRN
—~»>DSP
—~>LED
> FSK
Nr Uni kat .
PTU
NI P
Test ogdl ny
(W)
> SZUF
—COM
—>PE
—»>UX
>(\W)
—»>Raporty
—~»RD
RO
> RM
1 nfo
> ROM
~»>Rap. Rozlicz.
> ( Koni ec)

Rysunek 5. Menu operatora drukarki.
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Aby wejs¢ do menu operatora nalezy wytaczy¢ drukarke i ponownie jg wigczyé
trzymajac rownoczesnie przycisk .E
operatora krétkim dzwiekiem.

Wybranie ,( W) ” pozycji menu powoduje przejscie do menu nadrzednego.
Po wybraniu ,(Koniec)”, jezeli menu jest pierwszego poziomu, nastgpi

. Drukarka potwierdza wejscie do menu

przejscie drukarki (po zatwierdzeniu przyciskiem
realizowanych przez drukarke.

) do normalnych funkcji

8.1. Zasady poruszania sie po menu.

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg przyciski klawiatury drukarki.
Sg to:

powoduje przejécie do nastepnego elementu menu

- powoduje przejscie do poprzedniego elementu menu

Ao

WYSUW oryg.

- powoduje wywotuje podmenu danego menu

wysuw kopii

- powoduje przejscie do menu nadrzednego lub wyjscie (jezeli
menu jest pierwszego poziomu) do realizacji standardowych
zadan drukarki

przejécie do pierwszej iodpowiednio naci$niecie przycisku
pierwszej pozycji powoduje przejscie do ostatniej pozycji menu.

Nacisniecie przycisku na ostatniej pozycji menu powoduje

na
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8.2.  Zasady ustawiania wartosci przy
konfiguracji i realizacji wydrukoéw

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca na klawiaturze do zmian
wartosci ustawien drukarki stuzg te same przyciski co poprzednio.

Dane wystepujace przy konfiguracji i wydrukach mozna podzieli¢ na
nastepujace kategorie:

8.2.1.

daty

i godziny (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju

raportow),
typu ,jedna z...” (np. przy ustawianiu czutosci papieru),
liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego rodzaju raportéw).

Zasady ustawiania dat i godzin

Przyciski klawiatury stuzg do:

WYsSUwW oryg.

wysuw kopii

8.2.2.

przejscia do nastepnego elementu daty/godziny lub
zakonczenie ustawiania (wyjatek stanowi ustawianie godziny
zegara RTC, gdzie zakonczenie ustawiania godziny moze

zaj$¢ po wybraniu pozycji ,( W) ),

przejscia do poprzedniego elementu daty/godziny,

zmniejszenia o jeden wartosci (godziny, minuty, roku,
miesiaca, dnia); w przypadku ustawiania godziny zegara RTC
po wybraniu pozycji ,( W) ” przycisk ten stuzy do zakonczenia
ustawiania,

zwiekszenia o jeden wartosci (godziny, minuty, roku,
miesigca, dnia); w przypadku ustawiania godziny zegara RTC
po wybraniu pozycji ,( W) ” przycisk ten stuzy do zakohnczenia
ustawiania.

Zasady ustawiania wartosci typu ,jedna z...”

Dla przyktadu przy okre$laniu czuto$ci papieru mamy do czynienia
z wartoscig konfiguracji typu ,jedna z...”. W takim przypadku przyciski klawiatury

stuzg do:
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- wybrania nastepnego elementu z listy,
- wybrania poprzedniego elementu z listy,

Wysuw oryg. wysuw kopii

@ @ - zatwierdzenia wyboru,

8.2.3. Zasady ustawiania wartosci liczbowych

Przyciski klawiatury stuzg do:

|
&

wysuw kopii

przejscia do nastepnego elementu,

przejscia do poprzedniego elementu,

Wysuw oryg.
- zmniejszenia o jeden wartosci; po wybraniu pozycji ,( W) ”
przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania,

- zwiekszenia o jeden wartosci, po wybraniu pozycji ,(W)”
przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania.
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9.

Konfiguracja

W drukarkach INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A przewidziano
mozliwos¢ konfigurowania niektérych wtasciwosci drukarki. Sg to:

9.1.

zZmiana trybu
szkoleniowego),

zapisu stawek PTU (dotyczy tylko trybu

zmiana czuto$ci papieru,
ustawienie trybu oszczednego wydruku,
ustawienie zegara.

Zmiana trybu zapisu stawek PTU

W celu wyeliminowania potrzeby wpisywania stawek PTU w trybie
szkoleniowym wprowadzono mozliwosé ich zapamietywania w pamieci RAM.
Opcja ta dotyczy tylko trybu szkoleniowego drukarki.

Ustawianie trybu zapisu stawek PTU w trybie szkoleniowym

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ‘ LW , e
‘Suna: 0.00" | ytaczy¢ urzadzenie.

2. Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

‘onf i guracj a

‘Raporty

El Bl

3. Zapomocg przyciskow i

Testy’ wybrac¢ pozycje menu ,Konfiguracja”

( Koni ec) *

i zatwierdzi¢ przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

Za pomocg przyciskow E i

Bt ayvkl PTU ' wybrac¢ pozycje menu ,Stawki PTU”
‘Papi er Zegar (W)’
i zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Stawki w trybie ’ Okreslié tryb zapisu stawek PTU w sposéb

‘szkol eni owym FSK [fJAM

przedstawiony w podrozdziale 8.2.2.

Po zakonczeniu ustawiania sposobu

‘St awki PTU '

\Papi er Zegar (W)’ zapisu stawek PTU mozna kontynuowac

konfiguracje, testy i/lub raporty.

9.2. Zmiana czutosci papieru

Drukarki INNOVA PROFIT iINNOVA PROFIT A majg mozliwosc
drukowania na papierach termicznych o réznych czuto$ciach. Przed
zastosowaniem papieru o innej czutoéci nalezy skonfigurowaé parametry
zastosowanego papieru. Papier na paragony ikopie musi by¢ identyczny.
INNOVA S. A. zaleca stosowanie wytacznie papieru INNOVA.

Ustawianie czutos$ci papieru

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ' Wit . dzeni
\Suma- 0. 00 ytaczy¢ urzadzenie.
. , Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie
przytrzymujac przycisk .E
‘Bonfiguracja Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’ Za pomocg przyciskow i
wybra¢ pozycje menu ,Konfiguracja”
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie

i zatwierdzi¢ przyciskiem

4. Za pomoca przyciskéow E i

‘St awki  PTU ’
‘[wapi er Zegar (W)’

i zatwierdzi¢ przyciskiem

5. Zapomoca przyciskéw E i

‘@zutosc Cszczednose ! . .
d c wybraé pozycje menu ,Czutos¢

\ 14

i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘' Czuiosc¢ papieru: ' |6 W sposob przedstawiony w podrozdziale
A A B C D ' 8.2.2 okresli¢ czutos¢ papieru.

‘@zutosé Cszczednosé ’ 7.  Po zakonczeniu ustawiania czutosci
papieru mozna kontynuowac konfiguracje,
testy i/lub raporty.

\ 4

9.3. Ustawienie trybu oszczednego wydruku

Drukarki mogg dokonywa¢ wydrukéw w sposéb oszczedny (zmniejszona
przerwa miedzy wydrukami).

Ustawianie trybu oszczednego wydruku

Wyglad wys$wietlacza Zadanie
‘' --- Do zaptaty --- L ww ] dzeni
\Suma: 0 00’ |+ ytaczy¢ urzadzenie.
\ , 2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

przytrzymujac przycisk .E

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Bonfiguracja Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

Za pomocg przyciskow E i

wybrac¢ pozycje menu ,Konfiguracja”

wysuw oryg

i zatwierdzi¢ przyciskiem E

‘St awki  PTU
\[wapi er Zegar (W)

Za pomocag przyciskow . -

wybraé pozycje menu ,Papier’

i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Czutos¢ [@szczednose

\

14

Za pomocg przyciskow . -

wybrac¢ pozycje menu ,,0szczednosc¢”

wysuw oryg

|

i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘Oszczednose papi eru
‘N E TAK

Okresli¢ tryb zapisu oszczedzania papieru
w sposob przedstawiony w podrozdziale
8.2.2.

‘Czutos¢ [@szczednose

\

Po zakonczeniu ustawiania trybu
oszczednos$ci papieru mozna kontynuowac
konfiguracje, testy i/lub raporty.
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9.4. Ustawienie zegara RTC

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem konfiguracji drukarek.
Jest mozliwa zmiana zegara tylko o jedng godzine. W przypadku zmian
wiekszych niz jedna godzina zmiany moze dokonaé tylko serwis. Zmiana czasu

jest raportowana wydrukiem.
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Ustawianie zegara RTC

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '
‘*Suma: 0. 00~

Wyltaczyc¢ urzadzenie.

Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk E

‘Bonfiguracja Testy’

Za pomoca przyciskow i

wybra¢ pozycje menu ,Konfiguracja”

‘Raporty (Koni ec) *
i zatwierdzi¢ przyciskiem
Za pomoca przyciskow . -
wybraé pozycje menu ,Zegar” i zatwierdzi¢
‘St awki  PTU ’
‘Papi er Fegar (W)’

przyciskiem . Aby mie¢ mozliwo$¢
zmian daty nalezy dokonac tego ze zwartg
zworg serwisowg (moze dokonac tego
tylko serwis).

‘Data: 2001-09-21 ¢
‘CGodz: 16: 06: 00 W’

Ustawi¢ date i godzine w sposdb
okreslony w podrozdziale nr 8.2.1. Aby
zatwierdzi¢ zmiane nalezy po
skorygowaniu ustawi¢ kursor za pomocg

przycisku na pozycji ,Wy”

i nacisngc¢ przycisk
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie
6. Zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku

‘Zapi sa¢ zegar (T/ ’
‘ P gar (T/N !, albo anulowa¢ za pomoca przycisku

‘St awki PTU + 7. Po ;akc;(hc%[eniu ustgvl\(/iarya god_zinél o
. . , mozna kontynuowaé konfiguracje drukarki,
Papi er Hegar (W) testy i/lub wydruki raportéw.
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10. Testy drukarki

Testy drukarki sg wykonywane przez serwis. Stad w tej instrukcji ich nie
zamieszczono. Jednakze drukarki INNOVA PROFIT iINNOVA PROFIT A

kazdorazowo sygnalizujg problemy np. wypisujac na wyswietlaczu operatora
LCD tekst komunikatu ,Br ak papi eru !”.
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11. Raporty

Wykonywanie raportow jest jedng z podstawowych funkcji wykonywanych
przez drukarke. Wystepujg nastepujace rodzaje raportéw:

raport dobowy,

raport okresowy,

raport miesieczny,

raport informacyjny,

raport napiséw statych z ROM,
raport rozliczeniowy.

W dalszej czesci tego rozdzialu omowiono sposoby uzyskania tych
raportow za pomocg klawiatury. Istnieje réwniez mozliwos¢ wykonania
nastepujacych raportéw za pomocg sekwenciji:

raport dobowy,
raport okresowy,
raport miesieczny.

11.1. Raport dobowy

Raport dobowy jest najczesciej wykonywanym raportem. Zgodnie
Z przepisami musi by¢ wykonywany co najmniej raz na dobe, najpdzniej przed
rozpoczeciem nowego dnia sprzedazy. Raport ten jest drukowany na oryginale
i kopii.

Sposéb wykonania raportu dobowego

Wyglad wys$wietlacza Zadanie

‘' --- Do zaptaty --- ‘

\Sunga: 0. 00" 1. Wylaczyé urzadzenie.

2. Wiaczyé urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk .E
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

Za pomocag przyciskow E i

wybrac¢ pozycje menu ,Raporty”

i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘B0 RO RM Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W)’

Za pomocg przyciskow . -

wybrac¢ pozyqe menu ,RD” i zatwierdzié

przyciskiem

v Drukowac¢ raport ’

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .E lub

| dObO\IW ? |
Zatwierdzi¢ przyciskiem
‘Dat a: 2001- 09- 21’ prawidtowos¢ daty raportu, w przypadku

v jest poprawna?] -

gdy data sie nie zgadza lub nie chcemy
wydrukowac raportu nalezy nacisng¢

)

przycisk

‘Raport juz zapi sany '
v powt orzye (T/IN) 2]/

Tekst ten pojawia sie tylko w przypadku
gdy istniej juz zapis raportu dobowego

w pamieci fiskalnej z tg datg. Nalezy wtedy
potwierdzi¢ che¢ powtérzenia zapisu z tg.

samg datg przyciskajac przycisk .E

lub zrezygnowac przyciskajac przycisku

O]
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

\ 4

‘Nunmer raportu 0014’

8.

Tekst ten pojawia sie tylko w momencie
obliczania numeru raportu. Wartosc¢
numeru raportu zmienia sie w sposob
ciagty. Napisy te moga sie nie pojawi¢ gdy
w pamieci fiskalnej jest mato zapiséw.

' DRUKOMNI E RAPORTUR’ |9.  Tekst ten pojawia sie w momencie
‘Nurmer raportu 0014’ realizowania wydruku raportu.

_ _ 10. Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja Testy’ zrezygnowaniu z realizaciji raportu
‘Raporty (Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu dobowego bez wchodzenia

do menu uzytkownika

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' --- Do zapiaty --- ’ 1 Wi . dzeni
\Suma: 0 00" |* ytaczy¢ urzadzenie.
2. Wiaczyé urzadzenie jedn
przytrzymujac przycisk
3.  Wybra¢ rodzaj raportu za pomoca
' Whbi erz rodzaj ¢
' raportu. ¢
przycisku
‘' Drukowac raport ' |4 zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .a lub
‘Dat a: 2001-09-21" |5, wykonaé czynnosci w sposob opisany
' j est poprawna? ’ poprzednio.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zapiaty
‘*Suma:

4

0. 00’

6. Po wykonaniu raportu dobowego mozna
prowadzi¢ sprzedaz.

11.2. Raport okresowy

Raport okresowy jest raportem rozliczajgcym podatek nalezny od towaréw
i ustug za okreslony okres. Istniejg dwa rodzaje raportu okresowego:

raport petny,
podsumowanie.
Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:
za pomocg dat,
za pomocg nhumeréw raportéw dobowych.
Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposéb wykonania raportu okresowego pelnego wg dat

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zaptaty
‘Suma:

4

0. 00’

1. WyigczyC urzgdzenie.

2.  Wigczy¢ urzgdzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

B &

3. Zapomocg przyciskéow i

wybra¢ pozycje menu ,Raporty”

ysu

i zatwierdzi¢ przyciskiem
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘RD O RM Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W)’

4. Za pomoca przyciskow E [

wybra¢ pozycje menu ,RO” i zatwierdzi¢

wysuw oryg

przyciskiem E .

‘' Drukowa¢ raport !

5.  Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .E lub

) okresowy ?J} ’
6. W celu wybrania mozliwosci okreslenia
' TAK: wediug dat ' okresu za pomocg dat nalezy nacisngé

‘' NLE: wediug nuner o)

przycisk .

‘ Data poczatkowa ? '
‘B001- 09- 21 [wyj scie]’

7. Okresli¢ date poczatkowa raportu
w sposob okreslony w podrozdziale nr

8.2.1. Nacisniecie przycisku na
liczbie okreslajacej dzien spowoduje
przejscie do nastepnego etapu wydruku
raportu.

v Dat a koncowa ? ’
‘001- 09-21 [wyj scie]’

8.  Okresli¢ date koncowg raportu w sposob
okreslony w podrozdziale nr 8.2.1.

Nacisniecie przycisku .E na liczbie

okreslajacej dzien spowoduje przejscie
do nastepnego etapu wydruku raportu.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Daty: 2001- 09- 21”
‘popr awne? 2001-09- 21’

Zatwierdzi¢ przyciskiem ﬁ

prawidtowos¢ dat raportu, w przypadku
gdy daty sie nie zgadzajg lub nie chcemy
wydrukowaé raportu nalezy nacisngé

przycisk -:

‘' TAK: peiny raport
‘' NIE: podsunmowani e

4

4

10.

Wybraé przyciskiem
okresowy.

petny raport

‘Poczekaj . ..

\

v Szukani e wartosci
A st awek PTU

‘' Wznaczani e nuneru
* raportu dobowego

14

4

11.

Teksty informacyjne pojawiajace sie
podczas przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te moga nie pojawié¢
sie w przypadku gdy w pamie¢ fiskalnej
jest mato zapiséw z danego okresu i/lub
w pamieci jest mato zapisow.

' DRUKOMANI E RAPORTU
N OKRESONEGO

12.

Tekst ten pojawia sie w momencie
realizowania wydruku raportu.

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

13.

Po zakonczeniu wydruku lub
Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego podsumowujgacego

wg dat

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

1.

Wykonac¢ czynnosci od 1 do 9 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg dat.

‘' TAK: peiny raport
‘' NIE: podsunmowani e

4

4

Wybraé przyciskiem
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie

podsumowanie.

‘Poczekaj . . . '
' " 13. Teksty informacyjne pojawiajgce sie

v Szukani e wartosci  ’ podczas przygotowywania sie drukarki
. K PT , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié¢
stawe U sie w przypadku gdy w pamiec fiskalnej

‘ Wznaczani e numeru ’ jest mato zapiséw z danego okresu.
* raportu dobowego '

' DRUKOMANI E RAPORTU " |4,  Tekst ten pojawia sie w momencie

N OKRESONEGO ¢ realizowania wydruku raportu.

_ _ 5.  Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizaciji raportu
‘Raporty (Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego petnego wg numeréw
raportéw dobowych

Wyglad wyswietlacza Zadanie

1.  Wykona¢ czynnosci od 1 do 5 jak przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg dat.

2. W celu wybrania mozliwosci okreslenia
. _ , okresu za pomocg numerdw raportow
TAK: wedtug dat dobowych nalezy nacisnaé przycisk

‘' NIE: wediug nuner ow’

3. Okresli¢ numer poczatkowy raportu
dobowego w sposoéb okreslony
* Numer poczatkowy ? ’ w podrozdziale nr 8.2.3. Nacisnigcie

\ 12 [wyj scie]”’
przycisku spowoduje przejscie

do nastepnego etapu wydruku raportu.
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Wyglad wyswietlacza

Zadanie

' Nurmer koncowy ?

' 12 [wyj sci e]

4

4.

Okresli¢ numer koncowy raportu
dobowego w sposdéb okreslony
w podrozdziale nr 8.2.3. Nacis$niecie

przycisku .E spowoduje przejscie

do nastepnego etapu wydruku raportu.

* TAK peiny raport

* NIE: podsurmpwani e ’ |5 Wybrac przyciskiem petny raport
okresowy.

‘Poczekaj . . . ’
' " |6. Teksty informacyjne pojawiajace sie
v Szukani e wartosci ’ podczas przygotowywania sie drukarki

. , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié¢

stawek PTU sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
‘' Wznaczani e nuneru ’ jest mato zapisow z danego okresu.
* raportu dobowego ’
' DRUKOMWANI E RAPCRTU " | 7. Tekst ten pojawia sie w momencie
N OKRESOVEGO ’ realizowania wydruku raportu.
8. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego podsumowujacego
wg numeréw raportéw dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

1.

Wykona¢ czynnosci od 1 do 4 przy
uzyskiwaniu raportu okresowego petnego
wg humerow.

‘' TAK: peiny raport
* NI E: podsunowani e

14

4

Wybra¢ przyciskiem -:

podsumowanie.
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘Poczekaj . . . ¢

\ 4

v Szukani e wartosci ’
\ st awek PTU ’

‘ Wznaczani e numeru ‘'
‘ raportu dobowego '

3.  Teksty informacyjne pojawiajace sie
podczas przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié
sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej
jest mato zapiséw z danego okresu.

* DRUKOMANI E RAPORTU
N OKRESOVEGO !

4. Tekst ten pojawia sie w momencie
realizowania wydruku raportu.

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

5.  Po zakonczeniu wydruku lub
Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

Sposéb wykonania raportu okresowego bez wchodzenia do

menu uzytkownika

Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

‘' --- Do zaptaty --- ‘
*Suna: 0. 00’

1. WyigczyC urzgdzenie.

2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

N Whbi erz rodzaj ¢
' raportu. ¢

3. Wybrac rodzaj raportu za pomoca

wysuw kopii

przycisku .

v Drukowac¢ raport !
N okresowy ? !

4.  Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .E lub
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Wyglad wyswietlacza Zadanie
* TAK: wediug dat " 5. Wykonaé czynnosci opisane wczesniej
' NIE: wediug nuner éw’ w celu uzyskania odpowiedniego raportu.
‘ --- Do zapiaty --- ' |6. Po wykonaniu raportu okresowego mozna
‘Sunma; 0. 00’ prowadzi¢ sprzedaz.

11.3. Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raportem rozliczeniowym za dany miesiac.
Wykonanie tego raportu jest mozliwe po zakonczeniu danego miesigca.
Wyjatkiem od tej reguly jest mozliwos¢ wykonania tego raportu po przejsciu
drukarki w stan ,tylko do odczytu”.

Sposéb wykonania raportu miesiecznego

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '

\Suma: 0. 00" 1. Wylaczyé urzadzenie.

2.  Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

3. Zapomoca przyciskéw E i

‘Konfiguracja  Testy’ wybrac¢ pozycje menu ,Raporty”

‘Raporty (Koni ec) ’

i zatwierdzi¢ przyciskiem

4. Zapomoca przyciskéw . -

'‘RD RO RM Info RC wybrac¢ pozycje menu ,RM” i zatwierdzi¢

‘Rap. Rozlicz. (W)’

przyciskiem
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Wyglad wys$wietlacza

Zadanie

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .E lub

‘' Drukowa¢ raport " 15,
v m esi eczny 20
6. Okresli¢ date raportu w sposob okreslony
w podrozdziale nr 8.2.1. Nacisniecie

N Data raportu ? ’

‘Boo1-09 [wyj scie]’ przycisku na liczbie okreslajacej
dzieh spowoduje przejscie do nastepnego
etapu wydruku raportu.

7.  Zatwierdzi¢ przyciskiem .E
‘Daty: 2001- 09- 01’ prawidtowo$¢ dat raportu, w przypadku
. , gdy daty sie nie zgadzajg lub nie chcemy
poprawne? 2001-09- 30 wydrukowac raportu nalezy nacisngé
przycisk -:

‘Poczekaj . .. '

' " |8. Teksty informacyjne pojawiajace sie

v Szukani e wartosci podczas przygotowywania sie drukarki

. , do wydruku. Teksty te mogg nie pojawié¢
stawek PTU sie w przypadku gdy w pamieci fiskalnej

‘' Wznaczani e nunmeru ’ jest mato zapiséw z danego okresu.

* raportu dobowego !

' DRUKOMNI E RAPORTU " |9,  Tekst ten pojawia sie w momencie

N OKRESONEGO ¢ realizowania wydruku raportu.

_ _ 10. Po zakonczeniu wydruku lub

‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizacji raportu

‘Raporty (Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

48




11.4. Raport informacyjny

Raport ten zawiera nastepujgce informacje:

numer unikatowy pamieci fiskalnej,

tryb pracy,

aktualne wartosci stawek PTU,

nazwe drukarki.

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposéb wykonania raportu informacyjnego

Zadanie

Wyglad wyswietlacza
‘' --- Do zaptaty --- '
‘Suma: 0. 00"

Whytaczy¢ urzadzenie.

Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk .E

‘Konfiguracja  Testy’
‘Raporty (Koni ec) ’

Za pomocg przyciskow . i

wybraé pozycje menu ,,Raporty

i zatwierdzi¢ przyciskiem

‘RD RO RM [Info ROW
‘Rap. Rozlicz. (W)’

Za pomocg przymskow

wybra¢ pozycje menu ,Info” |zatW|erd2|c

przyciskiem

A Wkona¢ wydr uk '
‘informacyjny (T/N) ?’

Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem .E lub
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Wyglad wys$wietlacza Zadanie

) ) 6. Po zakonczeniu wydruku lub
‘Konfiguracja  Testy’ zrezygnowaniu z realizacji raportu
‘Raporty ( Koni ec) ’ drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

11.5. Raport napiséw staltych z ROM

Raport napiséw statych zawiera wszystkie teksty ktére moga wystapic¢
na wszystkich rodzajach wydrukow realizowanych przez drukarke.

Sposéb wykonania raportu napiséw statych z ROM

Wyglad wys$wietlacza Zadanie

‘' --- Do zapiaty --- '

“Summa: 0. 00" 1. Wylaczyé urzgdzenie

2.  Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

3. Zapomocg przyciskéw E [

‘Konfiguracja  Testy’ wybraé pozycje menu ,Raporty”

‘Raporty (Koni ec) ’

i zatwierdzi¢ przyciskiem

4.  Za pomocag przyciskéw . -

‘RD RO RM Info [FOM wybra¢ pozycje menu ,ROM” i zatwierdzié

‘Rap. Rozlicz. (W)’

przyciskiem

50




Wyglad wyswietlacza

Zadanie

A Wkona¢ wydr uk

14

‘statych napi séw T/ N?’

5.  Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem .E lub

‘Konfiguracja  Testy’
‘Baporty ( Koni ec) ’

6. Po zakonczeniu wydruku lub
Zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

11.6. Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajagcym prace urzadzenia.
Po wykonaniu tego raportu drukarka przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”.
Raport ten moze by¢ wykonany na zyczenie wiasciciela drukarki tylko przez

serwis. Serwisant musi
w zataczniku 14.2.

okaza¢ legitymacje, ktérej wzor zamieszczono
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12. Fiskalizacja

Fiskalizacji kasy, czyli przetaczenia z trybu szkoleniowego na tryb fiskalny
moze dokona¢ tylko iwytacznie przeszkolony w firmie INNOVA serwisant
zaopatrzony w legitymacje serwisanta.

Wiasciciel drukarki zobowigzany jest sprawdzi¢ legitymacje serwisanta.
Serwisant oprécz legitymacji powinien posiadac¢ inny dokument potwierdzajacy
jego tozsamosé.

Wtasciciel drukarki powinien dokonaé¢ ‘zafiskalizowania’ kasy przed
rozpoczeciem pracy w trybie fiskalnym.

Przed fiskalizacjg wtasciciel powinien:

poda¢ serwisantowi dane potrzebne do zaprogramowania
nagtéwka w kasie, tj. nazwe firmy, adres firmy, miejsce instalacji
kasy (adres) i numer identyfikacji podatkowej NIP,

uzgodni¢ stawki PTU jakie trzeba ewentualnie zaprogramowac
w kasie (sugerowane ustawienia to: PTU_A=22%, PTU_B=7%,
PTU_C=0%),

sprawdzi¢, czy data i czas wewnetrznego zegara kasy sg zgodne
ze stanem faktycznym,

sprawdzi¢ dane zawarte na paragonie kontrolnym drukowanym
przed fiskalizacja.

Serwisant powinien przeszkoli¢ obstuge w zakresie:
wymiany papieru w drukarce,
wykonywania raportow
Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowigzany wypetni¢ dotgczong
do kasy ksiazke serwisowa iuzyska¢ od witasciciela podpis potwierdzajacy
wpisane do niej dane. Na rysunku 6 przestawiono format paragonu
otrzymywanego przed fiskalizacja drukarki.
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Nr kolumny
Nr |1234567890123456789012345678901234567890

sekc]l NAGEOWEK
2 YYYY- MVt DD VWAW NNNNNN
3 # ni efi skal ny #
4 AKTUALNE STAWKI PTU:
5 FI SKALI ZACJA DRUKARKI
6
7 NI P podat ni ka:
8 NP XXX XXX XX- XX
9
10 . . . Ve . . .
11 Miejsce na podpis wiasciciela drukarki
1; potwierdzajacy dane
7
15 Podpi s podat ni ka
16 Fi skal i zacj a WYKONANA !!
17
18 # ni efi skal ny #
19 #001 SERW S GG MW

Rysunek 6. Wzdr wydruku przed fiskalizacjg drukarki.

Od wiasdciciela drukarki serwis zada potwierdzenia prawidtowosci
informacji zawartych na wydruku. W ciggu 14 dni zaréwno wtasciciel drukarki jak
i serwis sg zobowigzani powiadomi¢ urzad skarbowy wiasciciela o fakcie
zainstalowania drukarki fiskalnej. Stuzg do tego specjalne wydruki dotgczane
przez producenta dokazdej sprzedawanej drukarki. Na rysunku 7
przedstawiono wzér wydruku bezposrednio po fiskalizacji drukarki.

53



Nr kolumny

Nr sekcji 1234567890123456789012345678901234567890
1 NAGEOWEK
2 NI P XOCXK- XXX X- XX- XX
3 YYYY- M DD WAV NNNNNN
4 # ni efi skal ny #
5 Zm ana stawek PTU
6 Stare PTU:
T Jec-cccmmccncec s e e e ccccccccccacc e~
8 Nowe PTU
9 PTU A VV. VV%
10 PTU B VV. VV%
11 PTU C VV. VV%
12 PTU G SP. ZW PTU %
13 # ni efi skal ny #
14 #001 SERW S HH: MM
15 nnnnnnnn
16
17 NAGEOVEK
18 NI P XXX - XX X- XX- XX
19 YYYY- M+ DD NNNNNN
20
26 FI SKALNY RAPORT DOBOW
27 PTU A VV. VV%
28 PTU B VV. VV%
29 PTU C VV. VV%
44 PTU G SP. ZW PTU
I B e
46 YYYY- M DD 000001
A R R R T
48 SPRZEDAZ OPOD. PTU A 0, 00
49 SPRZEDAZz OPOD. PTU B 0, 00
50 SPRZEDAZz OPOD. PTU C 0, 00
51 SPRZEDAZ ZW PTU G 0, 00
52 KWOTA PTU A 0, 00
53 KWOTA PTU B 0, 00
54 KWOTA PTU C 0, 00
55 EACZNA KWOTA PTU 0, 00
56 £EACZNA NALEZNOSC 0, 00
YA e
58 I LOSC PARAGONOW 0
59 |-
60 | LOSC PQzYCII 19
61 |-
62
63 #001 SERW S HH: MM
64 7Z NNN nnnnnnnn

Rysunek 7. Wz6r wydruku bezposrednio po fiskalizacji drukarki.
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13. Wykaz komunikatow i btedéw
sygnalizowanych przez
drukarke

Drukarki INNOVA PROFIT iINNOVA PROFIT A moga sygnalizowac
komunikaty i btedy na dwa sposoby:

za pomoca wyswietlacza obstugi i sygnatu dzwiekowego,
za pomocg wskaznikéw typu LED na konsolce.

Komunikaty i btedy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich zrédto na:
btedy wywotane analizg sekwenciji,

btedy wywotane ztg praca podzespotéw i ostrzezenia informujgce
o stanie drukarki,

wywotane btedem sterownika wydruku.
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13.1. Btedy wywotane analiza sekwencji

Sygnalizowanie btedéw wywotanych analiza sekwencji moze zostac
wytaczone za pomocg odpowiednich sekwencji sterujacych. Btedy te, o ile nie
zostaty wytaczone powoduja wygenerowanie przerywanego sygnatu
dzwiekowego oraz wyswietlenie komunikatu na wyswietlaczu klienta i obstugi.
Format informacji na wyswietlaczu jest staty i ma postac:

'Btad rozkazu: "cc
' Kod biedu : XX
gdzie:
cc — jest dwuznakowym identyfikatorem sekwencji, w wyniku ktorej
nastgpito wygenerowanie btedu,
XX — jest numerem btedu.

Btedy te mozemy usuwac za pomocg przycisku -:

W tabeli 2 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy generowane przez
drukarke.
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Tabela 1. Zestawienie komunikatéw / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujgcych.

Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu AlsUlAp
INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A
0 ] Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny | x
1 | Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu serwisowego usuwalny X
lub przestanie go z aplikacji

2 | Btad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
3 | Zlailo$¢ parametrow Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
4 |Btad danych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgciji usuwalny X
5 | Btad wykonania (zapisu) do zegara RTC | Naprawa plyty sterownika nieusuwalny X

lub bfad odczytu zegara RTC
6 |Btad odczytu totalizeréw, biad operacji Naprawa ptyty sterownika lub wymiana | nieusuwalny X

Z pamiecig fiskalng pamieci fiskalnej
7 | Data wczesniejsza od daty ostatniego Z menu serwisowego po zwarciu zwory usuwalny X

zapisu w pamieci fiskalnej (wykonanie serwisowej

niemozliwe )
8 | Btad operacji - niezerowe totalizery Wykonanie raportu dobowego usuwalny X | x
9 | Btad operacji I/O (np. nie usunieta zwora | Serwis producenta lub serwis lokalny nieusuwalny X

serwisowa)
10| Préba niedozwolonego ustawienia Aplikacja uzytkownika, lub przy potrzebie | usuwalny x| x] x

zegara w trybie fiskalnym: Zmiany czasu o0 wiecej niz o jedng

§ wiecej niz o jedng godzine, godzine to serwis
8§ drugi raz od ostatniego raportu
dobowego

11 | Zta ilo$¢ wartosci PTU, btad liczby lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X | x] x
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sJulAp
préba zdefiniowania takich samych
stawek jakie sg w pamieci fiskalnej
drukarki
12 | Btedny nagtéwek (np. za dtugi lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji
zawierajacy hiedozwolone znaki)
13| Proba fiskalizacji zafiskalizowanego Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
urzadzenia z parametrem Ps=1 (fiskalizacja)
14| Btedny format NIP przy probie fiskalizacji | Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
z parametrem Ps=0 (zapis nagtéwka
do pamieci RAM)
16 | Btedna nazwa (pusta lub za dtuga) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
17 | Btedne oznaczenie ilosci (puste lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
za diugie)
18 | Btedne oznaczenie stawki PTU (lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
brak), takze proba sprzedazy w stawce
nieaktywnej
19 | Btad wartosci CENA (syntaktyka, zakres | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny x| x
lub brak)
20 | Btad wartosci BRUTTOIlub RABAT Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
(syntaktyka, zakres lub brak),
Btad niespetnienia warunku il 05¢ x
cena = brutto przy rabacie kwotowym
uwzglednienie rabatu nie moze
prowadzi¢ do ujemnego wyniku,




Nr

Opis przyczyny btedu

Sposob usuniecia komunikatu / btedu

Typ
komunikatu

/ btedu

Usuwany
przez:

sTuTap

niespetnienie powyzszego daje btad #20

21

Sekwencja odebrana przez drukarke
przy wytgczonym trybie transakcji

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji

usuwalny

22

Btad operacji STORNO (np. préba
wykonania w trybie 'blokowym' OFF-
LINE, lub w wyniku jej wykonania suma
w danej grupie podatkowej wychodzi
ujemna), lub btad operacji z rabatem np.
wartos¢ towaru po uwzglednieniu rabatu
wychodzi ujemna

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji

usuwalny

23

Btedna liczba rekordéw (linii) paragonu

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji

usuwalny

24

Przepetnienie bufora drukarki

Mozliwos¢ uszkodzenia RS232
w drukarce (uktad MAX232) lub
komputerze uzytkownika

usuwalny

25

Btedny kod terminalu/ kasjera (zta
dtugosé lub format), lub btedna tresé
dodatkowych linii

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji

usuwalny

26

Btad kwoty WPLATA (syntaktyka; jezeli
réznica WPL.ATA- TOTAL <O to napisy
‘gotowka’, 'reszta’ nie beda drukowane
1), ‘PRZYJECI E przestana

w LBTRXEND nie jest zgodna z sumg,
wartosci otrzymanych w sekwencjach

LBDSPDEP

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji

usuwalny

27

Btedna suma catkowita TOTAL lub

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji

usuwalny
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sJulAp
btedna kwota RABAT.
28 | Przepenienie totalizera (max 99 999 Wykonanie raportu dobowego. usuwalny x| x| x
999,99) dla jednej grupy podatkowej)
29 | Zadanie zakonczenia (pozytywnego !) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
trybu transakcji, w momencie kiedy nie
zostat on jeszcze wigczony
30| Btad kwoty WPLATA (syntaktyka) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
31| Nadmiar dodawania (przekroczenie Wyptata z kasy (sekwencja LBDECCSH) | usuwalny x| x] x
zakresu gotowki w kasie)
32| Wartos¢ po odjeciu staje sie ujiemna Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
(przyjmuje sie wéwczas stan zerowy
kasy 1
33| Btad napisu <zni ana> lub <kasj er > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
lub <nuner > lub <kaucj a> (np.
za dtugi lub zawierajacy btedne znaki)
34| Btad jednej z kwot lub pozostatych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
napisow
35| Zerowy stan totalizeréw Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgciji usuwalny X
36 | Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
37| Operacja przerwana z klawiatury (przed | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny x| X
rozpoczeciem drukowania)
38 ] Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
39| Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X

40

Blokada sekwencji z uwagi na:




Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ bledu sTu[Ap
§ btad w module fiskalnym lub|Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X
jego przepetnienie serwisu producenta
§ stan urzadzenia "tylko | Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X
do odczytu" serwisu producenta
8 brak nagtéwka w RAM w trybie | Dostanie nagtéwka przez serwis lub usuwalny x| x| x
fiskalnym uzytkownika
41 ] Ten btad pojawia sie takze w przypadku | Interwencja serwisu producenta usuwalny X
wystagpienia btedu blokujgcego tryb
fiskalny (ERR, CLR, FULL)
42 | Btad napisu <nuner _kasj er a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
43 | Btad napisu <numer _par > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
44 | Btad napisu <kont r ahent > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
45| Btad napisu <t er mi nal > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
46 | Btad napisu <nazwa_karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
47 | Btad napisu <nurer _karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
48 | Btad napisu <dat a_n» Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
49| Btad napisu <dat a_r > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
50 | Btad napisu <kod_aut oryz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
51 | Bfad wartosci <kwot a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
83 | Nieokreslone stawki PTU. Btad moze Zaprogramowanie stawek PTU usuwalny x| x| x
wystapic¢ z zasady tylko w trybie
niefiskalnym gdy stawki sg ustawione
w trybie FSK lub w przypadku ztej
fiskalizacji uzadzenia.
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Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ btedu sJulAp
84 | Przekroczenie dopuszczalnej ilosci Aplikacja uzytkownika, zaniechanie akciji, | nieusuwalny x| x
zmian stawek PTU (=30) po wykonaniu 30 zmian stawek PTU
drukarka blokuje préby zmian stawek
PTU
85 | Zapetnienie bazy towarowej. Biad ten Serwis z menu serwisowego usuwalny X
moze wystapi¢ w przypadku préby
sprzedazy nowego towaru
90 | Operacja tylko z kaucjami — nie mozna | Aktualnie realizowany jest wydruk usuwalny x| x
wysytac towaréw obstugi opakowan kaucjonowanych
(niefiskalny) — w tym trybie niedozwolona
jest sprzedaz towaréw
91 | Byta wystana forma ptatnosci — nie Uzytkownik zadeklarowat formy ptatnosci| usuwalny x| x
mozna wysyta¢ towarow — paragon mozna tylko zakohczyé, nie
mozna kontynuowacé sprzedazy!
92 | Przepetnienie bazy towarowej Koniecznos¢ interwencji serwisu usuwalny X
93 | Bfad anulowania formy pfatnosci Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny x| x
94 | Przekroczenie maksymalnej kwoty Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny x| x
sprzedazy
95 | Drukarka w trybie transakcji — operacja | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny x| x
niedozwolona
96 | Przekroczony limit czasu na wydruk Paragon anulowany przez drukarke usuwalny X
paragonu (15 minut) automatycznie po uptywie 15 minut
od momentu rozpoczecia transakcji
98 | Blokada sprzedazy z powodu zatozenia | Konieczno$¢ interwencji serwisu usuwalny X




Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:
/ bledu sTu[Ap

ZWOry Serwisowej
INNOVA PROFIT A
45 | Przepetnienie tablicy wycen | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny x| x

(wydrukowano 30 wycen lekow)
46 | Btad pola <nazwa> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
47 | Btad pola <post a¢_dawka> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
48| Btad pola <opakowani e> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
49| Btad pola <pt u> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny
50| Btad pola <i | 0§¢> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny
51| Btad pola <kasa_nr > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
52| Btad pola <ptat ne> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
53| Btad pola <r ecept a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
54 | Btad pola <r ef undacj a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
55| Btad pola <wydaz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
56 | Btad pola <dat a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
57| Bfad pola<i | 0s¢_I| ekospi s> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
58| Btad pola <pacj ent > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
59| Btad pola <I ekar z> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X
60 | Btad pola <r ef undat or > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
61 | Btad pola <woj ewsdzt wo> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
62 | Bfad jednej z kwot <war t 0s¢>, <vat >, | Aplikacja uzytkownika, ponowienie akciji usuwalny X

<t ax_| abor unp, <optat a>
63 | Brak w tablicy zapamietanych wycen Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgciji usuwalny X

€9
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Typ Usuwany

Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu | komunikatu przez:

/ btedu sJulAp

podanej nazwy

71| Btad pola <nuner > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgciji usuwalny X
72 | Btad pola <osoba> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
73 | Btad pola <pacj ent > Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
74 | Btad pola <I ekar z> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
75 | Btad kwoty <opzat a> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
76 | Btad pola <pr zyj at> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
77 |Btad pola <zest awi 1> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X
78 | Btad pola <wyda> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgcji usuwalny X




<9

Opis zastosowanych skrotéw:

A — automatycznie,
S —  serwis,

U —  uzytkownik,

Ap — aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,,Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:

usuwalny — przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub
automatycznie

nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis producenta.



13.2. Komunikaty informacyjne i btedy
wywotane zlg pracq podzespotow
sygnalizowane na wyswietlaczu obstugi

Komunikaty informacyjne i btedy wywotane zig praca podzespotéw moga
wstapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

podczas normalnej pracy drukarki,

nastgpito zaktdécenie w pracy drukarki pod wplywem czynnikow
zewnetrznych,

nastgpito uszkodzenie podzespotow drukarki.

W tabeli nr 3 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy
generowane przez drukarke.
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Tabela 2 Zestawienie komunikatow / btedéw wyswietlanych na wyswietlaczu operatora.

Sposob usunigcia Typ Vsuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu ko?1bu*n(|jkatu
gau Als Ap
1] Brak papieru ! ’ Po zatozeniu papieru usuwalny
\ , | Jezeli wystapit brak trzeba nacisna¢
papieru w trakcie
drukowania
przycisk
2 | '‘Bxad mechani znu | ub ’ | Wystapita wadliwa Zamkniecie usuwalny
‘podni esi ona dzwi gni a’ praca : (dosunigcie) dzwigni
mikroprzetacznika (np. | mechanizmu
po wymianie papieru Odblokowanie
nie dosunieto gtowicy | mechanizmu
do watka)
Nastapito mechaniczne
zablokowanie napedu
gtowicy
4 | '\Bxad zegara RTC | Nie zainicjalizowany Ustawienie poprawnej usuwalny X

‘Przesli|j

z systenu !’

zegar czasu
rzeczywistego (RTC)
drukarki. Stan ten
uniemozliwia poprawng
prace drukarki,
poniewaz data i czas
nie sg okreslone

daty i czasu przez
serwis

19




89

Sposéb usuniecia Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu
/ btedu AlsJulAp
51 1104 rekordéw w ’ |Jestto ostrzezenie Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
v pam fisk. = xx i zbliijqcym sig _
catkowitym zapetnieniu
pamieci fiskalnej. Jezeli , po wykonaniu
ilo$¢ zapisanych 2036 zapisu do pamieci
w pamieci fiskalnej fiskalnej, urzadzenie
raportéw dobowych, przechodzi w stan
zerowan RAM, zmian | .tylko do odczytu”!
stawek PTU przekroczy | Nalezy wtedy wezwac
liczbe 2036, to SErwis
kazdorazowo po
wigczeniu zasilania
urzadzenie bedzie
wyswietla¢ ten
komunikat. Komunikat
ten moze tez pojawi¢
sie w trakcie normalne;
pracy drukarki
6 |+ Tryb "HEX DUWP" * | Drukarka znajduje sie Nacisniecie przycisku usuwalny X
\ | w trybie testowym »
»,HEX DUMP” @




b o Typ Usuwany przez
Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu kSoF;r?jr?ik;tsuu/ntﬁ;clii komunikatu
/ btedu A Ap
‘Biad fatalny testu: ’ |Tenkomunikatjest Préba wytaczenia nieusuwalny
‘ROM RAM RTC DSP ESK ’ btedem fatalnym - i wtgczenia drukarki.
W drugiej linii jest Jezeli po ponownym
podana przyczyna wigczeniu drukarka
btedu: sygnalizuje nadal btad
ROM- btad pamieci to konieczna jest
programu interwencja serwisu
RAM- biad pamieci producenta
RAM
RTC - btad zegara RTC
DSP — btad
wyswietlacza
FSK — btad pamieci
fiskalnej
\ Brak nuneru r | Komunikat o btednej Zakup nowej drukarki nieusuwalny
\ uni kat owego! , | inicjalizacji pamieci albo interwencja

fiskalnej

serwisu producenta

69




0.

Sposéb usuniecia Typ Vsuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu k071bu*n|katu
edu A U [Ap
9 |+ TYLKO DO ODCZYTU ! . Nacisniecie przycisku nieusuwalny
| , | Komunikat
FULL ERR CGLR RAP identyfikujgacy stan
"tylko do odczytu". , wykonanie
W drugiej linii jest raportu
podana przyczyna rozliczeniowego,
btedu: wystanie drukarki do
FULL — petna pamie¢ | wymiany pamieci
fiskalna fiskalnej, ew. zakup
nowej drukarki
ERR — bfad ogdlny Nacisnieci przycisku usuwalny
NIE, interwencja
serwisu
CLR - bfad ogdiny Nacisnieci przycisku usuwalny
, interwencja
serwisu
RAP — stan po Nacisniecie przycisku nieusuwalny

wykonaniu raportu
rozliczeniowego

-: wystanie

drukarki do wymiany
pamieci fiskalnej, ew.
zakup nowej drukarki




b o Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu kSoF;r?jr?ik;tsuu/ntﬁ;clii komunikatu
10 [ v Tryb szkol eni owy ! r |Komunikat dla Usuwany usuwalny X X
NP , |urzadzenia w trybie automatycznie
szkoleniowym (przed
fiskalizacja - po
wigczeniu zasilania
pojawia sie na ok. 1s)
11 |+ Biad pameci NVR ’ |Komunikatw Nacisng¢ przycisk usuwalny X X
v (Naci snij "NIE") - [|Przypadku

przeklamania
niefiskalnych danych
do raportu kasjera jest
wyswietlany po
wiaczeniu zasilania
jezeli stwierdzono btad
sumy kontrolnej
obszaru danych dla
raportu kasjera (np.
,Stan gotéwki w kasie”).

LL




Zl

Lp:

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny btedu

Sposéb usuniecia
komunikatu / btedu

Typ
komunikatu
/ btedu

Usuwany przez

A

Ap

12

‘' Brak stawek PTU !
‘' (Naci énij "N E")

4

4

Komunikat o braku
stawek PTU. Moze
wystgpi¢ w dwdch
sytuacjach:

— w fabrycznie nowym
urzadzeniu, po wyjsciu
od producenta stawki
PTU powinny by¢
wykasowane,

— jezeli proces
fiskalizacji nie zostatby
doprowadzany do
konca prawidtowo

Zaprogramowac stawki
PTU lub dokonczy¢
proces fiskalizacji

usuwalny

13

* Awaria drukarki
* ' Wtacz zasil anie.

4

4

Komunikat wskazujacy
na problemy z
drukowaniem. Jest to
zasztos¢

Wiaczy¢ i wytaczyé
urzadzenie

usuwalny




b o Typ Usuwany przez
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu kSoF;r?jr?ik;tsuu/ntﬁ;clii komunikatu
14 | \Bxad st er owni ka + | Komunikaty zwigzane z | Btad ten mozna usuwalny x| x| x
‘Kod = xx , | mechanizmem prébowac¢ usungé

drukujgcym i

hardwarem drukarki o

Kod btedu xx to przyciskiem

szesnastkowa usuniecia btedu przez

o$miobitowej maski diuzszy czas wskazuje

mechanizmu

drukujacego; konkretne

bity zalezg od realizaciji

mechanizmu i dotyczg

roznych sytuacji np.

przegrzanie gtowicy,

roztadowana bateria,

btedy wartosci napiec

zasilajacych, zaciecie

obcinacza itd.
15|+ Drukarka fiskal na ’ |Komunikaty po Odczekanie do usuwalny X

' NNOVA PROFI T/ xX. ycc’ wiaczeniu zasilania kolejnego etapu

informujacy o typie i uruchamiania drukarki

nazwie i wersji

oprogramowania

€




V.

Lp:

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny btedu

Sposoéb usuniecia
komunikatu / btedu

Typ
komunikatu
/ btedu

Usuwany przez

AlS

U

Ap

16

KONTROLA BAZY
DANYCH. . .

Komunikaty po
uaktywnieniu drukarki
informujacy o
realizowanym aktualnie
procesie

Odczekanie do
kolejnego etapu
uruchamiania drukarki

usuwalny

17

\

Btad bazy danych !
(Naci $nij "NIE")

Napis, ktéry moze
pojawic sie po
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystgpit btgd sum
kontrolnych obszaru
bazy danych o
towarach.

Biad ten powoduje
zerowanie ram (typ
W)

Nacisniecie przycisku

usuwalny

18

\

Biad totalizeroéow!
(Naci énij "NIE")

Napis, ktéry moze
pojawic sie po
uaktywnieniu drukarki
jezeli wystgpit btgd sum
kontrolnych obszaru
totalizerow.

Bfad ten powoduje
zerowanie ram (typ
)

Nacisniecie przycisku

usuwalny




s b o Typ Usuwany przez
i - , poséb usuniecia )
Lp: Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / btedu ko;nblin:jkatu
edu [ A U [Ap
19| Btad zapisu !! Podczas zapisu do Zakup nowej drukarki nieusuwalny
\ : . pamieci fiskalnej albo interwencja
Wracz zasilanie. wystapit btad serwisu producenta
20 | ‘Bzedna pani e¢ fisk. ! |Zta pamigc fiskalna Zakup nowej drukarki nieusuwalny
\ . . albo interwencja
Wzracz zasilanie. serwisu producenta
21 | vzapis kontrolny OK ! Napis pojawiajacy sie | Usuwany usuwalny X

* (Naci éni |

"N E")

przy pierwszym
uruchomieniu drukarki
informujacy o realizacji
synchronizacji pamieci
fiskale z pamiecig
EEPROM

automatycznie

Opis zastosowanych skrotéw:

Gl

A — automatycznie,
S - serwis,

U —  uzytkownik,

Ap — aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,,Typ komunikatu / btedu” znaczenie opiséw to:

usuwalny — przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje Ilub
automatycznie

nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis producenta.



13.3. Komunikaty sygnalizowane za pomoca
diod konsolki

Komunikaty sygnalizowane za pomoca diod LED konsolki sa
komunikatami uzupetniajgcymi.

W tabeli nr 4 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i btedy
sygnalizowane za pomoca diod LED przez drukarke.

Tabela 3 Komunikaty sygnalizowane za pomocg diod LED konsolki

Stan diod
| s | -
8 % 2 Opis Sposéb usuniecia
Q = o
< lo) o
o ()
s

Nacisng¢ przez ok. 3s

Drukarka nieaktywna przycisk _ Jezeli

drukarka nie reaguje
wezwac serwis.

Drukarka aktywna bez

podtaczonego zasilacza Podiaczy¢ zasilacz

Drukarka aktywna
z podtgczonym -
zasilaczem

Drukarka w stanie
ON-LINE

O | X | X| @
X 1 @ @ @

Nacisna¢ przycisk

Drukarka w stanie
OF-LINE aby przejs¢ do

stanu ON_LINE

o Of@ O @ ©

Ot
o
X
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Stan diod

GOTOWA

BLAD

Opis

Sposéb usuniecia

@ |WELACZONA

c
o

Drukarka sygnalizujgca
bfad

Nacisng¢ przycisk

X | X

O
o

Drukarka gotowa
do pracy

@ Os@ O

X

D

Btad fatalny

Wezwaé serwis

Opis zastosowanych oznaczen:

' — dioda nie swieci sie

O — dioda swieci sie swiattem pulsujagcym

Q — dioda $wieci sie

>< — stan diody nie istotny
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14.

14.1.

§

Zataczniki

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa
uzytkowania drukarek fiskalnych
INNOVA PROFIT i INNOVA PROFIT A
z zasilaczem zewnetrznym 10,5V 1,5A.

Zasilacz z drukarkg przystosowany jest do pracy w pomieszczeniu
zamknietym o swobodnym przeptywie powietrza.

Odtaczenie urzadzenia od sieci zasilajgcej nastepuje po wyciggnieciu
wtyczki przewodu zasilacza z gniazda, ktére powinno byé usytuowane
w poblizu urzadzenia i byé fatwo dostepne.

Zasilacz nie posiada elementéw zabezpieczenia, regulacji i konserwaciji
dostepnych bez otwierania obudowy. Nie nalezy dokonywa¢ Zzadnych
samodzielnych napraw ze wzgledu na mozliwos¢ porazenia pradem.

W drukarce fiskalnej zastosowano baterie litowg do podtrzymywania
zawartosci pamieci.

UWAGA: Niebezpieczenstwo wybuchu w przypadku nieprawidtowej

78

wymiany baterii. Wymieni¢ tylko na taki sam lub réwnowazny
typ zalecany przez producenta. Zuzytych baterii pozbywaé sie
zgodnie z instrukcjg producenta.



14.2. Wzér legitymacji serwisanta

INNOVA s

hepffww.innova-sa_pl

Legitymacja serwisanta T
kas rejestrujacych

mumer 1D

podps &

Imig i nazwisko senwisanta &
Typ ks rlectniie) &

e o
Fieczed | pedpis producenta | imporiera # Pitcopt punkiu soraiiowogo

[ty wiystraicnia s Wk degitpenanic ok
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14.3.

Dane techniczne - opis konstrukcji

Wymiary (bez Wysokose 160 mm

wyswietlacza) Szerokos¢ 194 mm
Gtebokosc 229 mm

Kategoria IEC 721 Klasa 3K3

klimatyczna

Zakres o5 — 440 °C

temperatur pracy

Waga ok. 2 kg

Zasilacz zewnetrzny stabilizowany impulsowy

Napiecie zasilania (sie¢) 220V ~
Zasilanie Czestotliwose¢ (siec) 50 Hz
Napiecie wyjsciowe 105V -
Moc przytgczeniowa 20 W
Dwustacyjny drukujacy: oryginat, kopia
. Technologia termiczna ze statg gtowica drukujaca
Mechanizm drukowania
drukujacy llo$é kolumn oryginaf/kopia 40
grzuylfol?z:ﬁia oryginat/kopia maks. 10 linii/s
Interfejs . Z komputerem po przez interfejs RS 232C (RJ 45)
programujacy
Dodatkowy 1 x ;zuflada na pienigdze (RJ12)
interfejs Mmqna]na re.zyst.anCJa elektromagnesu 6W
Napiecie zasilania szuflady 6V
Stawki VAT Siedem programowalnych A-G

Klienta wys$wietlacz numeryczny 1 linia, 8 cyfr
Wyswietlacz Obstugi wyswietlacz alfanumeryczny 2 linie
po 20 znakow
rodzaj papieru termiczny
) do drukarek
Materiaty _ $rednica rolki wewnetrzna |12 mm
elgzglé)satgfgjne E(r)ygij;nai/ Srednica rolki zewnetrzna | ok. 50 mm
grukuja?:ego P szerokos¢ rolki 56 +0/—20,5 mm
gramatura 60 g/m” +4%
uzytkowa dtugosé¢ papieru | ok. 30 m
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Konstrukcja

mechaniczna

Plastikowa, jednomodutowa

elektroniczna

Oparta na trzech mikrokontrolerach
Z80S183 (mikrokontroler gtéwny)
AT89C2051 (zarzadzanie poborem
mocy, nadzér pracy mikrokontrolera
gtéwnego — watch dog, obstuga portu
szeregowego — wejscie)

AT89C2051 (zarzadzanie
wyswietlaniem)
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