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Niniejsza instrukcja przeznaczona jest dla uzytkownikow drukarki
DATECS EP-300. Zawiera ona wszystkie procedury pozwalajace
uruchomi¢ nowo zakupiong drukarke. Przed przystapieniem do
pracy, radzimy doktadnie przeczyta¢ niniejsza instrukcje.

UWAGI WSTEPNE

o Nowo zakupiong drukarkg nalezy umie$ci¢ w miejscu ostonigtym przed dzialaniem
promieni stonecznych, nie narazonym na nadmierne dziatanie kurzu, wilgoci i wysokiej
temperatury. Nie ustawiac¢ drukarki w poblizu grzejnikow.

o Drukarke nalezy czysci¢ przy uzyciu czystej i migkkiej $ciereczki.

o Nie uzywaé do czyszczenia benzyny, rozpuszczalnikow lub innych aktywnych $rodkow
chemicznych.

o Drukarka jest zasilana zasilaczem podtaczonym do sieci 230V, 50Hz. Napigcie zasilajace
drukarke wynosi 24V a prad 2A. Zaleca sig¢ stosowanie zasilacza oryginalnie dotaczonego
do drukarki. W przypadku stosowania innych zasilaczy powinny odpowiadaé
oryginalnym parametrom.

o Zasilacz drukarki nie posiada wylacznika sieciowego, dlatego tez powinien by¢
podtaczony do gniazdka znajdujacego si¢ w poblizu drukarki i nie powinien by¢
zastonigty innymi sprzgtami lub przedmiotami.

o Instalacja elektryczna (gniazdko), do ktorego podiaczony bedzie zasilacz drukarki
powinna by¢ chroniona od zwar¢ zainstalowanym na przewodzie fazowym
bezpiecznikiem o pradzie znamionowym nie wigkszym niz 16A.

o Nie wolno dotyka¢ gtowicy drukujacej bezposrednio po wydruku — grozi to poparzeniem.

o Nie wolno wyciaga¢ wtyczki z gniazdka pociagajac za przewod.

o Nie uruchamia¢ urzadzenia jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony lub obudowa jest w
sposob widoczny uszkodzona.
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PARAMETRY DRUKARKI

OPIS

Mechanizm drukujacy
Obcinacz papieru
Szybkos¢ wydruku
Rozdzielczo$é

Wytrzymatos¢ gtowicy drukujace;j

Wbudowany rozmiar czcionki
[lo$¢ znakow w wierszu

Whbudowane kody kreskowe
Odstep migdzy liniami
Rodzaj papieru

ZYacza

Pamig¢

Napigcie zasilania

Zuzycie energii

Zasilanie sieciowe
Temperatura pracy / wilgotnosé
Temperatura przechowywania /
wilgotnosé¢

Zaktadanie papieru

EP-300
145 x 121 x 195 [mm] — szer./wys./gt.
1,2 kg
Termiczny
Automatyczny
100 mm/s
8 pkt / mm, 203 dpi (pionowo i poziomo)
100 000 m
A—-1.5x3 mm
B-1.13x2.13 mm
Czcionka A — 47/34 znaki/wiersz;
Czcionka B — 63/46 znaki/wiersz
UPC-A/E, PDF417, EAN13, EANS, ITF, CODE 39,

CODE128, CADEBAR, CODE 93

4.23 mm

Papier termiczny 80mm lub 58 mm, ¢ 83mm,
Grubo$¢ papieru 65-75 pm
RS-232, USB, Szuflada
16 Kb
24V DC £7%, 2A
w przyblizeni 48 W podczas druku
Zewngtrzny zasilacz 230V, S0Hz / 24V, 2A
5°C +40°C/35—-85%

-20°C + 60°C / 10 - 90 %

System wrzu¢ i zamknij

Drukarka DATECS EP-300 ma zastosowanie we wszystkich rodzajach dziatalnos$ci

produkcyjno-handlowych, gdzie za pomoca komputera ma by¢ przestana informacja
potwierdzona wydrukiem na drukarce odno$nie zamowienia, wydania towaru itp. Przyktadem
zastosowania moze by¢ punkt gastronomiczny (restauracja, bar, pub), gdzie poprzez komputer
z zainstalowanym programem za pomoca drukarki zostaje przekazana informacja do kuchni w
celu przygotowania zamowienia. Drukarka zastgpuje ustne lub reczne sktadanie zaméwien
eliminujac biledy 1 umozliwiajac kontrol¢ wydawania zaméwien a przede wszystkim
powoduje przyspieszenie pracy.

Niewatpliwym atutem drukarki jest przede wszystkim niezawodno$¢ podzespotow, z
ktorych zostata wykonana. Natomiast bardzo szybki i cichy termiczny mechanizm drukujacy
z automatycznym obcinaczem papieru zapewnia wysoki komfort pracy.
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WYMIARY DRUKARKI | ROZMIAR PAPIERU
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Szerokosé papieru 80

F 3
A 4

Maksymalne pole druku 72

65-T5 pm

2

83 lub mnigj
18
-

Powierzchnia druku
UWAGA!!!

/ F 3
: >
Koniec papieru nie moze by¢ przyklejony do gilzy.

Powierzchnia termoczuta powinna znajdowac si¢ na zewngtrznej stronie rolki.

ZAWARTOSC PUDELKA

Drukarka DATECS EP-300,

Zasilacz z przewodem potaczeniowym,
Kabel komunikacyjny RS232 z komputerem,
Rolka papieru 80mm,

Separator papieru 58mm,

Plyta CD ze sterownikami.

S e
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BUDOWA DRUKARKI

Widok z przodu

Pokrywa papieru Dzwignia otwarcia pokrywy papieru

Przetacznik ON/OFF Panel uzytkownika

Widok z tylu

Otwor odblokowania noza —
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Pokrywa papieru.
Pod pokrywa zlokalizowany jest papier i mechanizm drukujacy.

Dzwignia otwarcia pokrywy papieru.
Stuzy do otwarcia pokrywy papieru. Podczas wymiany papieru nalezy otworzy¢
pokrywe papieru poprzez pociagnigcie dzwigni.

Przelacznik ON/OFF.
Stuzy do wiaczania jak rowniez wylaczania drukarki.

Panel uzytkownika
Stuzy do obstugi jak rowniez sygnalizacji stanu drukarki.

Otwor odblokowywania noza.
Stuzy do odblokowania zacigtego noza tnacego, ktory nie powrdcit do normalnego
potozenia czego wynikiem moze by¢ brak mozliwos¢ otwarcia pokrywy papieru. W
otwor nalezy wlozy¢ Srubokret krzyzakowy i1 krgcac w prawa strong mozna powrocié
do pierwotnego potozenia noza.

7Z1acza
Drukarka posiada ztacze RS-232, USB, ztacze szuflady. W tej cze$ci znajduje si¢
rowniez ztacze zasilania.

Panel uzytkownika

I BN D DN
POWER ERROR

/ A
/

DIODA ZASILANIA WYSUW PAPIERU
DIODA BLEDU

Dioda zasilania
Swieci, gdy drukarka jest wlaczona, moze pulsowaé w trybie specjalnym lub w
przypadku awarii.

Dioda bledu.
Swieci lub pulsuje w przypadku braku papieru lub przypadku awarii. Czgstotliwo$é
migania informuje o typie btedu.

Przycisk wysuwu papieru
Nacis$nigcie przycisku powoduje wysuw papieru o jedna lini¢, przytrzymanie
przycisku powoduje wysuw ciagly papieru.
W przypadku btedu noza tnacego nalezy wcisnaé FEED po usunigciu przyczyn bledu
w celu anulacji komunikatu.
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Zlacza

Ptyta interfejsow Ztacze do uziemienia szuflady

N
‘o oo @ o‘ @ @o
| |

RS232 USB SZUFLADA  ZASILANIE

RS232, USB
Porty do komunikacji drukarki z komputerem.

Szuflada
Ztacze umozliwiajace podtaczenie szuflady na pieniadze.

Zasilanie
ZYacze do podtaczenie zasilacza 230V AC/24 V, 2A DC.

Plyta interfejsow
Ptytg interfejsow zamocowana jest dwoma §rubami. Znajduja si¢ na niej przetaczniki
do ustawiania parametréw drukarki np. predko$¢ transmisji, szeroko$¢ rolki papieru.
W celu zmiany tych parametréw nalezy wyjaé ptyte interfejséw z drukarki.

Z}acze do uziemienia szuflady
Do tego zlacza nalezy podtaczy¢ uziemienie z szuflady.

Modut drukujacy

N6z tnacy

Walek dociskowy F i

i
Glowica

drukujaca

Czujnik konca papieru Czujnik zblizajacego

si¢ konca papieru
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Walek dociskowy
Wysuwa papier w celu podania go na glowice drukujaca.

Czujnik zblizajacego si¢ konca papieru
Jest to czujnik wstepnego wykrywania konca papieru na rolce. Kontroluje ilo$¢
nawinigtego papieru na rolce. Jego potozenie nalezy ustawia¢ w zaleznosci od
srednicy rolki.

Noz tnacy
Wskutek otrzymania komendy odcigcia papieru ucina paragon po wydrukowaniu.

Glowica drukujaca
Drukuje wykorzystujac metode termiczna (podgrzanie odpowiednich punktow
glowicy) na papierze termoczutym.

Czujnik konca papieru
Wykrywa obecno$¢ papieru bezposrednio przed watkiem dociskowym. W przypadku
wykrycia braku papieru powoduje przerwanie druku.

Dodatkowe funkcje

Glo$nik
Drukarka posiada wbudowany glosnik. Jest on wykorzystywany do zglaszania
btedow, wykonywanych operacji lub uruchamiany jest przez komendy.

Pamig¢¢ wewnetrzna
Pozwala zapisywac¢ zdefiniowane przez uzytkownika dane np.: logo, jest pamigcia
ktora nie traci informacji po wylaczeniu urzadzenia

10
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PRZYGOTOWANIE DRUKARKI DO PRACY

Poditaczenie zasilania

1. Sprawdz czy przetacznik ON/OFF drukarki jest w pozycji OFF.

2. Podtacz prezewdd potaczeniowy do zasilacz a nastepnie wepnij wtyczke od zasilacza
do gniazda zasilajacego w drukarce.

3. Wiacz drukarke przetacznikiem ON/OFF.

UWAGA!!!

Uzywaj tylko zasilacza o okreslonych parametrach.

Przy odlaczaniu zasilacza nie ciagnij za kabel tylko za wtyczke.

W przypadku zblizajacych si¢ wyladowa¢ atmosferycznych nalezy wyja¢ wtyczke z
gniazdka. W przeciwnym razie moze spowodowac to pozar lub porazenie pradem.

Nalezy uzywac zasilacza z dala od urzadzen mogacych generowac¢ ciepto. W przeciwnym
przypadku izolacja na kablu moze ulec stopieniu co moze spowodowaé pozar lub
porazenie pradem

Poditaczenie kabla komunikacyjnego

."’
-~
=
-
-
~

RS232 USB

11
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W celu podiaczenia kabla komunikacyjnego do drukarki nalezy :

- wylaczy¢ drukarke przetacznikiem ON/OFF, wypiac¢ kabel zasilajacy z drukarki,
- podtaczy¢ kable komunikacyjne do drukarki (RS-232 lub USB),

- podtaczy¢ kabel zasilajacy 1 wlaczy¢ drukarke

UWAGA!!!
W przypadku odtaczania kabla nalezy zawsze trzymac za wtyczke

Zastosowanie papieru 58mm

W przypadku zastosowania papieru o szerokosci 58 mm nalezy zastosowaé
separator, ktory uniemozliwi przemieszczanie si¢ rolki papieru wewnatrz drukarki. Nalezy
réwniez ustawi¢ na przetacznikach konfiguracyjnych odpowiedni rozmiar papieru.

SEPARATOR

W zastosowania papieru S8mm nalezy:

- wylaczy¢ drukarke,

- otworzy¢ pokrywe papieru,

- zainstalowac separator papieru zgodnie z rysunkiem,

- skonfigurowa¢ drukarkg za pomoca przetacznikow konfiguracyjnych na papier o
rozmiarze 58mm.

UWAGA!!!
W przypadku, gdy uzywasz papieru o szerokos$ci S8mm zawsze przetacz drukarke na
przetacznikach konfiguracyjnych na papier 58mm.

12
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KONFIGURACJA DRUKARKI

Konfiguracja drukarki odbywa si¢ za pomoca przetacznikéw, ktore znajduja si¢ na
ptycie interfejsow. Zmieniajac potozenie przetacznikow konfiguracyjnych mozna ustawié
predkos¢ transmisji, kontrole przeptywu, prace noza tnacego jak rowniez szeroko$¢ papieru.

W celu zmiany konfiguracji drukarki nalezy
- wylaczy¢ drukarke przelacznikiem ON/OFF,
- wypiac kabel zasilajacy z drukarki,
- odkreci¢ dwie sruby mocujace ptytke interfejsow,
- wyciagnac plyteg interfejsow,
- zmieni¢ potozenie przelacznikéw konfiguracyjnych w zaleznosci od potrzeb (patrz
tabela),
- zamontowac¢ ptyte interfejsoéw w drukarce,

Po wykonaniu tych operacji drukarka jest gotowa do pracy z okreslonymi parametrami
przetacznikoéw.

@oienie przelqczni@

konfiguracyjnych moze by¢ rézne
w zaleznoSci od wersji plyty
interfejsow. Numeracja  jest
zawsze opisana niezaleznie od
wersji. Na Kkolejnym rysunku
przedstawiono przykladowe

polozenie przelacznikow. /

13
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Swil Sw2 Sw3 Predkos¢ transmisji

OFF OFF OFF 1200
ON OFF OFF 2400
OFF ON OFF 4800
ON ON OFF 9600
OFF OFF ON 19200
ON OFF ON 38400
OFF ON ON 57600
ON ON ON 115200
Przelacznik OFF ON
Sw4 Kontrola sprzgtowa XON/XOFF
Sw5 Komendy standardowe Komendy rozszerzone
Swo6 Nie uzywany
Sw7 Wylaczony noz tnacy Wiaczony néz tnacy
Sw8 Szeroko$¢ papieru 58mm Szeroko$¢ papieru 80mm

14
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Czujnik wczesnego wykrywania konca papieru

Drukarka wyposazona jest w czujnik zblizajacego si¢ konca papieru. Czujnik ten
kontroluje ilo$¢ nawinig¢tego papieru na rolce. Istnieje mozliwos¢ ustawienia polozeni
czujnika w zaleznosci od $rednicy rolki.

W celu zmiany potozenia czujnika nalezy:

- wceisnaé czujnik.

- zmieni¢ potozenie czujnika w lewo lub w prawo w zaleznos$ci od potrzeb.

Czujnik wezesnego
wykrywania
kofca papieu

\'\ Pot.o?enie
czujnika

Pozycja czujnika Srednica zewnetrzna rolki

1 D22
2 024
3 027

Pozycja czujnika 4,5,6 dotyczy pracy pionowej drukarki. Opcja niedostepna.

UWAGA!!!

Ilo$¢ papieru pozostatego na rolce moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od zastosowanego
papieru.

Srednice rolek podane w tabeli sa to informacje przyktadowe.

15
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UZYTKOWANIE | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Zakladanie papieru

Drukarka moze drukowaé¢ na dwoch rozmiarach papieru termicznego 80mm lub
58mm. Papier powinien mie¢ nawdj zewngtrzny (powierzchnia termoczuta powinna by¢ na
zewngetrznej stronie papieru).

W celu zatozenia lub zmiany papieru nalezy:

- otworzy¢ pokrywe papieru poprzez pociagnigcie dzwigni otwarcia pokrywy,

- wyja¢ pusta gilzg 1 wlozy¢ papier tak aby powierzchnia druku skierowana byta ku

dotowi, papier powinien odwija¢ si¢ z dotu rolki,

- wyciagnac kilka centymetréw papieru tak oby wystawat on z mechanizmu,

- zamkna¢ pokrywe papieru,

- w przypadku, gdy drukarka zglosita blad papieru podczas wydruku po zatozeniu

nowej rolki nalezy wcisna¢ przycisk FEED w celu anulacji btedu i dokonczenia druku.

UWAGA!!!

Zawsze uzywaj tylko okreslonego rodzaju papieru.

W przypadku, gdy papier wysuwa si¢ z drukarki z ukosa nalezy otworzy¢ pokrywe i
poprawic papier.

W przypadku otwarcia obudowy nalezy zachowaé szczegdlna ostrozno$¢. Nie wolno
dotyka¢ glowicy drukujacej oraz ostrza noza tnacego. W przeciwnym razie mozna
poparzy¢ si¢ lub skaleczy¢.

Glowica bezposrednio po drukowaniu jest goraca. Nie wolno dotyka¢ goracych
elementow gltowicy golymi rekoma oraz metalowymi przedmiotami.

16
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Czyszczenie glowicy

Zywotno$¢ glowicy jest uzalezniona od sposobu uzytkowania drukarki oraz jej
konserwacji. Glowic¢ powinno si¢ czysci¢ co 6 rolek papieru. Powoduje to przedtuzenie
czasu jej uzytkowania.

Wytrzymatos¢ gtowicy wedlug danych producenta to 100 000 metréw. Wartos$¢ ta jest
uzalezniona od rodzaju, jako$ci stosowanego papieru, okresowego czyszczenia gtowicy, oraz
warunkow pracy (temperatura wygrzewania, warunki srodowiskowe).

Glowica jest elementem ktérego nie wolno dotyka¢ przedmiotami ktére moga ja
porysowac np. noz, Srubokret, pilniczek itp.

W celu wyczyszczenia glowicy nalezy
- otworzy¢ pokrywe papieru,
- poczeka¢ kilka minut aby glowica wystygta po uprzednim drukowaniu,
- wyja¢ znajdujacy si¢ w niej papier lub pusta gilze,
- wyczysci¢ glowice bawelniang Sciereczka zwilzona alkoholem etylowym (moze by¢
spirytus spozywczy).

UWAGA!!!
Nie wolno czysci¢ glowicy ostrymi przedmiotami, mokrymi S$ciereczkami tylko
zwilzonymi. Do czyszczenia stosowaé tylko alkohol etylowy lub spirytus spozywczy.

Wydruk konfiguracji drukarki

Za pomoca klawisza przesuwu FEED mozna dokona¢ réwniez wydruku testu
drukarki.
W celu wydruku konfiguracji nalezy:
- wylaczy¢ drukarke przetacznikiem ON/OFF,
- wcisna¢ klawisz FEED,
- wilaczy¢ drukarke wlacznikiem ON/OFF umieszczonym na bocznej $ciance
obudowy,
- przytrzymac przycisk okoto 1 sekundy, az mignie dioda blgdu i nastgpnie puscié
klawisz FEED, w tym momencie drukarka zacznie drukowac test.

Na wydruku zostana umieszczone dane dotyczace czcionek, kodu kreskowego,
intensywnos$ci wydruku, temperatury glowicy, portu szeregowego i ustawien przelacznikow
konfigurujacych, wersji programu pracy.
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Intensity: 188 %
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Country: U.S.A.
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Model drukarki , wersja programu

Rozmiar czcionek

Ilos¢ znakow w linii

Style czcionek

Zbior znakow

Tvypv kodow

Aktualnie ustawienia drukarki:
Zaciemnienie
Temperatura glowicy

Strona kodowa znakow

Predkos¢ transmisji
Kontrola przeplywu
Ustawienia przelacznikow
konfiguracyjnych

18



ul. Ruchliwa 17 lok.15, 02-182 Warszawa,
tel./fax. +48 22 868-10-51/52, wew. 508

= DATECS

www.datecs-polska.pl

po I's K A e-mail datecs@datecs-polska.pl

Zglaszane bledy

Zanim zadzwonisz do serwisu sprawdz kod bledu i sprobuj sam rozwiazac¢ problem.
W ponizszej tabeli przedstawiono zglaszane bledy przez drukarke.

Status Dioda zasilania Dioda bledu
Koniec papieru Swieci Miga 1 raz na sekundg
Zblizajacy si¢ koniec papieru Swieci Miga 1 raz na sekundg
Otwarta pokrywa papieru Swieci Swieci
Blad noza tnacego Swieci Miga 3 razy na sekundg
Za wysoka temperatura
) Miga Nie $wieci
glowicy
Opis bigdow:

Koniec papieru
Drukarka wykrywa papier bezposrednio przed mechanizmem drukujacym. Informacja
o bledzie $§wiadczy o braku papieru, zle zalozonym papierze lub o koniecznos$ci
wyczyszczenia czujnika.

Zblizajacy si¢ koniec papieru
Drukarka wyposazona jest w dodatkowy czujnik, ktéry sprawdza ilo$¢ papieru na
rolce, w memencie, gdy zbliza si¢ koniec papieru na rolce drukarka zglasza ten blad.
Nalezy wymieni¢ papier w przypadku, gdy kolejny wydruk nie zmiesci si¢ na
papierze, ktory pozostat jeszcze w drukarce. Jezeli jest jeszcze znaczna ilo$¢ papieru
na rolce informacja oznacza btgdne ustawienie czujnika.

Otworzona pokrywa papieru
Rozwiazanie btedu wymaga zamknigcia pokrywy papieru.

Blad noza tnacego
Btad pojawia si¢ w przypadku zacigcia lub uszkodzenia noza tnacego. W przypadku
zacigcia noza nalezy przy pomocy wkretaka krzyzakowego powréoci¢ n6z do pozycji
wyjsciowej zgodnie z ponizszym rysunkiem.

__
2 1

=
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Efektem zacigtego noza moze by¢ brak mozliwosci otwarcia pokrywy papieru. W taki
przypadku nalezy przy pomocy $rubokreta powrdci¢ néz do pozycji wyjsciowe;.

Za wysoka temperatura glowicy
W przypadku drukowania czarnych obrazéw lub zaggszczonych znakow przez dluzszy
czas uzywania temperatura gtowicy wzrasta. Drukarka kontroluje temperatur¢ w celu
zabezpieczania jej przed przegrzaniem, co moze doprowadzi¢ do wypalenia punktow
grzewczych. Gdy temperatura osiagnie warto$¢ krytyczna drukarka zatrzyma wydruk i
dioda zasilania zacznie miga¢. W momencie, gdy temperatura glowicy zmniejszy si¢
do odpowiedniego poziomu drukarka automatycznie anuluje btad i powrdei do stanu

pracy.
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