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WPROWADZENIE

SOGA to profesjonalny system gastronomiczny diadka
restauracji. Charakteryzuje go prostota obstugi zora
nowoczesny interfejs zapewrday najwyszy ergonomg i
wygodt pracy. Program posiada g&ang funkcji potrzebnych
do sprawnej obstugi zarbwno mniejszych, jak icksizych
obiektdw gastronomicznych, restauracji, kawiarniardw,
pubow, dyskotek, etc.

Poza podstawowymi funkcjami, takimi jak obstugahamkow

i zarmdzanie zamOwieniami oraz wystawianie paragonow i
faktur, system pozwala na doktadne monitorowanieesjey i
szczegOtowe rozliczanie kelneréw. Przejrzysty i daar
czytelny uklad programu umlbiwia niezwykle szybkie
opanowanie go przez pracownikdw -zakych mniej obytych
z komputerem. System zostat zbudowany w taki spoabip
maksymalnie utatwi prag na ekranie dotykowym i dlatego
zostal wyposzony w duze i wygodne przyciski, co znacznie
przyspiesza obstgg klientow. Dzkki bardzo przejrzystej
konstrukcji programu, zag@dzapcy systemem m@& go w
dowolny sposob konfigurowa odzwierciedlajc rzeczywisty
ukiad stolikow czy budag wygodne menu.

System SOGA zaprojektowany zostat do pracy na jediup
kilkku stanowiskach z uwzgiinieniem autoryzacji oraz
uprawnigé poszczegoélnychaytkownikow.

Osobnym modutem wchodeym w sklad pakietu dla
gastronomii jest modut magazynowy, ktory uzupethiatanie
calego systemu o mliwos¢ szczegoOtowego rozliczania
stanéw oraz wartei magazynu, budowania receptur oraz
ewidencjonowania dokumentéw od dostawcow.
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1. WYMAGANIA SPRZ ETOWE | SYSTEMOWE

Minimalna - wymagana do prawidlowego dziatania
programu - konfiguracja komputera, przedstawiag Si
nastpujaco:

e system Windows 2000 lub XP,

e procesor Pentium 111 500 MHz,

e pamié RAM 256 MB,

e miejsce na dysku 100 MB,

» grafika 1024x768, tryb HI-COLOR,

» drukarka zgodna ze standardem Epson.

Konfiguracja zalecana:

e system Windows 2000 lub XP,

e procesor Celeron 2,4 GHz,

e pamié¢ RAM 512 MB,

e miejsce na dysku 200 MB,

» grafika 1024x768, TRYB HI-COLOR,

e monitor dotykowy lub POS specjalizowany,
e drukarka zgodna ze standardem Epson,

» drukarka fiskalna.

2. PIERWSZE URUCHOMIENIE SYSTEMU _SOGA

Aby mie¢ pewndé, ze program bdzie prawidiowo
zainstalowany i &dziemy mogli w pelni korzysta ze
wszystkich jego funkcji, naly postpi¢ wedtug poniszych
krokow:

» zainstalowa program korzystaf z dostarczonego #ioka

(ptyta CD),

e zainstalowd w systemie Windows drukarki zamowie

(drukarka kuchenna, barowa),
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uruchomé program klikagc START -> Programy ->
SOGA -> Konfiguracjglub klikajac w ikorg na pulpicie o
tej samej nazwie),

po ukazaniu si okna powitalnego klikt przycisk
Aktywacja i wprowadzé NIP, nr licencji oraz kod
aktywacyjny dostarczony wraz z programem, a qpemsé
potwierdzt przyciskiemOK, zalogowé sig jako Admin
(administrator) bez podawania hasta,

skonfigurow& program  Kkorzystaf z  rozdziatu
Konfiguracja

Po dokonaniu wszystkich ustawiealery zamkm¢ program
Konfiguracja a nastpnie przysipi¢ do pracy z programem
SOGAKklikajac START -> Programy -> SOGA -> SOGAb
klikajac ikong na pulpicie o tej samej nazwie).
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KONFIGURACJA

Aby umazliwi ¢ rozpoczcie sprzeday na POS naley w
pierwszej kolejnéci dokond& konfiguracji programu. Do tego
celu zostat stworzony osobny modut, ktéry zostapesany w
kilku nastpnych podrozdziatach. Uruchomienia modutu
konfiguracyjnego naspuje poprzez kliknicie  skrotu
umieszczonego ha pulpici&dgnfiguracjg lub poprzeZSTART
-> Programy -> SOGA -> KonfiguracjaJezeli nie dokonano
wczeniej aktywacji programu, to po ukazaniug sbkna
powitalnego naley kliknaé przycisk Aktywacjai wprowadzé
NIP, nr licencji oraz kod aktywacyjny dostarczonyaw z
programem, a naginie potwierdzi przyciskiem OK. Po
dokonaniu aktywacji wiwietlone zostaje okienko logowania.
Do momentu zdefiniowania zytkownikéw i haset, naley
logowa sk jako wytkownik Admin (administrator) bez
podawania hasta. W tym momencie zostaniéwigtlone okno
gtdbwne modutu konfiguracyjnego (Rys. 1).

Aby poprawnie skonfigurowa system, najlepiej zrobi to

wedtug poniszej kolejnéci:

e uruchomé funkcje wprowadzania wiaiciela:
Administrator -> Widciciel i uzupeint wszystkie
informacje o firmie,

e uruchomé funkcje Kartoteki -> Grupy artykutow i
stworzy¢ grupy,

e uruchomé funkcje Kartoteki -> Drukarki i stworzy
drukarki zaméwié (kuchenne i barowe),

e uruchomé funkcje Kartoteki -> Artykuty i wprowadzé
artykuty z karty da,

e uruchomé¢ funkcjg Kartoteki -> Ekrany i stworzy
poszczegllne ekrany sprzegartykutow,
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uruchomé funkcje Sale/Stolikii stworzy poszczegodlne
sale, oraz stoliki wzord¢ sk rzeczywistym rozktadem sal i
stolikbw w restauraciji,

uruchomé funkcje Kartoteki -> Ustugi i doda& ustugi
potrzebne przy wystawianiu faktur,

uruchomé funkcjge Administrator -> Ustawieniai ustali
parametry pracy programu wedtug wtasnych wymaga
uruchomé funkcig Administrator -> Wytkownicy ->
Tabela i dod& wszystkich aytkownikow, ktorzy lgda
postugiwg sie programem (kelneréw, barmandw,
kierownikow),

uruchomé funkcjg Administrator -> Wytkownicy ->
Uprawnienia i ustal¢ uprawnienia poszczegdinych
uzytkownikéw programu.

*2* S0GA - Konfigurator, g@@

Menu

Kartoteki  Sale { Stolki - Administrator  Zestawienia whasne O programie

SOGA - Konfiguracja

Rys. 1. Okno gtéwne modutu konfiguracyjnego.
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Wszystkie funkcje modutu konfiguracyjnego zosgtaspisane
w kolejnasci w jakiej wystpuja na oknie gtownym.
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3. ARTYKULY

Funkcja artykuly umdiwia zarzdzanie baz wszystkich
artykutéw sprzedawanych na POS. Po uruchomienifuteicji
ukazuje st ekran (Rys. 2), w ktérym widzimy listartykutdw,
przyciski poszczegoélnych funkcji oraz ustawieniangéine dla
nowych artykutow.

Artykuly
blenu  Edycja
B
ferogi 2 ouccani X I I E uchenna
5 Plerogi 2 missem 7 000 000 00D DANIA BAROWE Kuchenna
& Gulasz wotowy 7 000 0000 00D DANIA BARDWE Kuchenina
7 Gulas2 wohowy w chiebku i 000 000 000 DANIA BAROWE Kuchenna
8 Befstogonow 7 000 0000 00D DANIA BARDWE Kuchenina
9 Flacaki wetowe 7 000 000 00D DANIA BAROWE kuchenna
10 Golarka po baviar wg wagi/ 100 7 000 0000 000 WIEPRZOWINA kuchenna
12 Golorka po cygarisku wg wagi/100g 7 000 000 000 WIEPRZOWINA Kuchenna
13 wiatrébka chobiows 2 jabtism 7 000 000 000 DANIA BARDWE Kuchenna
14 Placki ziermmiaczane 1000 7 000 000 (.00 DANIA BAROWE Kucherina
15 Skiaydetka barbaciu 100g 7 000 000 00D DANIA BAROWE kuchenna
16 Golorka v kapussia v wagi100g 7 000 000 000 WIEPRZOWINA Kucherina
17 | Dramstik 100g 7 000 000 00D DANIA BAROWE kuchenna
13 Tatarz bososia 7 000 000 000 PRZYSTAWK Kucherina
20/ Sledd po japorisku 7 000 000 000 PRZYSTAWK kuchenna
21 Sled? po wegiersku 7 000 000 000 PRZYSTAWK Kuchenina
22| Sled w smietarie 7 000 0000 .00 PRZYSTAWK Kuchenna
23 Sled? w oleiu 7 000 000 000 PRZYSTAWK Kuchenina
24 Paluseki z kraba  sezartie 7 000 0000 000 PRZYSTAWK Kucherina
6 Kreweiki kidlew 2 pikant sosem i 000 000 000 PRZYSTAWKI Kuchenna
27 Krewki 2 ol z 000 0000 000 PRZYSTAWKI Kuchenina v
< >
Ustawieria damysine dia nowych argkuru
¥ Praepisuj automatycanie skidt 2 nazwy VAT -
Grups ~| Drukerks ~

Rys. 2. Zargdzanie baz artykutow.

3.1.1.Dodawanie nowego artykutu.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wwietlenie okienka
dodawania artykutu, w ktorym olglamy wszystkie jego
parametry:

* nrPLU,
*  nazw,
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skrot (nazwa skrocona, ktéra peo by drukowana na
drukarkach zaméwie oraz jest wywana na zdalnych
bonownikach, jeeli sa uzywane),

grupe do ktorej jest przypondlkowany artykut. Wybieramy
ja z listy rozwijanej, na ktorej znajdujsic wszystkie
zdefiniowane wczaiej grupy. Sposéb dodawania nowych
grup jest opisany w punkcie 4. Grupy wykorzystuie s
przy generowaniu raportow ze sprzegla

stawle VAT,

PKWiIU,

ceny sprzedgy na poszczegoélnych poziomach,

domyiny priorytet - okréla sk np. w celu ustalenia
kolejncsci przygotowania daw kuchni. Dania o wiszym
priorytecie maj by¢ przygotowywane szybciej od
pozostatych.

maksymalny rabat — oznaczae rabat udzielony do
artykutu podczas sprzeda nie mae by wigkszy ni
okreslony w tym miejscu.

drukarke zamowig — jest to drukarka, na ktérej artykut jest
drukowany w momencie zamawiania go. Drukark
wybieramy z listy rozwijanej, na ktorej znajdujsic
wszystkie zdefiniowane wcgeiej drukarki. Sposéb
dodawania nowych drukarek zamowigest opisany w
punkcie 6.

cena otwarta — zaznaczenie tej opcji powoduge,przy
zamawianiu artykutu programetizie dodatkowo pytat o
cere, za ktdp ma zosté sprzedany,

artykut wazony — zaznaczenie tej opcji spowoduje,przy
zamawianiu artykutu programetizie dodatkowo pytat o
ilos¢ (wag),

kod kreskowy.

_13_
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Dodawanie nowego artykutu

Kod PLU: |583

X

Nazwa: |

Skrét: |

VAT: ~| [noo ey

Grupa: | -]

PKWIU / SWw: |

I~ Cena otwarta

I~ Artykul wazony
Maksymalny rabat: [100 2] %
Priorytet: [0 3]

Drukarka: [ <]

Cena 1:|000 zt Cena2:|0.00 zt Cena3:|0.00 zt
Cena4:|000 zt Cenab:|0.00 zt

Kod kr.: |

Anulu

Rys. 3. Dodawanie nowego artykutu

W tym momencie mamy juuzupetnione wszystkie potrzebne

dane i maemy zapis& nowy artykut (przyciskZapis3. Po
zapisaniu artykut pojawiagna lcie wszystkich artykutow.

Skorzystanie z ustawiedomyinych dla nowego artykutu,
umazliwia wielokrotne dodawanie nowych artykutéw z
podobnymi ustawieniami grupy, stawki VAT czy drukar

_14_
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zamoéwigi. Funkcja ta znacznie przyspiesza tworzenie listy
artykutow.

Aby sprzeda nowego artykutu byta midiwa nalery jeszcze
okresli¢ wyglad przycisku pod jakim dnizie on dosfpny w
menu podczas zamawiania. Czyéeidej dokonujemy podczas
konfiguracji ekrandw sprzedwp artykutdw, co zostato opisane
w punkcie 7.

3.1.2.Poprawianie artykutu.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane artykutu dodanego wéréej do listy. Okienko
edycji artykutu i zasady wprowadzania zmianpodobne jak
przy dodawaniu nowego artykutu.

3.1.3.Usuwanie artykutu.

Funkcja powoduje uswgie artykutu z listy. W celu
uniknigcia przypadkowego skasowania, program dodatkowo
pyta wytkownika o potwierdzenie wykonania takiej operaciji
W przypadku, gdy kasowany artykut byt kiedykolwiek
zamawiany lub wysgpuje na jakichkolwiek dokumentach, nie
jest on usuwany fizycznie z bazy danych, ale nistypyje ju
na liscie artykutow.

3.1.4.Drukowanie listy artykutow.

Funkcja umaliwia wydrukowanie listy artykutow wraz z
cenami sprzeds.

_15_
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4. POzZIOMY CEN

Funkcja pozioméw cen, nazywanacsto Happy Hours,
stuzy do automatycznej zmiany cen artykutow w ckvaych
godzinach poszczegélnych dni tygodnia. Aby funkigéatata
poprawnie naley okresli¢ ceny artykutdbw na poziomie
(poziomach) wyszych ni pierwszy, a nagpnie ustawd
zadane poziomy cen w oldlenych dniach i godzinach.

Poziomy cen 5]

Poziomy cen

Jon oofozoofosoo]osou]os o] 007 oofos oo o000 v:onfr 200 o oo soofrou]s o] s o oofevoofar ooz o]z ]

I+

T
1T
T
IR
IR
T
1T

11
11
11
11
11
11 v
11

Rys. 4. Poziomy cen.

5. GRUPY

Lista ta przechowuje nazwy wszystkich grupzstych do
lepszego zargzania artykutami oraz umliwia wykonywanie
raportow wedlug grup. Do kdej z grup meemy
przyporadkowa dowolm liczbe artykutdw. Wywotanie
funkcji grup powoduje wéwietlenie okna (Rys. 5), w ktérym
dostpne @ nastpujace funkcje: dodawanie nowej grupy,
poprawianie grupy, oraz usuwanie grupy. Dazde grupy
mozemy ustak maksymalny rabat, co spowoduje podczas
sprzeday artykutu z danej grupy nieehzie ma@na udziel
wigkszego rabatu.

_16_
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rupy
Menu  Edycia
i x| [ g 1 I
2| g P RHAD N
Plwd LANE | BUTELKDw il
POTR&WY Z KROLIKA 172 |CHABLIS SAINT MARTIM 04/05 22 138,00
POTRa&WY Z CIELECINY 173 SaNTA MARGHERITA PINOT GRIGIO 04/05 22 92,00
POTRa&WwY Z DROBIU 174 LITOTALE VERMENTIND 04 22 B8.00
POTRAWY Z DZICZYZNY 175 MOSCATEL ORO 22 £68.00
POTR&WY Z JAGNIECINY 100 176 'waLTRAUD RIESLING 04/09 22 79,00
POTRA&WY Z WIEPRZOWIN 100 177 TRINITY D&KS CHARDOMNNEY 22 B3.00
POTRAWY Z WOEDWINY 100 178 | TRIO CHARDONMAY/PINOT GRIGIO/FINOT 22 74,00
PRZEKASK] 100 179 TRIVENTO CHARDONMAY RESERVE 04 22 62,00
PRZYSTawWK GORACE 100 180 LEOP&RD LEAP CHENWIM BLANC 05 22 E3.00
PRZYSTAWK] ZIMNE 100 181 PENFOLDS CARDONNAY KOONUNGAHILL 22 84,00
RUM 100 415 | BARON 22 21,00
RYEY | OwOCE MORZA 100 416 DELIKATO 'WZINFANDEL 22 87.00
SZAMPENY 100 417 GINESTET BORDEALX B. 22 37.00
TEQUILA 100 421 'RUDOLF B 22 41.00
YERMOUTH 100
WHISEY 100
A BIALE
WiNA BIALE KIELISZEK 100
WM& CZERW KIELISZEK 100
WINA CZERWONE 100 —
WwODKI CZYSTE 100
WODKI GATUNKOWE 100
& &
& E >

Rys. 5. Lista grup.
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6. DRUKARKI

Nierozhczmy cz$cia systemu gastronomicznegoa s
drukarki zamowié. Sy to najczsciej drukarki na papier 76 lub
80 mm pracuyjce w trybie tekstowym, pozwalgie na
stosunkowo szybki wydruk. Istnieje rowhiemazliwosé
drukowania zamoéwie na niektorych drukarkach fiskalnych,
posiadajcych  odpowiednie  funkcje. W  najgziej
spotykanych instalacjach stosuje divie drukarki zamowie—

w kuchni i na barze. Drukarki te s do drukowania
zamoéwigi wedlug tego co zostanie zabonowane (zaméwione)
przez kelnera na POS. Kdy artykut w restauracji jest
przyporadkowany do konkretnej drukarki (nie jest to
obowiazkowe). Przypormkowania artykutdw do drukarek
dokonujemy podczas dodawania nowych artykutéw. Do
drukarki kuchennej (umieszczonej w kuchni)
przyporazdkowuje s¢ potrawy przygotowywane w kuchni,
natomiast do barowej (umieszczonej na barze), waltyk
przygotowywane na barze (np. napoje). dBei takim
ustawieniom system automatycznie wie, gdzie ayale
wydrukowa& zamdwienie na konkretny artykut, co catkowicie
eliminuje system zamowiepisanych odgcznie na karteczkach
oraz znacznie skraca czas potrzebny na obshapystkich
zamOwig w restauracji.

Ekran konfiguracji drukarek unitiwia dodawanie do systemu
nowych drukarek zamoéwie ktére nasfpnie mana
przyporadkowa do artykutow. Kada drukarka zamoOwie
dodana w systemie Windows musi mi& naszym programie
gastronomicznym swojego odpowiednika. Oznaczazéodo
artykutow nie przyporadkowujemy drukarek wg nazwy w
systemie Windows, ale wg nazw prgych w programie
gastronomicznym.
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Nazwa drukarki:

Podstavwowa ] Dodatkowa} Kopia do phku]
v Alklypana
" Bonowa
Drukarka systemouwa: ‘ J
windruk: ’—_|
Strona kodowa: ’—_|
Pustych linii na poczatku: ’—il
Pustych linii na koficu: ’—il
Obcinacz papisi ’—_|
Sekwencja oboinacza: ‘

Buzzer / brzeczyk:

Sekwencia buzzera: ‘

Sekw. przed wpdrukiem: ‘

Sekw. po vipdiuku: ‘

" Fiskalna
Rlodzaj drukarki; ‘anlus DELIO j
Komputer 2 dik fisk.: |JAROSLAW_KO

Port diukarki fiskalnef: COM|1 5

,Wl Anuluj |

Rys. 6. Okno dodawania drukarki zamoivie

Przyktadowa  konfiguracja dla drukarki realizcej

zamowienia w kuchni:

* podhczamy drukark zaméwig bezpdrednio do POS lub
do sieci,

e instalujemy drukark w systemie Windows. Zeli jest to
jedna ze standardowych drukarek zamdwigracujca w
trybie tekstowym i drukujca 42 znaki w wierszu, to
mozemy j zainstalowa jako Generic / Text only
(wybierapc  wczeniej producenta: Rodzajowe dla
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Windows XP lubGenericdla Windows 2000) i nadajemy
jej nazwe kuchnia Aby sk upewné, ze instalacja
przebiegta prawidlowo naty zawsze wydrukowastrorg
testovy,

* w module konfiguracyjnym wybieramy funlkdprukarki, a
nastpnie Nowa drukarka

e jako nazw drukarki wpisujemy npkuchenna

« kolejnym krokiem jest ustawienie drukarki podstavepw
do ktérej Igda kierowane zamodwienia artykutéw
skojarzonych z drukagkkuchenna Zaznaczamy drukagk
bonowy, a jako drukark systemow wybieramy
zainstalowaa przez nas drukagk kuchnia Nastpnie
wybieramy sposob wydruku (tekstowy lub graficznWy.
przypadku wydruku graficznego program bierze poagw
ustawienia drukarki w systemie Windowszdé natomiast
wybierzemy wydruk tekstowy, to dodatkowo musimy
okredli¢ takie ustawienia jak: strona kodowa obstugiwana
przez nasgdrukarlk, obstug obcinacza papieru i buzzera,
a take wprowadai odpowiednie sekwencje stego¢ dla
niektéorych z wymienionych funkcji. W przypadku
wykorzystywania drukarki fiskalnej nafg wskazé jej
model, a take nazw komputera, do ktérego jest
podhczona,

e zapisujemy nowdrukark;.

W tym miejscu, w zabeosci od potrzeb, mgemy réwnie
ustalé drukark; dodatkows, na ktérej kda drukowaly s¢
kopie zamowig. Istnieje rownie mazliwosé tworzenia kopii
wszystkich wydrukéw dla danej drukarki w postacikpl
tekstowego.

Od tej chwili, podczas dodawania nowych artykutow,

bedziemy mi€ maozliwos¢é wyboru drukarki o nazwie
kuchenna
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Jezeli teraz chcielibymy dod& do systemu nagbna drukark
(np. barowa, musimy powtérzy wszystkie powysze operacje
odpowiednio zmieniag nazwy drukarek.

Zdefiniowane drukarki magstuizy¢ rowniez do drukowania
faktur, raportéw, rachunkéw prébnych, itd.. Odpaidvieh
ustawig dokonujemy wtedy za pomgfunkcji Ustawienia

Uwaga !

Nie dodajemy do listy innych drukarekzrdrukarki zamoéwig.
Wszystkie pozostate drukarki powinnydzainstalowane tylko
i wytacznie w systemie Windows.

_21_



SOGA — System Obstugi Gastronomii

7. EKRANY

Definiowanie ekran6w zaméwiena na celu takie uienie
przyciskbw na poszczeg6lnych ekranach, aby zaméasvian
poszczegllnych artykutdw przez kelnerow odbywale si
szybko i bez pomylek. To co wyndia system SOGA, to
mozliwos$¢ skonfigurowania kalego przycisku w dowolny i
catkowicie odmienny sposOb od pozostatych. Przycisk
reprezentujce potrawy mog mie¢ dowolms wielkos¢, kolor
oraz typ czcionki, a tale mog by¢ utozone w dowolnym
miejscu na ekranie. Napisy na poszczegoélnych psksch
mog by¢ definiowane w sposéb automatyczny (poprzez
przepisanie nazwy artykutu) lub oklene samodzielnie przez
uzytkownika. Dodatkow zalet jest maliwos¢ zdefiniowania
praktycznie nieograniczonej liczby ekranéw. To vetkg
pozwala na stworzenie bardzo przejrzystego menu o
indywidualnym charakterze i wysokiej ergonomii.
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Fkrany

.- =
Generuj sutomatycar
. -- wkl

Rys. 7. Konfiguracja ekranéw zamoiie

Zamkrii

Okno tworzenia ekranéw zamowuiesklada si z siatki

przyciskow, ktére przed zdefiniowaniera sieaktywne (szary
kolor). Aby zdefiniow& nowy przycisk naley kliknaé¢ szary i

nieopisany kwadracik. deli zakladamy,ze przycisk kdzie

miat rozmiary weksze ni pojedynczy kwadracik, to nate

wybrat taki kwadracik, ktéry pozwoli na pogkszenie go w
prawo lub dét, i ktéry po tej operacji niedzie zachodzit na
inny gotowy przycisk. Rys. 8 przedstawia okno defiania

przycisku, wygwietlane po klikngciu w dowolny kwadracik.
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Konfiguracja przycisku menu, E|

Cazcionka

Raavi ~ Mormalng

Krewetki
Kurspwa 2
Podkreslona krolew z
pikant sosem
Kolor: [ 20,00

| Rozmiar: |13 %

Parametry Tekst na klawiszu

Szerokosd: B =

Wysokodcé: |2

Kolor:

Krewetki kidlew z pikant

Funkcie

[Aagkut - 5
[remetki krdlew z pikant sasem Zapisz Anuluj

Rys. 8. Definiowanie przycisku na ekranie zaméwie

Najwazniejszym parametrem kdego przycisku jest jego
funkcja, ktén okreslamy w lewej dolnej ogci okna. Mamy
tutaj do wyboru trzy maiwosci: Artykul, Zmiana ekranwraz
Brak WybranieBrak oznaczaze rezygnujemy z przycisku i po
zapisaniu takiej konfiguracji zniknie on z ekranwybor
funkcji Artykut powoduje konieczng wybrania dodatkowo,
ktory artykut kgdzie powizany z przyciskiem. Dokonujemy
tego poprzez kliknicie przycisku wyboru artykutu (przycisk z
trzema kropkami). Powoduje to wwyietlenie listy wszystkich
artykutébw. Dwukrotne klikngcie ktéregokolwiek artykutu
przyporadkowuje go do przycisku oraz automatycznie
przepisuje nazwartykutu na przycisk. Trzecia funkcfaniana
ekranu wymaga dodatkowo zdefiniowania, na ktéry ekran
przejdziemy po Klikniciu takiego przycisku podczas sprzegla
na POS. Numer ekranu okl@my obok okienka zmiany
funkcji przycisku.

Poniewa karta menu w restauracji obejmuje z reguly
przynajmniej kilka stron, to nie ma mlavosci umieszczenia
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wszystkich artykutow na jednym ekranie. Dlategocrgiciej
na pierwszym ekranie definiujemy przyciski zawiecaj
nazwy poszczegollnych grup (zupy, napoje, drinkiniga
migsne, itd.), a na kolejnych ekranach tworzymy prkici
odpowiadajce poszczegélnym artykutom (np. na ekranie
drugim umieszczamy wszystkie zupy, na ekranie itmzec
wszystkie napoje, itd.).

Np. jezeli na pierwszym ekranie umndigmy przycisk z
przyporadkowary funkcja Zmiana ekranuna ekran drugi i
jako tekst na klawiszu wprowadzimyUPY, to na drugim
ekranie definiujemy wszystkie przyciski z przypgtkowary
funkcja Artykutzawieragce poszczegoline artykuty (np. z grupy
ZUPY). Z reguly przyjmuje si ze pierwszy ekran jest tzw.
ekranem gtownym (aktywnym) i kedorazowe wegie do
zamOwienia powoduje rozpogzde pracy wianie na tym
ekranie. Oczywicie numer ekranu aktywnego p® by
zmieniony wUstawieniach

Wszystkie zmiany wprowadzane na ekranacha s
zapamgtywane automatycznie.

Nowy ekran tworzy si poprzez klikngcie strzatki w prawo
znajdujc sk na ostatnim dogpnym ekranie.

Jezeli na ekranie nie maadnych aktywnych przyciskow jest
on automatycznie usuwany.

Reczny sposéb tworzenia poszczegllnych przyciskow z
artykutami sprawdza siszczegélnie wtedy, gdy chcemy déda
kilka nowych artykutéw lub poprawijuz istniejace przyciski.

W przypadku gdy tworzymy catkowicie nowe menu rg¢
wykorzyst& do tego funkg automatycznego generowania
ekranow. Po wybraniu tej funkcji wwietlone zostaje okno, w
ktorym oprocz wygldu przycisku, okrdamy take zakres
generowania (np. dla artykutow z danej grupy lublanego
zakresu PLU). Dodatkowo memy okrgli¢ czy na przycisku
ma by umieszczona nazwa artykutu czy tylko jego skrét, a
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takze sposOb ulzenia kolejnych przyciskéw (poziomo lub
pionowo) na ekranie.

Automatyczne generowanie ekranow E|
Czcionka
Sylfacn ~  [Nomalna
Syrabiol
System Kursywra
Tahama Padkreflona ARTYKUL
Terminal 0,00
Times New Foman
Tiebuchet M5 Kolor: -

unga

+ Rozmiar: ]@
Paramety
Szerukns’é:m
Wysokosé: A
Zakies generowania
© Grupy
« ArtyKuly
rGua [ =]
I ZaesFlUod [1 3] do [T 3]

Tekst na klawiszu

* nazwa art. © skrdt art.

Kolor:

Spesch urazenia

* poziomo " pionowo K Anulj ‘

Rys. 9. Automatyczne generowanie przyciskow.

W momencie klikngcia Wykonaj program ostrzegaze
wszystkie przyciski, ktére dotychczas znajdowaty sia
wybranym ekranie zostamusungte. W ich miejsce pojawisic
nowe przyciski, wygenerowane wg zadanych parametrow
Dodatkowo mamy do dyspozycji funkcje kopiowania zora
usuwania przyciskOw poprzez prz§micie prawego klawisza
myszki w momencie, gdy jej wskaik znajduje si nad
wybranym przyciskiem.

Usunkcia wszystkich przyciskbw z wybranego ekranu
dokonujemy poprzez klikacie Usui wszystkie
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8. SALE / STOLIKI

Funkcja tworzenia sal i stolikéw urdowia odwzorowanie
w programie rzeczywistego ukladu sal oraz stolikdw
znajdupcych si w restauracji. Dzki temu kelner, przyjmuag
zamowienie, mge jednoznacznie zidentyfikowazdy stolik.
Dodawanie nowej sali odbywagsta pomog przyciskuDodaj
sak. W tym momencie zostaje myietlona nowa sala bez
jakichkolwiek stolikéw. Aby zmierdi kolor wyswietlanej Sali
nalezy klikna¢ przycisk Kolor w menu Salg a nasipnie
wybra inny kolor w wyswietlonym oknie i go zaakceptowa
Zmiana koloru sali jest nitiwa w kazdym momencie — nawet
po umieszczeniu na niej stolikbw. W Zlym momencie
mozemy take zmient nazwg sali. Jest ona wykorzystywana
pézniej do identyfikacji sali podczas sprzeglana POS.

Sale / Stoliki. @

4 \ 3 \ .

rares
; EE

5 . S::::ma
) I ‘ N ==
0008 " —

Rys. 10. Definiowanie sal i stolikbw.
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Na kadej sali maemy umigci¢ dowolm ilos¢ stolikdw.
Nowe stoliki dodajemy przyciskiemodaj stolik Kazdy stolik
ma swoj niepowtarzalny numer. Oznacza fe w calej
restauracji nie mee by dwdch stolikbw o takich samych
numerach. Dodatkowo kdy stolik maze posiadé opis —
Nazwa stolika Zmiany koloru stolika dokonujemy Klikeg
przyciskKolor w menuStolik Kazdy stolik mae mig ksztatt
kota, elipsy, prostaita, kwadratu, sZeiokata lub @gmiokata.
Ksztalt stolika zmieniamy klikag na nim prawym
przyciskiem myszy i wybiera¢ odpowiedrd funkcje. Réwnie
prosta jest zmiana wielkoi stolika. Dokonujemy jej
najezdzajac wsk&nikiem myszy na jego obrze w
odpowiednim miejscu, a napnie przytrzymuc lewy
przycisk myszy powikszamy go lub zmniejszamy. Kolgjn
uzyteczry funkcja jest skopiowanie stolika degine poprzez
prawy przycisk myszy.

Usunkcie aktywnego stolika jest mibwe za pomog
przycisku Uswi stolik lub prawym przyciskiem myszy po
najechaniu na wybrany stolik. Usyoie calej sali nagpuje po
kliknigciu przyciskuUsuwi sak. W przypadku gdy na usuwanej
sali znajdowaly si jakiekolwiek stoliki — one rownie zostaj
usungte.

Wszystkie zmiany wprowadzane podczas konfiguraali is
stolikdw g zapamitywane automatycznie.
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9. KOMENTARZE

Komentarzy uywa sk do dodatkowego opisywania
zamawianych artykutéw (potraw) podczas sprzgdea POS.
Po wybraniu tej funkcji w§wietlony zostaje ekran z list
gotowych komentarzy. Dodanie na diskomentarzy, ktére
beda czsto wywane mae znacznie przyspiesgyprac
kelnerow. Nie kda oni wtedy musieli wprowadzakazdego
komentarza przy pomocy klawiatury ekranowej, alestayczy,
ze wybiom go z listy.

Aby doda komentarz do listy naty klikna¢ przycisk Nowy
komentarz Przycisk Popraw umaliwia poprawienie
komentarza, natomiablswi - jego usuricie.
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10.Ustual

Lista ustug zawiera dane na temat wszystkich ustug

sprzedawanych w restauracji, takie jak: nazwa ustkgd
ustugi, symbol PKWiU, stawkVAT i jednostle miary, a take
domyslna cery sprzeday. Ustugi mog by¢ wykorzystywane
do wystawiania faktur ,odicznych”, a take do wystawianych
na podstawie rachunkow. Nagéeiej do listy ustug dodajemy
dwie podstawowe:
ustuga gastronomiczna 22 w stawce VAT 22%,
ustuga gastronomiczna 7 w stawce VAT 7%.
Kody tych ustug wprowadzamy ngghie podczas dalszej
konfiguracji w Ustawieniach Wprowadzenie koddéw tych
dwdch podstawowych ustug Wstawieniach ma na celu
wskazanie programowi, jakich ustug mazyé podczas
automatycznego wystawiania faktur z rachunkdw.

10.1.1.Dodawanie nowej ustugi do kartoteki.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wietlenie s¢ okna,
w ktorym okrélamy wszystkie parametry nowej ustugi. Jako
kod ustugi ména poda np. jej skrocoa nazwg. Nastpnie
nalezy zdefiniowa symbol PKWIU (jeeli jest to ustuga, dla
ktorej taki symbol jest wymagany), a te@kstawlk VAT oraz
jednostlk miary. Wprowadzanie dordynej ceny dla ustugi nie
jest konieczne — memy p zawsze wprowadgi podczas
wystawiania faktury. Wprowadzanie nowej ustuginkmymy
przyciskiemZapisz

10.1.2.Poprawianie ustugi.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane o ustudze dodanej wéakej do listy. Okienko
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poprawy danych o ustudze i zasady ich wprowadzaaia
podobne jak przy dodawaniu nowej ustugi.

10.1.3.Usuwanie ustugi.

Funkcja powoduje usuggie ustugi z listy. W celu
uniknigcia przypadkowego skasowania, program dodatkowo
pyta wytkownika o potwierdzenie wykonania takiej operacii
W przypadku, gdy kasowana ustuga wpsie na
jakichkolwiek dokumentach, nie jest ona usuwangcfinie
z bazy danych, ale nie wypuje jwz na liscie. Dlatego
wszystkie dokumenty zawienme ® ustug; beda nadal
poprawnie wywietlane i drukowane.
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11.FORMY PLATNO $CI

W systemie SOGA mamy mtiwos¢ definiowania nowych

form pfatngci, a take modyfikowania ju istniepcych.
Wybranie tej funkcji spowoduje wwietlenie okna (Rys. 11),
w ktorym maemy dodawé poprawig i usuwa& formy
ptatndci. Wyjatkiem s formy podstawowe: gotéwka, przelew,
karta oraz kompensata, ktorych nie zemy usuaé, ani
zmieni im nazwy. Konfiguracja form ptatdoi sprowadza si
do okrdlenia ich wigciwosci:

widoczna na POS- okréla czy dana forma platdoi jest
dostpna dla kelneréw podczas rozliczania rachunku,
dopuszczalna dla dokumentéwokrela czy forma mee
by¢ uzywana podczas wystawiania dokumentow (faktur),
obowizkowy wydruk rachunku na drukarce zamdwie
rozliczenie rachunku powoduje automatyczny wydruk
rachunku,

fiskalna — rozliczenie rachunku powoduje automatyczny
wydruk paragonu na drukarce fiskalnej,

hotelowa — okrdla czy rachunek rozliczanya tforma
zostanie przeniesiony na kredyt hotelowy,

obliczanie reszty- umaliwia obliczenie reszty podczas
rozliczania rachunku @ywana najcgsciej dla formy
gotéwka),

otwieranie szuflady— okré&la czy podczas rozliczania
rachunku otwieraszuflad; kasjersk.
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*%* Formy piatnosci

Menu  Edycja
prslen v v
karta i + <
kompenisata v
hatel - 7"
na koszt firmy -
v
<3| >

Rys. 11. Definiowanie form pfatsm.

12. GRUPY KART RABATOWYCH

Grupy kart pozwalaj na lepsze zasdzanie kartami
rabatowymi i lojalnéciowymi. Do kadej grupy jest
przypisany ewentualny poziom rabatu lub poziom esno
Oznacza to mdiwos¢ zmiany rabatu lub poziomu cen dla
wielu kart jednoczie.
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*2* Grupy kart rabatowych

Mernu  Edvcia
ol JE PSS, bl
Srebima karta 1 0
. Zhotakarta 20,00 0
2.
S 2

Rys. 12. Grupy kart rabatowych.

13.KARTY RABATOWE

Po uruchomieniu tej funkcji wyvietlona zostanie lista
wszystkich kart rabatowych i lojaléciowych powizanych z
systemem (Rys. 13). Sposoywania kart podczas sprzega
zostat opisany w rozdziale 22.
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*2 Karty rabatowe EEx

benu Edycja

Lo Ot . b

Hr ki | Klient

10 % i 20104 Zhot
200003 I8I7493974937533 MNowak Stanistam 2010-07-02  Srek:

< »

Rys. 13. Karty rabatowe.

Podczas dodawania nowej karty rglewprowadzt jej
indywidualny numer. Kod karty nalg odczyt@& przeciagajac
ja przez czytnik. Mae st zdarzy, ze kod karty kdzie zbigny
z numerem Kkarty. Gryp wybieramy ze wczZmiej
zdefiniowanych grup kart i tym samym okiamy parametry
dotycace poziomu rabatu i cen dla dodawanej kartyzdda
karty mozemy przywiazat do konkretnego klienta, ale nie jest
to obowhzkowe. Dodatkowo maemy zdefiniowa opis, a
takze okreli¢ termin wanosci karty.
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Dodawanie nowej karty

Nr karty: |

Kod karty: |

X

Grupa Kart: |

Klient: |

Opis: |

Termin waznogei; |2m00702 ~

Linulug

Rys. 14. Dodawanie nowej karty.

_36_




SOGA — System Obstugi Gastraii

14. UZYTKOWNICY

Tabela uytkownikdw zawiera kompletpliste wszystkich
0sOb w restauracji, ktére mafostp do programu. Lista ta
moze by uaktualniana w dowolnym momencie przezdego
kto ma uprawnienia do jej modyfikaciji.

14.1.1.Dodawanie nowegozaytkownika.

Wywotanie tej funkcji powoduje wiietlenie okienka, w
ktérym naley wprowadzt unikalny kod uaytkownika, jego
imi¢ i nazwisko, okr&li¢ pelniorp przez niego funkej
korzystajc z listy rozwijanej oraz wprowadzicyfrowe hasto
dostpu do programu. Zapisanie wprowadzonych danych
spowoduje dodanie nowegaytkownika do listy oraz nadanie
mu standardowych uprawmiew zalenosci od petnionej
funkcji. System haset w programie zabezpiecza przed
dostpem do niego oséb niepowotanych.

14.1.2 Poprawianie danychzytkownika.

Funkcja umaliwia zmiare wczeniej okre&lonych danych
o wytkowniku za wyjtkiem jego unikalnego kodu. Watgk
stanowi administrator, ktory nie zmient jedynie hasto.

14.1.3.Usuwanie aytkownika.

Za pomog tej funkcji mazemy bezpowrotnie usyf
uzytkownika z listy oséb magych uprawnienia do obstugi
programu.
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15. UPRAWNIENIA

System SOGA posiada mechanizm nadawania uprawnie
uzytkownikom do korzystania z poszczegoinych funkcji
programu. Uruchomienie tej funkcji powoduje dwyetlenie
ekranu (Rys. 15), w ktdrym poszczegoélne funkcjegpamu g
pogrupowane na pAych zakladkach. Aby zmiehi
uprawnienia ktoregokolwiek zzytkownikow naley najpierw
wybrat go z listy rozwijanej w gornej egci okna. W tym
momencie wszystkie posiadane przez niego upravaieni
zostanm zaznaczone na poszczegolnych zakladkach. Kliei
funkcji, ktéra nie byla wczmiej wybrana spowoduje jej
zaznaczenie (nadanie uprawnienia). Powtorne kidi@i w
zaznaczoa funkcjg powoduje jej ,odznaczenie” co jest
réwnowane z zabraniem uprawniePo okréleniu wszystkich
zmian klikamy Zapisz zmiany W tym momencie nowe
uprawnienia zostajzapisane, a skutki zmiardy widoczne po
zalogowaniu & do programu przez zytkownika, ktoremu
zmieniono uprawnienia. Nalg pamktac, ze uprawnienia do
nadawania uprawnie innym wytkownikom powinien mié,
oprocz administratora, tylko szef.
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Uprawnienia uzytkownikéw: E‘

Uzytkownik: g
KELNER

Kelner | Keliner c.d. | Kelner - formy ptatnosci | Kierownic | Szef | Adrinistiator

¥ Preckazpmanic stalkdw
[ Prasimowanis stollké

¥ Daiclenie stlikdw

[ aczenie stollkaw

[V Przenoszenie rachunkéw na inny stoli

[ Zmiana lasci dia dowalnega artpkubu

[V Zmiana ceny dia dowlnego artykutu

I~ Usuwanie artykuféw 2 rachunku przed zamdwieniem
[V Usuwanie attykukéw 2 rachunku w dowolnym momencie
¥ Zmiana priorytetéw na zaméwieniach

[v Udzielanie rabatéw procentowych do pozycii

¥ Udzielanie rabatdw kwatowych do pozyci

[v Udzielanie rabatéw do cateqo rachunku

Maksymalyrabat: [33 %] %

¥ Otwieranic szuflady

Rys. 15. Nadawanie uprawsiezytkownikom.

16. USTAWIENIA

Modut ustawié umazliwia okreslenie najwaniejszych
parametrOw oraz sposobu pracy systemu SOGA. Zreafshj
tu kilka grup ustawig utozonych w formie zaktadek (Rys. 16).
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Ustawienia E|

| Dodatkowe | Zaméwienia | Riachunki | Coytrik | Wana | Drukarka fiskalna | Dokumer 4| ¥

Pytaj o liczbe 0séb podezas ctwierania rachunk: [Mie <]
Mr aktpnnei sall po zalogowaniis[1 3]
Mr aktpnega ekianu po zalogomani [1 3]
Fowrdt do grwnego skianu 2 artykukami po kliknigciuwtro: [Tak = |
Ceny na prayciskach 2 atykutami [Tak =]
= dodatkowy odstep mieday ceng a atykutem na prayisku: [Nie ~|
Tolko porglad: [Nie +
futomatyczne wlogowariepar [0 3] sck
Zamykarie progiamu tyko 2 okna menu; [Nie < |

Mozliwosé zamknigcia zmiany z otwartymi rachunkami: [Tak =

B Ustavienia lokalne

B Ustavienia dlobalne | £apisz |
Rys. 16. Ekran ustawie

Przehczanie sj pomidzy zaktadkami jest mitiwe poprzez
kliknigcie na wybranej z nich. Pam®j opisano wszystkie
mozliwe do ustawienia parametry. €Z z nich — opisana
niebieslky czcionky — to parametry ustawiane tylko dla
stanowiska, na ktérym zostal uruchomiony modut
konfiguracyjny. Pozostale — opisane czatmacionk — dotyca
wszystkich komputeréw w sieci pragaych na programie.
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16.1.PODSTAWOWE

Pytaj o liczlke 0os6b podczas otwierania rachunkufunkcja
pozwalajca na zapanstywanie liczby os6b przy otwieraniu
kazdego nowego rachunku na stoliku.

Nr aktywnej sali po zalogowanit numer sali, ktéra jest
aktywna po zalogowaniugprzez kelnera na stanowisku.

Nr aktywnego ekranu po zalogowanit numer ekranu z
artykutami, ktory zostaje wéyietlony jako pierwszy po
wejsciu do zamowienia.

Powrdét do gtdwnego ekranu z artykutami po Kliani w tto —
wihaczenie tej opcji nalTak umazliwi powr6t do gtownego
ekranu z artykutami po klikaciu w tto obok przyciskow.

Ceny na przyciskach z artykutamiumaliwia wyswietlanie
cen na przyciskach z artykutami

Tylko podgid — ustawienie tej opcji ndak powodujeze przy
logowaniu na tym stanowisku ¢lizie jedynie maliwosé
podghdu aktualnych rachunkéw oraz wykonywania raportow,
natomiast nie &dzie mana prowad4i sprzeday.

Automatyczne wylogowanieopcja pozwalaga ustawd czas,

po ktorym program automatycznie wylogujez & POS w

przypadku gdy kelner po zalogowanig sie wykona przez ten
czas zadnej operacji. Wykzenie tej opcji naspuje po

ustawieniu O.

Zamykanie programu tylko z okna Meruw module POS

znajdup sk dwa przyciski zamykage aplikacg. Jezeli
ustawimy & opcg na Tak to przycisk na oknie logowania
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zostanie wydczony i aktywny kdzie tylko przycisk na ekranie
Menu (ekran funkcji dodatkowych).

Mozliwosé zamkngcia zmiany z otwartymi rachunkariopcja

pozwalajca na zamykanie zmiany mimae nie wszystkie
rachunki na stolikach zostaly zaiazone. W takim przypadku
rachunki te przechodaa kolejm, zmiare.

16.2.DODATKOWE

Drukowanie faktur na drukarce zamowie- ustawienie tej
opcji naTak powoduje,ze wszystkie faktury VAT sprzedga
beda drukowane na drukarce zamowiénp. na barze lub w
kuchni). Natomiast ustawienie opcji hbe bedzie skutkowato
wydrukiem faktur na don$§nej drukarce zainstalowanej w
systemie Windows.

Drukarka dla faktur— opcja pozwalapa wybr& drukarke

zamOwig, na ktorej kda drukowane faktury VAT w
przypadku, gdy ustawdimy opcg drukowania faktur na
drukarce zaméwienaTak

Drukarka dla raportow- opcja pozwalafa drukowa raporty
z POS na ok&onej drukarce zamowie

Drukarka dla rachunkéw prébnych i hotelowyehustawienie
okreslajace, na ktorej drukarce zamOwiebeda drukowane
rachunki prébne i przeniesienia ptatob na rachunek
hotelowy do podpisu przez klienta.

Whplaty i wyptaty na drukarce fiskalnejustawienie tej opcji na
Tak powoduje,ze wszystkie wptaty i wyplaty kelneréweda
drukowane na drukarce fiskalnej. Ustawienie tejjiopa Nie,
bedzie skutkowato wydrukiem na drukarce zamdGwie
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Drukarka dla wptat i wyptat— opcja pozwalapa okrgli¢
drukarke, na ktérej kda drukowane potwierdzenia wptlat i
wypiat.

16.3.ZAMOWIENIA

Drukowanie zaméwietylko nazqdanie — jezeli ustawimy &
opcg naTak to zamdwienia ga wysylane do drukarek tylko
po kliknieciu przyciskuZzamow

Drukuj nazwe drukarki — umaliwia wydruk na zamowieniu
nazwy drukarki bonowej, do ktdrej skierowany jegtvuk.

Drukowanie zamoéwie w dowolnym momencie podczas
bonowania— umaliwia uzycie klawiszaZzaméww dowolnej
chwili podczas bonowania, d@ki czemu kelner me,e w
pewnym stopniu zdecydowa o kolejngci drukowania
zamowie.

Drukuj uwagi do rachunku- umaliwia wydruk uwag do
rachunku na zamdéwieniu.

Drukuj nr systemowy- umieszcza na wydruku zaméwienia
numer systemowy (ten sam, ktory jest drukowanyaragonie
fiskalnym).

Drukuj skroty artykutdw— funkcja pozwalaca na aywanie
skrotow nazw artykutéw podczas drukowania zaméwie

Drukuj ceny artykutow- funkcja umaliwiajaca wydruk cen
artykutdw na zamowieniach.
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16.4.RACHUNKI

Zawieszanie szybkich rachunkéw opcja umeliwiajaca na
zapamgtanie rachunku w trybi€zybkiej sprzedsg, wyjscie na
stoliki, a nastpnie powrot do szybkiego rachunku, ktory nie
zostat wezéniej zamkngty.

Drukuj rabaty — funkcja umaliwiajaca wydruk informacji o
rabatach na rachunku probnym.

Drukuj komentarze — funkcja umaliwiajaca wydruk
komentarzy do artykutéw na rachunku probnym.

Drukuj uwagi— umazliwia wydruk uwag do rachunku.

Drukuj nazw kelnera — ustawienie umdiwiajace wydruk
nazwy kelnera na rachunku probnym.

Drukuj dane klienta— umaliwia wydruk danych Klienta,
takich jak img i nazwisko, adres oraz telefon na rachunku
prébnym.

Drukuj nr systemowy- umieszcza nr systemowy (ten sam,
ktory jest drukowany na paragonie fiskalnym) nahtamku
wstepnym.

Drukuj skroty artykutdbw— funkcja pozwalaca na aywanie

skrotow nazw artykutdw podczas drukowania rachunkéw
prébnych.
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16.5.CzYTNIK

Czytnik szeregowy do logowania okrdélamy, czy do
komputera jest podézona czytnik szeregowy
wykorzystywany do logowania kelneréw.

Port czytnika— nr portu COM, do ktérego pagkony jest
czytnik szeregowy.

16.6.WAGA

Wspotpraca z wag — okrglamy, czy do komputera jest
podhczona waga.

Rodzaj wagt typ wagi podiczonej do komputera.
Port wagi— nr portu COM, do ktérego jest padtona waga.
Mnaznik masy— sty do automatycznego przeniaaia (np.

x10) wartdgci masy pobranej z wagi, w przypadku sprzsda
artykutow wycenionych w 100-gramowych porcjach.

16.7.DRUKARKA FISKALNA

Drukarka fiskalna — okrd&lamy, czy do komputera jest
podhczona drukarka fiskalna.

Rodzaj drukarki fiskalnef typ drukarki fiskalnej podezonej
do komputera.

Nazwa komputera z drukarKiskalry — nazwa komputera w
sieci, do ktérego jest pagizona drukarka fiskalna, na ktérej
chcemy drukowéa paragony z danego stanowiska.zele
drukarka fiskalna podtzona jest do tego samego komputera,
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to wtedy jego nazw mozemy pobra klikajac przycisk obok
pola z nazw drukarki.

Port drukarki fiskalnej— nr portu COM, do ktérego jest
podhczona drukarka fiskalna.

Szuflada kasowa okréla czy do wykorzystywanej drukarki
fiskalnej jest podiczona szuflada kasowa.

Nr kasy w systemie- nr kasy drukowany na paragonie
fiskalnym.

Drukuj rabaty na paragonie— opcja pozwalafa na
wyszczegolnienie rabatéw podczas wydruku paragoau n
drukarce fiskalnej.

Rejestruj f-ry na drukarce fiskalnej ustawienie tej opcji na
Tak spowoduje w§wietlanie pytania o zarejestrowanie na
drukarce fiskalnej kadej nowej faktury sprzeds (nie
wystawionej z rachunku).

Pytaj o powtérny wydruk dok. na drukarce fiskalnej
ustawienieTak spowoduje pytanie o ponowrrejestragi na
drukarce fiskalnej dokumentu po edyciji.

Drukowanie raportu dobowego bez potwierdzeniamaliwia
drukowanie raportu dobowego na drukarce fiskalneg b
konieczndci potwierdzania daty klawiataidrukarki.

Grupuj artykuty na paragonie- umaliwia automatyczne

grupowanie takich samych artykutéw na paragonikafisym
co powodujeze czsto jest on krotszy i bardziej czytelny.
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Drukuj nr rachunku (zaméwienia) na paragonieumaliwia
wydruk nr rachunku na Keu paragonu fiskalnego.

16.8.DOKUMENTY

Drukowanie uwag do pozycji na fakturzenybranie tej opcji
spowoduje, ze do kadej pozycji na fakturze zostanie
wydrukowana dodatkowa linia z uwagami dla tej pgizyc

Drukowanie uwag do faktury- opcja ta pozwala na wydruk
uwag na fakturze.

Drukuj PL przed nr NIP- opcja pozwalaga na dodanie liter
PL przed nr NIP podczas drukowania dokumentow sia¥ze

Tekst dodatkowy na fakturze fdwczcionka) -tutaj wpisujemy
tekst, ktory kdzie drukowany dig czcionk w dolnej czsci

kazdej faktury sprzedsy. Moze to by np. ,Dzi¢kujemy za
wybranie naszej restauracji "Jezeli wydruk faktur kdzie s

odbywat na drukarce zamowiigo wielkas¢ czcionki kedzie

taka sama jak w przypadku pozostatych elementéw.

Tekst dodatkowy na fakturze (mata czcionkajtaj wpisujemy
tekst, ktory ldzie drukowany matczcionk w dolnej czsci
kazdej faktury sprzedsy.

Kod ust. gastr. dla stawki- okrelenie stawek VAT oraz
kodéw ustug gastronomicznych, ktéreedh automatycznie
dodawane podczas wystawiania faktury VAT z rachunku
Najczsciej podajemy tutaj kody i stawki VAT dla dwoch
ustug dodanych wczniej poprzez funke Ustugi:

e usluga gastronomiczna 2& stawce VAT 22%,

* usluga gastronomiczna W stawce VAT 7%.
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16.9.NUMERACJA DOKUMENTOW

Rozdzielna numeracja dla 3dego miegica — whczenie tej
opcji pozwala na rozpoczynanie numeracji dokumentav
kazdego miesica od pocatku.

Mozemy take wybr& jeden ze sposobow numeracji:

o xXxxx /rrrr

o xXxxx /... lrrrr

o xxxx/rrrr/ ...

o xXxXxx/ mm/rrrr

o XxXxXX/ .../ mm/rrrr

o xxxx/mm/rrrr /...

gdzie:

xxXxx — kolejny nr dokumentu,
mm — miesic (2 cyfry),

rrrr — rok (4 cyfry).

.... — czton dodatkowy.

16.10.ZAMKNI ECIE ZMIANY

Na tej zakltadce okéemy zestaw raportow drukowanych
podczas kadego zamknicia zmiany.

16.11.HOTEL

Polgczenie z programem hotelowymustawienie tej opcji na
Tak daje maliwos¢ przenoszenia platdo na rachunek
hotelowy.

Spos6b przekazywania danych na rachunek hotetodziki

tej opcji mazemy okrdli¢, czy dane majby¢ przekazywane w
sposoOb Podstawowy czy Rozszerzony Sposéb Rozszerzony
powoduje wysylanie do programu hotelowego danych
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szczegOtowych o kalym zamowieniu. Natomiagtodstawowy
umazliwia  przesytanie  tylko pozycji zbiorczych,
pogrupowanych wedtug stawek VAT.

16.12.ARCHIWIZACJA

Wykonywanie archiwizacf opcja ta pozwala wybfaw jaki
sposéb ma hy przeprowadzana archiwizacja danych w
programie. § tu dosgpne trzy maliwosci: tylko nazgdanie
(uzytkownik samodzielnie wykonuje archiwizacyv dowolnej
chwili), automatycznie co.... (program automatycznie
wykonuje archiwizag w okrellonych odstpach czasowych),
codziennie o godz. ..(program automatycznie wykonuje
archiwizacg codziennie o okigonej godzinie).

Pliki archiwizacji — opcja pozwala wybta sposéb zapisu
archiwizacji na dysku. Wybranie plikbw o state] néaz
spowoduje,ze Kkolejne archiwizacje dola sk ,naklad&” na
poprzednio wykonywane. Ustawienie to jest zalecame
momencie, gdy nie dysponujemy zbytzduloscia miejsca na
dysku twardym komputera. Natomiast ustawienie nazwy
zaleznej od daty i godziny spowodujee kazda archiwizacja
bedzie wykonywana do osobnego pliku (zawiecego w
nazwie dat i godzirg wykonania). To drugie ustawienie zaleca
sig tam, gdzie mamy dww miejsca na dysku twardym
komputera.

Sciezka do plikéw archiwizacji- funkcja ta pozwala wybéa

miejsce na dysku, gdzie etth przechowywane pliki
archiwizacji danych programu.
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16.13.INNE

Przypominaj o raporcie dobowym funkcja umaliwiajaca
przypominanie o raporcie dobowym podczas pracy®3a.P

17.STAWKI VAT

Uruchomienie tej funkcji powoduje ¥wrietlenie ekranu, w
ktorym znajduje si lista stawek VAT wykorzystywanych
podczas sprzedg towardw i ustug. Standardowo program
dostarczany jest juz gotowy lista stawek VAT, ale meze sk
zdarzy konieczné¢ dodania nowej stawki lub zmiany zu
istniejacej. Pontej opisano wszystkie operacje uiiwiajace
zmiany na kcie stawek VAT.

17.1.1.Dodawanie nowej stawki VAT.

Funkcja dodawania nowej stawki ustisvia zdefiniowanie
jej wszystkich parametréw, tj. kod stawki (literajartasé
procentowa oraz opis. Parametry te powinng Wwprowadzone
z naleyta starannécia, poniewa sy one wykorzystywane
pézniej do obliczania podatku VAT, wspoipracy z drudar
fiskalna oraz do wydruku dokumentéw sprzega
Definiowanie stawki kaczymy przyciskiem Zapisz ktory
powoduje dodanie stawki do listy.

17.1.2 .Poprawianie stawki VAT.

Funkcja poprawiania stawki VAT unliwia skorygowanie
wartosci procentowej oraz opisu.

17.1.3.Usuwanie stawki VAT.

Funkcja umaliwia bezpowrotne usugtie stawki VAT
z listy. W celu zabezpieczenia przed przypadkowym
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usungciem, wywietlane  jest dodatkowa piioa
0 potwierdzenie wykonania takiej operacji.

18. WLASCICIEL

Funkcja stlay do wprowadzenia wszystkich danych
0 wigcicielu restauracji, w ktorej pracuje program. Poza
wprowadzeniem danych podstawowych, takich jak: razw
firmy, jej adres oraz NIP, nalg takze wprowadzi miejsce
wystawiania dokumentéw, ktéreedwie si drukowalo na
kazdej fakturze. Naspnie naley wprowadz¢ standardowy
nagtdwek dla dokumentow, pagtajac jednoczénie, ze na
niektorych dokumentach drukujeegsivszystkie siedem linii
nagtéwka (np. na fakturach), a na innych tylko tpigrwsze
linie (np. na dokumentach magazynowych, kasowycaz or
raportach). Dlatego w pierwszych trzech liniach enal
umiescic nazwe firmy oraz jej pelny adres, natomiast w
pozostalych mina wprowadz numery telefonéw, nr konta
bankowego, czy adres strony WWW.
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PRACA NA POS

19. ROZPOCZECIE | ZAKO NCZENIE PRACY NA POS

19.1.L OGOWANIE

Po uruchomieniu programu SOGA widzimy ekran z
klawiatum numerycza (Rys. 17), za pomac ktorej
uzytkownik programu (kelner) nie sk zalogowé&. Czynndgci
tej dokonuje si poprzez wprowadzenie kodu zémego z kilku
cyfr (maksymalnie 8 cyfr) oraz wagiigcie Enter. Operacji tej
mozna dokon& zarowno poprzez Kklikanie widocznych na
ekranie przyciskéw, jak rownie uzywajac standardowej
klawiatury. Logowanie do programu jest #hiwe réwniez przy
pomocy czytnika kart. W takim przypadku zky z
uzytkownikéw posiada wias odpowiednio zaprogramowan
karte, ktora wystarczy przesug przez czytnik.

_52_



SOGA — System Obstugi Gastraii

Rys. 17. Okno logowania.

19.2.ZAMKNI ECIE PROGRAMU

W przypadku kiedy chcemy zakezy¢ prag z programem
SOGA i powrdct do systemu Windows, nalg nacisaé
klawisz Zamknij umieszczony w dolnej ezci ekranu
logowania. Drugi przycisk shacy do zamykania programu
znajduje si w Menu i jest dostpny dopiero po zalogowaniu
sie do programu. Obecké przycisku kaczacego pra¢
programu na ekranie logowania jest zake od konfiguracji
programu.
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20. SALE | STOLIKI

Po poprawnym zalogowaniuesilo programu, pojawiaesi
graficzny obraz sali wraz ze stolikami.
Po lewej stronie widoczna jest zakiadka zzliweo$cia wyboru
jednej z sal. Napis na zakladce odpowiachajnazwie sali,
ktora obecnie widzimy, padvietlony jest kolorem czerwonym;
pozostate opisy sahsv kolorze czarnym.

Duza sala

—

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 18. Sala wraz ze stolikami.

W dolnej czsci ekranu widoczneasnasgpujace przyciski:

* menu- dos¢p do funkcji dodatkowych (faktury, raporty,
zamkngcie zmiany, itd.) opisanych w punkcie 26,

* nowy rachunek rozpoczyna nowy rachunek na wybranym
stoliku,
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dodatkowe funkcje kelnerskie zestaw giciu przyciskow
umazliwiajacych  kelnerowi  przekazywanie stolikow,
dzielenie i 4czenie rachunkéw oraz przenoszenie
rachunkéw na inne stoliki. Szerszy opis tych funkcj
znajduje si w punkcie 25.

wyloguj — jego nadinigcie powoduje wylogowanie
aktualnego #ytkownika i przejcie do ekranu logowania
(opisanego w punkcie 19.1).
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21.LISTA RACHUNKOW

Lista rachunkow jest alternatywnym sposobemydahia i
obstugi rachunkéw. Podobnie jak przy ekranie zdikstoi,
mamy tutaj maliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji
kelnerskich. Ten sposob dwyietlania rachunkéw pozwala na
pokazanie wikszej liczby szczegotow ich dotygzych, takich
jak: nazwa kelnera, data i godzina rozpm@ rachunku,
aktualna kwota czy opis rachunku.

rachunek: 178 - Kelner 1 2008-12-07 g.13:04
8,20

rachunek: 202 - Kelner 1 2009-02-04 g.13:24
26,00

wszystkie

rachunek: 203 - Kelner 1 2009-02-04 g.13:24
68,00
rachunek: 204 - Kelner 1 2009-02-04 g.13:25
31,00
rachunek: 205 - Kelner 1 2009-02-04 g.13:25
szef 22,00

wyloguj

KELNER - Kelner 1

Rys. 19. Lista rachunkéw.
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22.ZAMAWIANIE

Kliknigcie na wybranym stoliku lub rachunku powoduje
przegcie do ekranu zamawiania.

DANIA ‘WIEPRZO-
BAROWE DROB WINA. 'WOLOWINA|
RYBY KUCHNIA WYROBY DANIA DANIA
1 Sola z grila ‘WLOSKA ARMAZER.|SALATKOW.| WEGETAR.
o
2 Sandacz zgiila i

=
3 Pstrag plonacy wg wa |
DODATKI

o
4 Piwo Zywiec 0.5 but 1x;

5 Piwo Tyskie 0.5 but 1%

o
6 Piwo Dgbowe 0.5 but |

i ot .00
— — A

-% -kw
-%r& zaméw stoliki wyloguj
— — e—

ADMINISTRATOR - Adin

Rys. 20. WygHt ekranu zamawiania.

Widoczna w lewym gérnym rogu belka zawiera oznaezen
rachunku. Cyfry widoczne na rysunke(1)oznaczaj:

- 7 - kolejny numer rachunku na danej zmianie,

- 9 - numer stolika wybranego do zamoéwienia,

- 1 - numer rachunku na stoliku.

Zamawiania poszczeg6lnych potraw dokonujemy kiikajyv
odpowiednie przyciski w prawej exi ekranu. Przyciski meg
stuzy¢ do wybierania konkretnych potraw (artykutéw) lub d
przechodzenia na kolejne ekrany z kolejnymi potraiwéo
kliknieciu wybranego artykutu, pojawiagsbn na lécie w lewej
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czesci okna z dom§inie zamawian iloscia — 1. Warto w tym
miejscu zauway¢, ze wszystkie nowo zamodwione artykuty
posiadaj zieloms obwddle otaczajca ilos¢ artykutu. Podczas
zamawiania artykutéw, ktére na etapie konfiguramjistaty
zdefiniowane jako ,wzone”, program automatycznie pyta o
wagg (ilos¢). W takim momencie memy od razu podailosé
artykutu i zatwierdzi przyciskiemOK, albo klikm¢ Anuluj —
w takim przypadku artykut dolzie wyswietlany na czerwono
do momentu wprowadzenia jego ostateczndgilaa pomog
przycisku Waga / llo¢é. Podobna sytuacja wyguje dla
artykutow, ktére zostaly zdefiniowane z ,eeatwart”. Tutaj
réwniez bedziemy mogli okréli¢ cere podczas zamawiania.
Operacg wyboru artykutdw meemy powtarzawielokrotnie.

iy oyt

% | -kw
— —
-% razem

ADMINISTRATOR - Admin

Rys. 21. Zamawianie potraw.

zamow stoliki wyloguj
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W lewej czsci okna mamy do dyspozycji dodatkowe
przyciski, ktére umgiwiaja wykonywanie operacji na
wybranych ju artykutach:

- Waga / llg¢ — umealiwia wprowadzenie iléci (wagi),

- Cena— umaliwia okreslenie ceny dla artykutu,

- Uswi — pozwala usuwaz zamoéwienia wybrane wcagej
artykuty (np. w przypadku pomyiki),

- +1 oraz-1 — zmiana iléci dla podwietlonego artykutu,

- info — umaliwia dodanie komentarza do wybranego artykutu.
Klikniecie tego przycisku powoduje ‘yietlenie okna z
gotowymi komentarzami do wyboru (Rys. 22). W prajka
gdy chcemy doda komentarz niestandardowy, ktérego nie
mamy dostpnego na ficie, mazemy klikmé przyciskDowolny

i wprowadzé takowy na wywietlonej klawiaturze ekranowe;.
Nalezy jeszcze doda ze artykuty g drukowane na drukarkach
zamowig (w kuchni, w barze) wraz z komentarzami,

iy wieprzo-
sb. L

ki towi
e wotowina

MOCNO WYSMAZ%NY

wia Kuchnia -
g ka chifiska et
PIKANTIY
. iz EYTRV”Q
$ i casta || dodatkiiinne

5 Pstiag w migdalach x 150

6 Stek po staropolskn x 180

*MOCNO WYSMAZONY laki rum sliwowica

~ v 2 er drinki szampan:
e E ! -
— i
3 dowolny zamknij

zamow stoliki wyloguj

— —— —)
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- Priorytet — stwzy do zmiany priorytetu dla wydruku dania na
drukarce zaméwie (w kuchni lub w barze). Artykuly o
wyzszym priorytecie g drukowane na zamdéwieniu wgj (niz
pozostate) z odpowiednim oznaczeniem priorytetudcRas
zamawiania zmiana priorytetu jest uwidoczniona e@dpdnia
cyfra (od 0 do 9) znajdaga sic na zielonej obwddce
otaczajcej ilos¢ artykutu.

- -% - umaliwia udzielenie rabatu procentowego do wybranej
pozycji zamodwienia,

- -kw — pozwala na udzielenie rabatu kwotowego dla wybjra
pozycii,

- -% razem- umaliwiaja udzielenie rabatu procentowego dla
catego zamoéwienia,

- Zaméw — powoduje wydruk zamowienia na drukarkach
zamoOwig (w kuchni i w barze). Jest to uwidaczniane poprzez
zniknigcie  zielonych ~ obwddek  otacaaych  ilos¢
poszczegllnych artykutéw,

- Stoliki — powoduje wydruk zamoOwienia na drukarkach
zamoOwié | zapamgtanie rachunku, a napnie przejcie do
okna ze stolikami (Rys. 18). Widzimy terée, stolik, na ktory
przyjglismy zamdwienie jest zaznaczondita obwddk. Jezeli

na jakimkolwiek stoliku znajduje siczerwona obwodka —
oznacza toze stolik jest zajty oraz,ze jest obstugiwany przez
innego kelnera. Na wszystkich zaznaczonych obwdidkam
stolikach znajdyj sie rozpoczte rachunki, ktére paniej
mozemy kontynuowa lub rozliczy¢,

- Wyloguj — powoduje wydruk zamdwienia, zapatanie
rachunku oraz wylogowanie kelnera i dmyetlenie okna
logowania,

- Rozlicz— powoduje wydruk zaméwienia oraz éwjetlenie
przyciskow umaliwiajacych rozliczenie rachunku (punkt 23).
Klikajac na stolik zaznaczonybita obwddk (z rozpocztym
przez nas rachunkiem) ponownie wchodzimy na ekran
zamawiania (Rys. 21), gdzie widzimy zju wczeniej
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zamoéwione artykuty. W tym momencieztenozemy domowd
kolejne artykuty do zamoéwienia lub np. rozli¢amchunek.
Klikniecie na stolik zaznaczony czerwpnobwodk (z
rachunkiem obstugiwanym przez innego kelnera) mhj®
wyswietlenie pytania o aft przejcia tego stolika, o ile kelner
ma do tego uprawnienia. W przeciwnym wypadku zestaj
wyswietlony komunikat o braku uprawrielo takiej operacii,

- Klient — umaliwia wybor i powizanie klienta z rachunkiem,
co jest sygnalizowane poprzez dmyetlenie niebieskiego
paska z danymi klienta w prawej dolneje&z ekranu.
Zarzdzanie baz klientéw jest opisane w rozdziale 24.

- Uwagi — umaliwia dodanie uwag (opisu) do rachunku.
Uwagi @ wyswietlane w kadej chwili podczas zamawiania na
czerwonym pasku w prawym dolnym rogu ekranu,

- PLU — umaliwia sprzeda poprzez nr PLU artykutu.

System SOGA umiiwia korzystanie z kart rabatowych i
lojalnosciowych podczas prowadzenia sprzada Karty
rabatowe mog m.in. udzielé rabatu lub zmieniapoziom cen
dla catego rachunku. Odczytanie karty berpdnio po
otwarciu nowego rachunku spowodujee w zalenosci od
typu karty, do rachunku zostanie przydzielony rakhasb
specjalny poziom cen. Dodatkowo zyuaie karty udzielajcej
rabatu — jest mdiwe takze po kliknkciu Rozlicz Uzycie karty
powoduje take jej nieodwracalne powianie z rachunkiem.
Jezeli karta jest dodatkowo przypisana na state denkdi, to
réwniez klient jest przywazywany do rachunku.

Dodawanie nowych kart do systemu jest opisane waziaiach
dotyczcych konfiguracii.
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23. ROZLICZENIE RACHUNKU

W momencie gdy jestéeny na ekranie zamawiania mamy
mozliwos¢ rozliczenia rachunku naciskaj przycisk Rozlicz
Powoduje to w§wietlenie ekranu jak na Rys. 23. W tym
momencie mamy jeszcze dgst do niektérych funkciji
zwiazanych z zamawianiem, ale ztewyswietlone zostaj
dodatkowe przyciski zwizane z funkgj rozliczania.

na koszt firmy

1 MARTINI EXTR.DRY 100

2 OLD PASCAS WHITSOmI

AR ) “

4 BOLS CREME DE CACAO

5 BOLS BANANA 40ml przelew

6 GRZANE PIWO

7 GRZANE WINO Z CYNAMO L | gotowka

* WA WYNOS

A v WiGE rachunek
priorytet priorytet 74,00 prébny

-% -kw
— c—
-% razem 2 e
— zamow stoliki wyloguj
— e— c—

ADMINISTRATOR - Adin

Rys. 23. Rozliczanie rachunku.

Rachunek prébnypozwala na wydrukowanie na drukarce
zamowiéi (barowej lub kuchennej) calego zamoéwienia w
formie rachunku i przedstawienia go klientowi.

PrzyciskWré¢ pozwala na wycofanieest rozliczenia.

_62_



SOGA — System Obstugi Gastraii

Wybor formy platnéci i klikniecie przycisku Zaptad
spowoduje calkowite zakwezenie rachunku oraz - w
zaleznosci od wczéniejszej konfiguracji programu - wydruk
paragonu na drukarce fiskalnej.

Oproécz standardowych form ptatwd takich jak: Gotowka,
Karta czy Przelew mamy do dyspozycji rownierozliczenie
Na ,koszt firmy” wykorzystywane np. w przypadku realizacji
zamoéwienia wiéciciela firmy. Inm dodatkow forma
rozliczenia jestHotel Ta forma pozwala na przeniesienie
ptatngci na rachunek hotelowy, pod warunkiese program
gastronomiczny jest pgizony z systemem hotelowym. Bki
temu klient mae rozliczy¢ ustugi gastronomiczne wraz z
pobytem w hotelu w jednym miejscu — na recepcji.

Warto doda w tym miejscu,ze formy platnéci Przelew
uzywamy najczsciej w przypadku, gdy chcemy do rachunku
wystawic fakturg VAT z taka wtasnie forma ptatndgci.

W przypadku, gdy wdczona jest funkcja obliczania reszty,
wybranie formy Gotéwka i kliknigecie Zaplaé spowoduje
wyswietlenie dodatkowo okna z radowoscia wprowadzenia
kwoty oferowanej przez klienta. Qi temu program policzy
nam, jaly kwotg reszty nalgy wyda klientowi.

Wybér formy Na ,koszt firmy” lub Hotel nie powoduje

wydruku na drukarce fiskalnej.
_ /| Sformatowane: Punktory i
Ve { numeracja

24.KLIENCI
Kartoteka klientdbw zawiera dane wykorzystywane gtiav
przy dostarczaniu zaméwiebezpdrednio do klienta. Mge

ona zosth wywotana bezpgednio z ekranu zamawiania
poprzez klikntcie przyciskuKlient.
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telefon nazwisko i imie 4
Kowalski Jan ‘Wroctaw
0212321123 Nowak Stanistaw Wroclaw Zemicka
0222333111 Wyszyniski Marcin Wroctaw Rogowska 24/5
< >
wybierz zamknij

Rys. 24. Kartoteka klientdw.

Podczas przegtlania kartoteki klientow memy korzysta
z opisanych pounej funkciji.

- {Sformatowane: Punktory i numeracja ]

-

24.1.1. Dodawanie nowego klienta.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wiyietlenie okienka,
w ktorym naley wprowadzé dane klienta, takie jak: nazwisko
i imig, adres, telefon. Wprowadzenie niektérych danydt je
obowigzkowe. Nie wpisanie ich blokuje mldvos¢ dodania
tego klienta do kartoteki, o czym program informpjedczas
préby zapisania. Po wprowadzeniu wszystkich wymggan
informaciji, naciskamyapisz co powoduje dodanie klienta do
kartoteki i zamkngcie okienka.
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Rys. 25. Dodawanie nowego klienta do kartoteki.

W celu ulatwienia wprowadzania danych bez zgvemej

klawiatury, po klikngciu w dowolne pole, ktére chcemy
uzupeiné, na monitorze pojawia gidwa i fatwa w obstudze
klawiatura ekranowa. {

Sformatowane: Punktory i
numeracja

24.1.2 .Edytowanie danych klienta.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane klienta dodanego wdémé&ej do kartoteki.
Okienko edycji danych klienta i zasady ich wprovwauia g
podobne jak przy dodawaniu. 1 {

Sformatowane: Punktory i
numeracja

24.1.3.Usuwanie klienta z kartoteki.

Funkcja usuwania klienta z kartoteki jest zabezmea
pytaniem do #ytkownika, potwierdzacym wykonanie tej
operacji. Zapobiega to przypadkowemu uscioi danych oraz
zmusza waytkownika do dodatkowego przedignia takiej
operacji. Przy usuwaniu klienta z kartoteki progrspnawdza
dodatkowo, czy z danym klientema powiazane jakiekolwiek
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rachunki. W przypadku gdy takie rachunki istajefostanie
wyswietlona stosowna informacja, ktdnalezy potwierdzg.

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

24.1.4 Wyszukiwanie klienta w kartotece.

Wyszukiwanie klienta w kartotece e sk odby¢ na dwa
sposoby. Pierwszy z nich polega na rozgotewpisywania nr
telefonu, nazwiska, miasta lub ulicy i automatyamny
odfiltrowaniu odpowiednich rekordéw. Drugi sposél t
wykorzystanie standardowej funkcji wyszukiwania pmgz
wybranie odpowiedniego przycisku z menu. Wtedy aest
wyswietlone okienko z polem edycyjnym, w ktérym
wpisujemy szukany wyraz lub innyag znakéw zwizany z
klientem, ktérego chcemy odnadew kartotece.

-« - - {Sformatowane: Punktory i numeracja ]
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25. DODATKOWE FUNKCJE KELNERSKIE

25.1.PRZEKA Z WSZYSTKO

Funkcja Przeka wszystko pozwala na przekazanie
wszystkich aktualnie prowadzonych (otwartych) radtaw
innemu kelnerowi. Jest ona najéziej wykorzystywana w
przypadku kiedy nagpuje zmiana personelu lub osoba
dotychczas obstugafa musi zeg ze stanowiska pracy.
Wybranie tej funkcji powoduje wgyietlenie ekranu z ligt
pozostatych kelneréw (Rys. 26). Klikmie w okra&lona osolz
i zatwierdzenie wyboru klawisze®K jest rownoznaczne z
przekazaniem jej wszystkich swoich rachunkdw.

Tomek

Agnieszka

sylwia

Mariusz

ok anuluj

—
Rys. 26. Okno wyboru kelnera.
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Nalezy wybrat osol, ktérej chcemy przekazawszystkie
swoje rachunki i zatwierd&iklawiszemOK. B { Sformatowane: Punktory i numeracja]

-
«

25.2.PRZEKA Z

Funkcja Przeka pozwala na przekazanie tylko jednego
aktualnie prowadzonego (otwartego) rachunku innemu
kelnerowi.
Wybranie tej funkcji powoduje pojawieniegsiv dolnej czsci
ekranu napisuWybierz rachunek do przekazanis/ tym
momencie naley wybra stolik, z ktérego chcemy przekaza
otwarty rachunek. Po wybraniu rachunkuswietli si¢ ekran z
lista pozostatych kelneréw (podobnie jak w funk8izeka
wszystkih  Kliknigcie w okrélona osoly i zatwierdzenie
wyboru klawiszenOK spowoduje przekazanie rachunku. ) {sformamwane: Punktory i numeracja ]

«

25.3.PoDzIEL

W sytuacji kiedy zamowienie zostalo prag od kilku

klientow zamawiajcych wspdlnie, ale clcych sg rozliczy¢

oddzielnie, maemy wykorzysté funkcjc Podziel. Wywotanie

tej funkcji spowoduje pojawienie ¢siw dolnej czsci ekranu
napisuWybierz rachunek do podzial®?o wybraniu stolika, z
ktérego chcemy podziéli rachunek, zostanie wietlony

ekran jak na rys.17. Podzialu dokonujemy przegose/brane
pozycje na czystliste¢ po prawej stronie. Przycisk> przenosi
cak pozycg, natomiast> przenosi tylko ilé¢ podan przez
kelnera. Pod kala lista artykutow widzimy na bigco, jaka
jest wartd¢ rachunkow.
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1 Krem pieczarkowy z g

2 Barszez z kiokietem

25,50 17,50

podziel anuluj

I S G
—

ADMINISTRATOR - Adnin

Rys. 27. Podziat rachunku.

Klawisz Podziel ostatecznie dokonuje podziatu rachunku i
nastpuje powr6ot do ekranu sali ze stolikami. Od tego
momentu na stoliku, na ktérym na peika znajdowat si
tylko jeden rachunek, znajdujsic dwa osobne rachunki.
Kliknigcie w stolik zawierajcy dwa (lub wgcej) rachunki
spowoduje wywietlenie dodatkowego okna (Rys. 28), na
ktorym dodatkowo musimy wybéa ktdry z rachunkéw
chcemy kontynuowa (lub rozliczy). Dopiero wybranie
konkretnego rachunku na stoliku spowoduje pgciej do
ekranu zamawiania.

Na koniec naley doda&, ze rachunki ména dzielé
wielokrotnie, co potrafi znacznie utativiozliczanie klientéw.
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ogrédek

—

ADMINISTRATOR - Adwin

Rys. 28. Wybdr rachunku po podziale stolika.

- {Sformatowane: Punktory i numeracja]
P

25.4.PotACz

Funkcja hkczenia rachunkéw jest przydatna najciej
wtedy, kiedy za dwa lub wtej rachunkéw na tdych
stolikach ptaci jedna osoba. Wybranie tej funkajiwpduje
wyswietlenie w dolnej cgici ekranu napisWybierz pierwszy
rachunek, ktéry chcesz peky. Po kliknikciu w wybrany
rachunek w dolnej e#ci ekranu pojawi si kolejny napis
Wybierz drugi rachunek, ktory chcesz qualyé. W tym
momencie klikamy na drugim rachunku do gomzknia. Po tej
operacji rachunki & juz polczone i wszystkie pozycje obu
zamowigh znajduj sie juz na drugim rachunku.
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_ -| Sformatowane: Punktory i

-

25.5.PRZENIES » numeracja

Funkcja Przenig umazliwia przeniesienie wybranego
rachunku z jednego stolika na inny stolik. Po wylinatej
funkcji w dolnej czsci ekranu wywietlony zostaje napis:
Wybierz rachunek, ktory chcesz przéfieKlikniecie w
wybrany rachunek spowoduje pojawienie leblejnego napisu:
Wybierz stolik, na ktéry chcesz przdédigachunek Teraz
nalezy wybra docelowy stolik dla przenoszonego rachunku.
Wykonanie tej operacji powoduje przeniesienie gale
rachunku.

<+ — — 7| Sformatowane: Punktory i
numeracja
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26. M ENU — FUNKCJE DODATKOWE

Klikni gcie przyciskuMenuznajdujicego st na ekranie sal i
stolikbw spowoduje  pojawienie esi ekranu  funkcji
dodatkowych (Rys. 29). Pomij zostan opisane wszystkie
funkcje dostpne z tego ekranu.

‘ korekty faktur

raport dobowy
okresow
bl i = stoliki wyloguj

Rys. 29. Ekran funkcji dodatkowych.

- {Sformatowane: Punktory i numeracja]

-«

‘ 26.1.ZAMKNIJ

Przycisk Zamknij pozwala na zak@zenie pracy z
programem.
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_ -| Sformatowane: Punktory i
26.2.WPLATA . numeracja

Funkcja Wpfata pozwala na przycie przez kelnera
dowolnej kwoty bez generowania jakiegokolwiek ramkw
Funkcja ta mee by przydatna w momencie gdy kelner
otrzymuje przed rozpogziem zmiany pewskwotg w ramach
pogotowia kasowego. Wywotlanie tej funkcji powoduje
wyswietlenie okna (Rys. 30) unliwiajacego wprowadzenie
kwoty wraz z odpowiednim komentarzem.

150,00

pogotowie kasowe

N

Rys. 30. Wpiata.

_ - 7| Sformatowane: Punktory i
b numeracja

26.3.WYPLATA

Podobnie jak w przypadku poprzedniej funkcjizyptata
pozwala na tatwiejsze rozliczanieg¢ skelnera z gotéwki.
Funkcja ta mee by przydatna w momencie gdy kelner
rozlicza s§ z przetlazonym lub np. ptaci dostawcy za towar.
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> {Sformatowane: Punktory i numeracja ]

26.4.ARCHIWIZACJIA P

Podczas pracy z programem zalecane jest wykonywanie
archiwizacji danych przynajmniej raz dziennie n&af@zenie
pracy. Ma ona na celu zabezpieczenie danych przbd i
ewentuala utraw np. z powodu awarii komputera. Po
wybraniu tej funkcji, wszystkie dane w programiestagq
zapisane w postaci pliku kopii.

Uwaga ! Maliwe jest takie skonfigurowanie programu, aby

archiwizacja odbywata siautomatycznie (np. codziennie o

wyznaczonej godzinie). Odpowiednich ustawiemozna

dokon& w module konfiguracyjnym.

W przypadku gdy program pracuje w sieci, wykonyweani

archiwizaciji jest meliwe tylko na serwerze. e { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

-
«

26.5.S7YBKA SPRZEDA Z

Funkcja szybkiej sprzedga umazliwia przehczenie
programu w tryb tzw. ,sprzeds ciagtej”. Praca w tym trybie
charakteryzuje sitym, ze rachunki nie $ przyporadkowane
do stolikbw, a rozpoezie kazdego naspnego rachunku ma
miejsce  automatycznie po zdlazeniu (rozliczeniu)
poprzedniego. Oznacza tae podczas pracy w tym trybie,
praktycznie caty czas mamy swietlony ekran zamawiania.
Funkcja ta ma zastosowanie szczegoOlnie w barachkegy
obstugi, dyskotekach i wsdzie tam, gdzie zaky nam na
sprawnej i szybkiej obstudze klienta begmainio przy barze. | sformatowane: Punktory i numeracja |

-
«

26.6.SZUFLADA

W przypadku, gdy do drukarki fiskalnej mamy pgdiors
szufladt na pienidze, nadinigcie klawiszaSzufladazwalnia
blokad: i otwiera szuflag bez koniecznii rozliczania
rachunku.
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Sformatowane: Punktory i
26.7.ZAMKNI ECIE ZMIANY +t 7 | numeracja

Funkcja zamknicia zmiany jest z reguly wykonywana na
koniec dnia. Podstawowym zadaniem tej funkciji fesdtonanie
podliczenia catej zmiany i wydrukowanie wybranyepartow.
Raporty § drukowane na drukarce zamoéwié¢barowej lub
kuchennej), a ich rodzaj i szczegoty ustawia\gi programie
konfiguracyjnym. Zamkricie zmiany automatycznie przenosi
do archiwum i zeruje bimca sprzeda calego lokalu oraz
poszczegdlnych kelneréw, a dodatkowo ulinga rozliczenie
Zmiany w programie magazynowym.

W przypadku, gdy podczas wykonywania funkcji zamkiasi
zmiany jakiekolwiek rachunki pozosiajotwarte, program
poinformuje o tym i zapyta czy mimo wszystk® zmiarg

zamkryé. _ | Sformatowane: Punktory i
ot numeracja

26.8.PODLICZENIE KELNERA

Funkcja ta umdiwia szybkie sprawdzenie swojego utargu
przez kelnera w obkbie aktualnej zmiany. Wywolanie tej
funkcji powoduje wywietlenie okna jak na rys.21.
Bezpdrednio z wywietlonego okienka mamy mtwosé
wydruku podliczenia na drukarce zamoivi€barowej lub
kuchennej).
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raport dobowy

raport drukuj zamknij
okresow u u
szybka
o programie stoliki wyloguj

Rys. 31. Podliczenie kelnera.

- {Sformatowane: Punktory i numeracja]
-

26.9.RAPORT DOBOWY

Jest to funkcja umidiwiajaca wydruk raportu dobowego na
drukarce fiskalnej podézonej do komputera. . { sformatowane: Punktory i numeracja |

«

26.10.RAPORT OKRESOWY

Funkcja umaliwia wydruk raportu okresowego na
podhczonej do komputera drukarce fiskalnej. Jej wyleani
spowoduje wjwietlenie okienka (Rys. 32), w ktérym naje
ustawt dat pocatkowa i koncowg raportu, oraz okgli¢, czy
ma zostd wydrukowany raport pelny, czy tylko
podsumowanie.
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2008-06-02]| W 2008-06-02 s

Rys. 32. Raport okresowy na drukarce fiskalnej.

_ - 7| Sformatowane: Punktory i
b numeracja

26.11.RAPORTY

System SOGA umdiwia generowanie wielu rdhych
raportow bezpérednio podczas pracy na POS. &zitemu
mozemy w szybko i sprawnie zoba&zyp. jaki obrét zostat
wykonany w trakcie aktualnej zmiany lub np. ileakich da
sprzedalimy wybranego dnia, itd. kKay raport mée by
wykonany dla dowolnego okresu, a nawet w dowolnym
zakresie godzin, z podziatem (lub bez) na kelnerialezy
tutaj dod&, ze wykonane raporty miemy wydrukowd
bezpdrednio na drukarce zamoéuiigbarowej lub kuchennej)
lub np. skopiow&do schowka poprzez bezpednie kliknkcie
na podgldzie raportu.

Po uruchomieniu funkcji raportow \yietla st ekran
widoczny na Rys. 33.
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nazwa cz.1
INIP: 734-000-86-36

RAPORT OGOLNY )
DLA CALEGO OKRESU SPRZEDAZY

od 2008-05-02 godz. 00:00
do 2008-05-02 godz. 23:59

Stawka podstawowa 22%

Brutto 109,88
Netto 90,09
VAT 378

Stawka obnizona 7%

Brutto 601,47
Netto 562,14
VAT 239,33
Razem

Brutto 71135
Netto 652,23
VAT 59,12
Ilog¢ rachunkow 6
Ilosc¢ klientdw 12
Srednia ilos¢ klientdw na rach. 2,00
Srednia wartog¢ rachunku 118,56
Srednia wartosé¢ na klienta 59,28

drukuj menu wyloguj

2009-07-02 boa1  — — —
Rys. 33. Okno raportéw.

Rys. 34 pokazuje przyktadowy raport stanu kasy wgkty dla
aktualnej zmiany z podziatem na kelneréw. Wida nim
doktadnie obrét kadego kelnera z podziatem na poszczegdine
formy ptatndci i okresleniem ilasci rachunkéw dla kalej z
tych form, a take wptaty i wyptaty kelneréw.
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30GA - Jystem Obsiugi Gastronomii
NIFP: 123-456-78-90
FAPORT STANT EKASY DLA AKTUALNEJ ZMIANT
Admin
Gotawka 2 zg0,00
W tym:
wpiaty *1* 150,00
Karta *1* 30,00
310,00
Kasia
Gotawka *1* 48,00
Karta +1+ 42,50
a0, 50
Wseyscy
Gotawka 3 3zg,00
W tym:
wpiaty *1* 150,00
Przelew *0* 0,00
Karta 2+ 72,50
Kredyt hotelowy *0* a, o0
Na koszt firmy *0* 0,00
400, 50
2008-02-05 22:57

Rys. 34. Przyktadowy raport stanu kasy.
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30GA - Jystem CObsiugi Gastronomii
NIP: 123-456-78-90
RAPORT SPREEDAZY ARTYEUROW
DLA CARET SPREZEDAZY

od Z2008-01-12 god=z. 13:00
do 2008-01-12 god=z. 18:59

Wz zyscy
KAWA Z MLEKIEM x 2,000 11,00
MARLBORO L IGHT x 5,000 39, 50
PAF. MARLECRO 100 x 1,000 8,10
FINLANDIA x 5,000 225,00
ZESTAW POLSKI x 2,000 &0, 00
343,60
z008-02-05 23:29

Rys. 35. Przykladowy raport sprzegartykutow.

Rys. 35 pokazuje przyktadowy raport sprzadartykutow bez
podziatu na kelneréw w zadanym okresie czasu.

Modut raportow pozwala na wygenerowanie m.in.
nastpujacych zestawig:

« stanu kasy,

e obrotu wg grup artykutow,

e sprzeday poszczegOlnych artykutdw,

¢ wykonanych anulacji,

e udzielonych rabatow,

» sprzeday artykutow wedtug form platriei,
* raportu ogdinego,

e wplat i wyplat,

e obrotu w grupach wg form pfatéd,

e sprzeday artykutdéw wg stanowisk,
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» sprzeday artykutéw wg drukarek zamoéwie _ | sformatowane: Punktory i
» numeracja

26.12.RACHUNKI

W czgéci programu obejmugej rachunki, firmy i faktury,
uzywane § w zaleznosci od wyswietlonego ekranu nagiujace
przyciski:

[ —

@ - nowa (faktura, firma)
s - popraw (faktug, dane o firmie)

w— - USth (faktur, firme, rachunek)

QL
sy - informacja szczeg6towa
w_u - wyszukiwanie nadcie (faktury, firmy)
&« - wyszukiwanie kolejnego rekordu néclie
|
s - przejcie na pocatek listy
4 . . .
@ - przejcie do poprzedniego rekordu nécle
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| 4
el - przejcie do naspnego rekordu nastie

e - przefcie na koniec listy
i - filtrowanie zestawu danych
e - drukowanie dokumentu

=7 podghd wydruku dokumentu

Funkcja Rachunki umaliwia przeghdanie wszystkich
zamkngtych rachunkéw wystawionych przez kelneréw.
Uruchomienie tej funkcji powoduje wwietlenie ekranu z ligt
rachunkéw (Rys. 36). Lista obejmuje rachunki z akiago
roku kalendarzowego. Przedhnie rachunkéw z Iat
poprzednich jest midiwe bezpdrednio po przeiczeniu roku
na dole ekranu.

W tabeli wyszczegdlniono:

e nrrachunku,

e dat i godzirg zamkngcia rachunku,

* znacznik zarejestrowania na drukarce fiskalnej (DF)
e wartcs¢ brutto rachunku,

* ilo$¢ osOb (zamawiagych),

¢ imi¢ (nazwisko) kelnera,

e uwagi.

W tym miejscu naley dod&, ze ilos¢ osob (zamawiaLych)
mozna podawé przy rozpoczynaniu kalego rachunku, o ile
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funkcja ta zostanie wézona w module konfiguracyjnym. W
momencie, gdy funkcja ta jest wggkzona, program przyjmuje
domyslnie dwie osoby na rachunek.

G |/QUIEES N7 | »
nr rachunku | data zam. | godz.zam | df | wart.brutto ‘Il.os.‘ kelner
21-14(1) 2009-01-27 12:06 79,11 2 Marcin
22-14(1) 2009-01-27 12:14 11,80 2 Marcin
23 - 14(1) 2009-01-27 12:14 11,90 2 Marcin
24 -14(1) 2009-01-27 12:20 1130 2 Marcin
25-14(1) 2009-01-27 12:23 13,50 2 Marcin
26-14(1) 2009-01-27 12:32 19,90 2 Marcin
27 - 14(1) 2009-01-27 12:36 1190 2 Marcin
28 - 14(1) 2009-01-27 12:47 37,50 2 Marcin
29 - 14(1) 2009-01-27 13:06 26,40 2 Marcin
30-6(1) 2009-01-27 13:13 27,90 2 Marcin
31-14(1) 2009-01-27 13:23 47,60 2 Marcin
33-14(1) 2009-01-27 13:28 18,72 2 Marcin
»34 - 14(1) 2009-01-27 13:33 1350 2 Marcin
< >
——

Rys. 36. Lista rachunkéw.

Bezpdrednio z listy rachunkéw niemy dokon& zmiany
formy ptatndgci dla wybranego rachunku. Wybranie tej funkcji
spowoduje wywietlenie okienka jak na Rys. 37.
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przelew
karta
hotel

na koszt firmy

kompensata

ok anuluj

———

Rys. 37. Zmiana formy ptatsw rachunku.

Wyswietlenie szczeg6towej informacji o rachunku (R$8)
umazliwia sprawdzenie dodatkowo formy ptateg daty i
godziny otwarcia rachunku, jego waitbnetto, a po klikniciu
przycisku Zawartai¢ - take wszystkich artykutdow (wraz z
ilosciami i cenami) zamoéwionych w ramach rachunku (Rys.
39).
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y o1 Lody koralowe

2 Tiramisu

3 Puchar obfitosci
4 Salatka owocowa

Rys. 39. Zawari@ rachunku.

_85_



SOGA — System Obstugi Gastronomii

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

P

26.13.FIRMY (KARTOTEKA FIRM )

Kartoteka firm zawiera wszystkie dane o firmachrpetbne
do wystawiania dokumentow (faktur VAT) i e zosté
wywotana na dwa sposoby: bezpednio z ekraniMenu lub
posrednio - podczas wystawiania faktury VAT.

‘ kod firmy - | nazwa firmy

AGA Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "AGA" 33-300 Nowy Sacz
679-24-85-630 ALMAR "ALMAR" Spélka z 0.0. 33-300 Nowy Sacz
782-21-88-513 AMARKANA Amarkana Spolka z 0.0. 33-300 Nowy Sacz
779-10-11-327  BIEDRONKA Jeronimo Martins Dystrybucja Biedronka 33-300 Nowy Sacz
734-108-69-11  BLIT P.H.U.P. "BLIT" Tadeusz Blicharz 33-300 Nowy Sacz
734-103-13-24  CIASTKARNI/Ciastkarnia Szarlotka Jan Kozuch 33-300 Nowy Sacz
524-21-06-963 COCA-COLA Coca-Cola HBC Polska Sp.zo.0. 33-100 Tarnéw
815-15-37-529  DAMIANEX DAMIANEX S.A. 33-300 Nowy Sacz
734-001-28-62  EPI Piekarnia "EPI" M.E. Stawiarscy, P. Kucl 33-340 Stary Sacz

734-100-54-10  FUTRAK Zakfad Rzezniczo-Masarski Tadeusz Furf 33-316 Roznéw
734-10-63-873 KONSPOL "KONSPOL-HOLDING"- Spotka zo.0.  33-300 Nowy Sacz

734-001-79-25 KORA "Kora" A. Koszyk 33-300 Nowy Sacz
734-11-24-416  KORAL Hurtownia Lodow '"TOPAZ" Spétka Jawn 33-300 Nowy Sacz
11111 LEKRO-BIS P.H.U.'LEKRO-BIS . A b
< >
zamknij

Rys. 40. Kartoteka firm.

Podczas przegflania kartoteki firm mamy dagi do
funkcji opisanych w dalszej e&i.

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

26.13.1. Dodawanie nowej firmy do kartoteki.

Wywotanie tej funkcji spowoduje wiwietlenie okienka,
w ktorym naley wprowadzé dane opisujce nowvy firme, takie
jak: nazwa, kod firmy (mie to by np. skrécona nazwa firmy,
poprzez ktdg bedzie tatwiej odnalat dary firme w kartotece),
NIP, adres, nr konta i nazwbanku, telefon. Wprowadzenie
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czesci danych (nazwa firmy, adres, NIP) przy dodawaniu
nowej firmy jest obowjzkowe. Nie wpisanie ich blokuje
mozliwo$¢ dodania tej firmy do kartoteki, o czym program
informuje podczas zapisywania danych. Po wprowadzen
wszystkich wymaganych informacji, naciskanfapisz co
powoduje dodanie firmy do kartoteki i zamécie okienka.

Rys. 41. Dodawanie nowej firmy do kartoteki.

W celu ulatwienia wprowadzania danych bez zgvamej
klawiatury, po klikngciu w dowolne pole, ktére chcemy
uzupeiné, na monitorze pojawia gsidwa i fatwa w obstudze
klawiatura ekranowa.
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26.13.2.Edytowanie danych firmy ju wyskpujacej W, - - { Sformatowane: Punktory i numeraga |
kartotece.

Z funkcji tej korzystamy w momencie, gdy chcemy
poprawt dane firmy dodanej wczeiej do kartoteki. Okienko
edycji danych o firmie i zasady ich wprowadzarmigedobne
jak przy dodawaniu nowej firmy.

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

-«

26.13.3.Usuwanie firmy z kartoteki.

Funkcja usuwania firmy z kartoteki jest zabezpi@erzo
pytaniem do #ytkownika, potwierdzajcym wykonanie tej
operacji. Zapobiega to przypadkowemu uscini danych oraz
zmusza waytkownika do dodatkowego przedignia takiej
operacji. Przy usuwaniu firmy z kartoteki prograprasvdza
dodatkowo, czy z danfirma sa powiazane jakiekolwiek
dokumenty. W przypadku gdy takie dokumenty istpiej
zostanie wywietlona stosowna informacja, ktornalezy
potwierdzé. Istnienie takich dokumentow unieptiovia
catkowite usuricie firmy, natomiast pozwala na przeniesienie
jej do archiwum. Powoduje tae dane firmy wysipuja na
wszystkich powgzanych z ri dotychczas dokumentach, ale
nie wystpuja juz w kartotece firm. W praktyce, usuwamy lub
przenosimy do archiwum tylko te firmy, co do kténymamy
pewndgé¢, iz nie leda juz uzywane do wystawiania
dokumentéw. Dlatego zedostp do tej funkcji powinny mie
tylko wybrane osoby.

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

P

26.13.4 Wyswietlanie szczegotowych informaciji o firmie.

Podczas przegllania kartoteki firm, widzimy tylko
najwaniejsze informacje o firmie. Aby zobaaczynformacje
szczegOlowe, ti. nr konta czy nazwa banku, musimy
wyswietlic dodatkowe okienko, zawiesge kompletne
informacje o firmie.
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26.13.5.Informacja o dokumentach payzainych z firm.

_ - 7| Sformatowane: Punktory i
* numeracja

Uzycie tej funkcji powoduje w§wietlenie okna (Rys. 42)
zawierajcego list faktur VAT wystawionych dla danej firmy,
a take sung wszystkich dokumentéw sprzega

NOYITUS S. 4,

dok. nr dok. data spr. |wart.netto|wart.brutto
» FS 1/06/2008 2008-06-02 77,57 83,00

Rys. 42. Lista dokumentéw paaéanych z firm.

4—1 - { Sformatowane: Punktory i

26.13.6 Wyszukiwanie firmy w kartotece. numeracja

Podczas korzystania z funkcji wyszukiwania zostaje
wyswietlone okienko z polem edycyjnym, w ktorym
wpisujemy szukany wyraz lub innyag znakéw zwizany z
firma, ktora chcemy odnale w kartotece. Po nagiieciu
Szukajzostanie zaznaczona pierwsza firma, w ktorej gpyge
szukany cig znakéw. Aby znale nastpna firme spetniajca
kryteria wyszukiwania naciskamyZnajdz nasgprg. W
przypadku, gdyzadna firma nie zawiera szukanegagci
znakéw — zostanie wiwietlony stosowny komunikat.
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i [

Rys. 43. Okno wyszukiwania firmy.

« ‘[Sformatowane: Punktory i numeracja}

26.13.7.Wyszukiwanie nagpnej firmy w kartotece.

Przycisk pozwala na wyszukanie rgstej firmy
spelniajicej kryteria wprowadzone wcigej] podczas
wyszukiwania pierwszej firmy.

- {Sformatowane: Punktory i numeracja]
-

26.13.8 Filtrowanie kartoteki firm.

Po wybraniu funkgciji filtrowania wéwietlone zostaje okno,
w ktérym dostpne @ kryteria filtrowania kartoteki firm.
W okienku tym okrélamy, wedtug jakich danych chcemy
filtrowa¢ kartotek. Filtrowanie firm mae odby sie wedtug
nazwy miasta lub dowolnegoagu znakéw wysipujacych w
danych firmy. Po wprowadzeniu danych i zatwierdaeni
przyciskiem OK w kartotece zostaj wyswietlone tylko te
firmy, ktdre spetniaj wymagane kryteria.
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Rys. 44. Okno filtrowania kartoteki firm. -
- ‘{Sformatowane: Punktory i

numeracja

26.13.9.Sortowanie kartoteki firm.

Funkcja sortowania sty do wyswietlenia kartoteki wedtug
okreslonej kolejndci. Kazdorazowe klikngcie w nagtowek
dowolnej kolumny spowoduje posortowanie catej kaho
rosmco wedtug tej kolumny, co c¢dzie zobrazowane przez
odpowiednio wywietlony tréjkacik. Powtérne kliknécie w ten

sam nagtowek kolumny posortuje kartatekalepco. ~ »{sformatowane: Punktory i
ot numeracja

26.14.FAKTURY VAT

System SOGA pozwala na wystawienie faktury VAT dla
klienta. Po uruchomieniu tej funkcji éyietlane jest okienko
z listg wystawionych faktur VAT sprzedg (Rys. 45).
Ponizej opisano wszystkie funkcje zgiane z fakturami VAT
sprzeday.
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- —_—
popiav usuf Znaidé 2naidé nast. § napoczatek wstecz napradd na koniec: drukuj podglad druk euro.
nrf-ry - ‘ data wyst. ‘ df ‘ nazwa firmy ‘ wart.netto ‘ wart.brutto | -
» 1/05/2008 2008-05-26 F P.P.H.U. "KORMORAN" 4,10 5,00
2/05/2008 2008-05-27 P.H.U. "ALFA" 40,19 43,00
1/06/2008 2008-06-02 F NOVITUS S.A. 71,57 83,00
< >
— e zamic
—

Rys. 45. Lista faktur sprzetia

« {Sformatowane: Punktory i numeracja ]

26.14.1 Wypisywanie nowej faktury VAT sprzeéa

Wybranie tej funkcji spowoduje wwietlenie okna
stuzacego do wypisywania nowej faktury VAT sprzeg4Rys.
46). Wypisywanie faktury VAT sprzeda mozemy
przeprowadzi na dwa sposoby. Pierwszy z nich to
wystawienie faktury na podstawie rachunku. W tymuce
uzywamy przycisku Z rachunku umieszczonego w gornej
czesci okna.
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2008-06-02 -~ : =y 2008-06-02 -~

2008-06-02 -

Rys. 46. Wypisywanie nowej faktury.

Po kliknigciu tego przycisku w§wietlona zostaje lista
rachunkéw. Wyboru rachunku dokonujemy poprzez detiie

kliknigcie na nim lub poprzez zaznaczenie go i kikie

przycisku Wybierz Po zamkriciu okna z rachunkami
nastpuje ich przepisanie do zawadtd faktury. Program
automatycznie grupuje pozycje z rachunku wedtugveka
VAT, co w konsekwencji powodujee na fakturze nie mamy
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poszczegOlnych potraw i artykutdw (jak to ma miejsca
rachunku), tylko ustugi gastronomiczne w poszczegd
stawkach VAT w zalenosci od wczéniejszej konfiguracii
programu. Klikngcie przyciskuZawartai¢ wyswietla okienko
z poszczegolnymi pozycjami wystawianej faktury (R¥3).
Jezeli chcemy, aby na fakturze zostaly wyszczegdlnione
poszczegllne potrawy i artykuty, ktére wymdwatly na
rachunku, przyciskamyAsortyment <-> Ustugi Ponowne
skorzystanie z tego przycisku spowoduje powiOramiarg
artykutdéw na ustugi.

Pozostaje jeszcze wybdr firmy dla ktérej chcemy tawd
fakture. W tym celu klikamy przyciskVybierz ktdry powoduje
otwarcie okna z ligt firm. Podobnie jak przy wyborze
rachunku — firm wybieramy poprzez podwdjne klikqgie na
niej lub korzystajc z przyciskuWybierz Poprawne wybranie
firmy objawia s¢ przepisaniem jej najwaiejszych danych do
okna, w ktorym wypisujemy faktar W przypadku
wystawienia faktury z rachunku forma ptagob jest
przepisywana z niego automatycznie Po zapisanidurak
program pyta, czy chcemy aj wydrukowa& (liczba
egzemplarzy). Anulowanie wypisywanej faktury spowed
utrak wszystkich wprowadzonych danych.

Drugim ze sposobOw wystawienia nowej faktury jest
wypisanie jej od podstaw samodzielnie. W takim pegku
najpierw wybieramy odbiokcprzy pomocy przyciskiVybierz
Nastpnym krokiem jest uzupelnienie zawaxtd faktury.
W tym celu klikamy przyciskZawarto¢é, co spowoduje
wyswietlenie okienka z zawaroia dokumentu (Rys. 47).
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» 1 Usluga gastronomiczna 7 1/szt.| 83,00 7

Rys. 47. Zawart@ dokumentu.

Jezeli chcemy doda do listy jakikolwiek ustug, klikamy
przyciskUstuga W tym momencie zostaje vwyietlona lista
ze wszystkimi ustugami, jakie wcggej zostaly dodane na
etapie konfiguracji. Wyboru ustugi dokonujemy pogmz
podwojne klikngcie na konkretnej pozyciji lub korzysiejz
przycisku Wybierz co spowoduje wiwietlenie okienka, w
ktérym wpisujemy ilé¢ dla ustugi jak chcemy sprzeda Po
podaniu ilégci klikamy OK. i na liscie zawartéci do faktury
ukazuje si odpowiednia pozycja. Przyciskos¢ stuzy do
zmiany ilcci dla konkretnej pozycji na Skie zawartéci.
Zmiana cenytuzy do edycji ceny sprzedw dla pozycji z listy.
Za pomog przyciskuUpustmazna okréli¢ upust procentowy
dla konkretnej pozycji z listy. Przycisksui powoduje
usuntcie pozycji z listy. W dolnej e#ci okna z zawartzia
mamy zawsze aktuan sung pozycji umieszczonych w
zawartdci. Klikniecie przycisku OK powoduje zamkricie
okna zawartéci i powr6t do okna wystawiania faktury.
Pozostaje nam jeszcze ustalenie terminu oraz fqratyncci,

a take kwoty wplaconej przez odbigrdoezpdrednio przy
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wystawianiu faktury (chybae odbiorca wptaca cakwotg od
razu lub cala naimos¢ bedzie rozliczona przelewem
bankowym). Jeeli odbiorca dokona tylko e%ciowej zaptaty,
to kwota ta powinna esiznal&¢ w miejscu Zaptacono W
takim przypadku program automatycznie wylicza kwot
Pozostaje na ktdén obowhzuje okrélony wczéniej termin

i forma ptatndci. Wypisywanie faktury kaczymy przyciskiem
Zapisz

Na uwa@g zastuguje take maliwos¢ zmiany nadawanego
automatycznie numeru faktury podczas jej wypisywani
Jednake program za Kkalym razem sprawdza, czy
wprowadzony przez aytkownika numer nie koliduje z imn

faktura i ewentualnie w§wietla stosowny komunikat. (Stormas
_ - ‘ormatowane

: Punktory i numeracja]

26.14.2 Poprawianie faktury VAT sprzeép

Funkcja poprawiania faktury VAT sprzegapozwala na
naniesienie dowolnej poprawki na wystawionej wore
fakturze. Okno w§wietlane podczas korzystania z tej funkcji,
jak i obowhzujace zasadysspodobne jak przy wypisywaniu

nowej faktury.
- { Sformatowane!

: Punktory i numeracja]

-«

26.14.3.Usuwanie faktury VAT sprzeds.
Funkcja usuwania faktury VAT sprzeda powoduje

bezpowrotne usugtie danych o tej fakturze z kartoteki. (Stormas
_ - ‘ormatowane

: Punktory i numeracja]

26.14.4.Informacja o fakturze VAT sprzeda
Funkcja umaliwia pelny podghd danych zawartych na

wybranej fakturze.  (Stormatowane

: Punktory i numeracja]

26.14.5 Wyszukiwanie faktury.

Wyszukuje zadary fakture na podstawie zadanegoa@i
znakéw (np. numeru faktury).
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26.14.6 Wyszukiwanie nagpnej faktury. R {

Sformatowane:

numeracja

Punktory i }

Wyszukiwanie nagpnej faktury spelniagej kryteria

P

wprowadzone wcaaiej przy wyszukiwaniu pierwszej faktury. {

Sformatowane:

numeracja

Punktory i }

26.14.7 Sortowanie listy faktur.

Funkcja sortowania listy faktur urdovia wyswietlenie jej
wedlug okrélonej kolejndgci. Sortowanie odbywa sipoprzez
klikniecie w nagtowek kolumny, wedtug ktérej chcemy

posortowa listg. {

Sformatowane
numeracja

: Punktory i }

26.14.8.Drukowanie faktury.
Pozwala na wydrukowanie wybranej faktury VAT

sprzeday w zadanej liczbie egzemplarzy. {

Sformatowane:

numeracja

Punktory i }

26.14.9.Podghd wydruku faktury.

Pozwala na podgtl wydruku dowolnie wybranej faktury. {

P

Sformatowane:

numeracja

Punktory i }

26.14.10 Drukowanie faktury w EURO.

Funkcja pozwala na wydruk wybranej faktury w EURO.
Uruchomienie funkcji powoduje wwietlenie okienka, w
ktéorym naley wprowadzt aktualny kurs tej waluty, a
nastpnie klikma¢ Drukuj. W tym momencie wybrana faktura
zostaje przeliczona na EURO i wydrukowana. Wprowagz

kurs zostaje zapagtany tylko dla wybranej faktury. {

Sformatowane:

numeracja

Punktory i

26.15.KOREKTY FAKTUR VAT SPRZEDAZY

Podczas pracy z programem Zeo st zdarzy, ze
wystawiona przez nas faktura sprzgdazawiera hid
w danych ilgciowo-wartgciowych lub zachodzi inna
okolicznag¢ powodujca konieczn& zmiany niektorych
pozycji na fakturze. Do skorygowania takich przyk@as stuzy
korekta faktury VAT sprzeds.
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26.15.1 Wypisywanie korekty faktury VAT sprzegha o { stormatowane: Punktory i numeracia

Skorzystanie z tej funkcji powoduje w pierwszejéjnbsci
wyswietlenie okna zawierafego lis¢ wszystkich faktur
sprzeday. Ma to na celu wybranie faktury, do ktérej chcemy
wystawi  koreke. Wyboru tego dokonujemy poprzez
zaznaczenie wybranej faktury i klikmie przyciskuWybierz
po czym naspuje otwarcie okna shicego do wypisania
korekty (Rys. 48). W oknie tym znajdusiec dane o fakturze
sprzeday, ktéra korygujemy, tj.: nr faktury, data wystawienia,
nazwa odbiorcy oraz dane o kwotach netto, brug@datku
VAT. Nastpnie klikamy przycisk Korekta co powoduje
ukazanie i okienka z zawartwia korekty (Rys. 49).

0 DR 2005-0004

’V AUTO Sp. z 0.0.

2009-02-04 ~

19991 13,99 213,90
0,00 0,00 0,00
19991 13,99 213,90

i karty:

Rys. 48. Wypisywanie nowej korekty faktury VATesjzy.
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przed korekta, korekta
nazwa tow./ust. j.m.| netto ‘ vat ‘ brutto ‘ netto ‘ vat ‘ brutto
» 1 Usluga gastronomiczna 7szt. 199,91 13,99 213,90 0,00 0,00 0,00

19991 13,99 213,90

Rys. 49. Zawart@ korekty faktury VAT sprzetia

W tym oknie widzimy wszystkie pozycje zawarte nktfaze,
ktéra korygujemy wraz z poszczegblnymi waxt@mmi
kwotowymi zaréwno przed, jak i po korekcie. Korekty
pojedynczej pozycji dokumentu dokonujemy poprzez
zaznaczenie pozycji i klikacie przyciskuKoryguj pozyat. W
tym momencie w§wietlone zostaje nagine okno (Rys. 50),
ktore opisuje szczeg6towo wybrapozycg.

Rys. 50. Okno korygowania pozycji faktury VAT steze

W tym oknie wprowadzamy wado pozadane, tzn. takie,
jakie chcemy uzyska po korekcie. Wtedy program
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automatycznie oblicza wadd korekty dla danej pozycji. Po
wprowadzeniu  wszystkich wado  zatwierdzamy je
przyciskiem Zapisz S one uwidocznione w okienku
z zawartdcia korekty (Rys. 49). Po skorygowaniu wszystkich
wymaganych pozycji zamykamy okno z zawéetg korekty
przyciskiem OK. Spowoduje to przeniesienie sumarycznych
danych kwotowych o korekcie do okna wypisywaniaeckby
(Rys. 48). Kwoty obrazgge wartd¢ korekty § zaznaczone
kolorem czerwonym, co zeksza czyteln& i pozwala na
wigksz kontrok przeprowadzonej operaciji.

Podczas wypisywania korekty — podobnie jak to mratejsce
przy fakturze — naley dodatkowo okréi¢ termin oraz forra
ptatngci nalenoéci  (lub  zobowijzania) wynikajcej

z wystawianej korekty. Warto w tym miejscu zauwg ze
korekta made spowodowa powstanie nateosci lub
zobowhzania, w zalenosci od tego, czy miata ona zgtiszy¢
czy zmniejszy wartag¢ wystawionej wczéniej faktury.
Dlatego przy dokonywaniu korekty, w oknie zaym do jej
wystawiania, meemy uzyskad wartasi¢ Do zaplaty jak
réwniez Do zwrotu

Jezeli odbiorca (lub dostawca) dokona tylko ¢g@owej
zapfaty, to kwota ta powinnagstnalezé w miejscuZaptacono
W takim przypadku program automatycznie wylicza two
Pozostaje na ktdén obowihzuje okrélony wczéniej termin

i forma pfatndci.

Wypisywanie korekty faktury kiczymy przyciskienZapisz

-«

- { Sformatowane: Punktory i numeracja ]

26.15.2.Edycja korekty faktury VAT sprzeds.

Funkcja edytowania korekty faktury VAT sprzegla
pozwala na naniesienie dowolnej poprawki na wystasvi
wczeniej koreke faktury. Okno wywietlane podczas
korzystania z tej funkcji, jak i obowZujace zasadyasspodobne
jak przy wypisywaniu nowej korekty faktury.
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26.15.3.Usuwanie korekty faktury VAT sprzega

numeracja

- { Sformatowane:
-

Punktory i

Funkcja usuwania korekty faktury VAT sprzega
powoduje bezpowrotne usgnie danych o tej korekcie
z kartoteki, a co 8i z tym whze — take wszystkich
dokumentéw kasowych i bankowych pawénych z ¢
korekt. Poza tym wszystkie zmiany #cowe towaru

w magazynie wynikage z tej korekty sanulowane. {

numeracja

Sformatowane:

Punktory i

26.15.4.Informacja o korekcie faktury VAT sprzeda
Funkcja umaliwia pelny podghd danych zawartych na

wybranej korekcie faktury bez rdowosci poprawy. {

numeracja

Sformatowane:

Punktory i

26.15.5.Wyszukiwanie korekty faktury.
Wyszukujezadara korekt faktury na podstawie zadanego

ciagu znakow (np. numeru korekty). {

numeracja

Sformatowane:

Punktory i

26.15.6 Wyszukiwanie nagpnej korekty faktury.

Wyszukiwanie nagpnej korekty faktury spetiagej
kryteria wprowadzone wczgeiej przy wyszukiwaniu pierwszej

korekty. {

numeracja

Sformatowane:

Punktory i

26.15.7 Filtrowanie listy korekt faktur.

Filtrowanie listy korekt ména przeprowadzi wedtug
trzech kryteriow, tj. daty wystawienia, waftd oraz

dowolnego cigu znakdw. {

numeracja

Sformatowane:

Punktory i

26.15.8.Sortowanie listy korekt faktur.

Funkcja sortowania listy korekt urrawvia wyswietlenie jej
wedtug okrélonej kolejngci. Sortowanie odbywa sipoprzez
klikniecie w nagtowek kolumny, wedlug ktérej chcemy
posortowa listg.
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26.15.9.Drukowanie korekty faktury. -

Pozwala na wydrukowanie wybranej korekty faktury VA
sprzeday w zadanej liczbie egzemplarzy.

26.15.10.Podghd wydruku korekty faktury.

Pozwala na podgtl wydruku dowolnie wybranej korekty
faktury.

26.16.REZERWACJE STOLIKOW

Uruchomienie tej funkcji powoduje Wwietlenie okna z
lista rezerwacji na dany dzie(Rys. 51). Przatzenie daty w
dolnej czsci okna pozwala na oglanie rezerwacji na inne
dni. Podczas dodawania nowej rezerwacji wprowadzeakig
dane jak: nr stolika, liczbosob, nazwisko i imgi klienta, nr
telefonu oraz uwagi.

Program odpowiednio wcgeiej sygnalizuje rezerwagjna
danym stoliku poprzez migotanie jego numeru.
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godz. |nr stolika [11.0s6b] dia telefon
2009-07-02 18:00 3 2 Jan Kowalski 0-123-456-789
Stanistaw Nowak 0-121-231-123

4 | 2009-07-02  » zamknij
— — — eam——

Rys. 51. Lista rezerwacji stolikow.

< — — 7| Sformatowane: Punktory i
numeracja
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27.0 PROGRAMIE

Okno wywotane przy pomocy tej funkcji zawiera
najwazniejsze informacje o programie takie jak: petnawez
programu, numer wersji i data jej wydania, inforjpa©
prawach autorskich, numery telefonéw pod jakie nale
dzwoni w sprawach dotyezych pracy z programem, adres
strony www, a take informacje dotycxce posiadanej licencji
na program.

aktywacja zamknij

Rys. 52. Informacja o programie.
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W dolnej czsci okna znajduje si przycisk Aktywacja Jego
klikniecie powoduje wywietlenie okienka, w ktorym natg
pod& NIP, nr licencji na program oraz kod autoryzacyjny
dofaczony do zakupionego legalnie oprogramowania.
Aktywacji programu dokonujemy tylko raz podczasrpzej
instalacji.

Rys. 53. Okno aktywacji programu.
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