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Operatorz

Bistro > Operatorzy > F4 Definiowanie

Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe > F6 Operatorzy

WEASC INOSC 1 DPERATORA

KASIA
(operator Menedier)

NATALIA

{operator Operaior)

EWELINA

(operator Operator)

MALWINA

(operator Operaior)

JUSTYNA
{operator Operaior)

Prace z modutem obstugi restauradji nalezy rozpoczac od zdefiniowania operatoréw (kelnerdw). Definiowanie
operatoréw w Bistro nie nalezy utozsamiac z definiowaniem uzytkownikow programu. Jest to odrebna grupa oséb
majca dostep wytacznie do modutu Bistro poprzez system logowania. Cho¢ dostep do opji Bistro mozliwy jest
bezposrednio z programu Small Business (menu: Bistro), to opcje restauragji oraz kuchni mozna wywotac uruchamiajac
Small Business z nastepujacymi parametrami:

. ~Wh=bistro”- bezposrednie uruchomienie restauracji
o ~Wh=kuchnia” - bezpo$rednie uruchomienie terminala kuchennego

Po instalacji modutu powinny pojawic sie skroty na pulpicie Windows umozliwiajace dostep bezposredni do
poszczegdlnych opgji.




UWAGA:
Do modutu obstugi kuchni nie jest wymagane definiowanie operatoréw.

Definiowanie uprawnien operatora

Wtascivosci operatora

Tup: Hieustalony l u:z:?lia
F2 Stoliki
l EREF l PINAHr klucza-Kod magnetyczny:
. 1
l 0 Henedzer l F3 Upraunienia
. PIN dla palntopa (B-bez pin):
l Kierouca l 1
F4 Przuyciski
l Kelner bez obst. palmtopa
: F12 Uyjsci
Ceny: l 0 Cena 1 " o Cena 2 " 0 Cena 3 l slsete
Haksymalny rabat: | 0,00
Esc | 1 2 3 4 6 7 8 Cr | BS
e q w e r y | u i o | p|l o | ¢
qa a s d g h | j k | i 3 N
Cps| 2z |z | 2z x| ¢ | v b n | m »
Shit |/ - F12 Enter < v >

Typ — umozliwia zdefiniowanie typu operatora.
e Kelner — operator umozliwiajacy wykonywanie wszystkich operacji dotyczacych tworzenia zaméwien.

e Menedzer — operator posiadajacy te same mozliwosci co kelner, a dodatkowo posiadajacy mozliwos¢ wyboru
kelnera w raportach: ,Kelnera X’,,Rachunki otwarte”oraz w,Kelnera - storna” (operatorzy
typu Kelner moga robic raport wytacznie za siebie). Menedzer ponadto ma dostep do tzw. ,Funkcji menadzera”

Kierowca — operator majacy dostep wytacznie do opdji, Adresy dostaw na wynos” umozliwiajacej
zapoznanie si¢ z adresami dostawy do domu.




e Kelner bez obst. palmtopa — operator umozliwiajacy wykonywanie wszystkich operacji dotyczacych tworzenia
zaméwien z wytaczeniem obstugi na urzadzeniach mobilnych (bonownikach).

Nazwa — nazwa operatora pokazujaca sie na liscie kelneréw. Nazwa operatora jest takze drukowana na paragonach
fiskalnych oraz pozostatych wydrukach kuchennych.

PIN/Nr klucza/Kod magnetyczny — w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ PIN operatora w przypadku, gdy system
logowania opiera sie na wpisaniu PIN-u. W przypadku wykorzystania pastylki DALLAS w miejscu tym wpisujemy
unikalny kod pastylki. Natomiast w przypadku logowania przy pomocy skanera lub czytnika kart magnetycznych
wpisujemy tam kod kreskowy lub kod zapisany na pasku magnetycznym.

UWAGA: W przypadku korzystania z pastylek DALLAS wystarczy whozy¢ pastylke do czytnika bedac jednoczesnie w polu
wpisywania kodu. Wtedy numer pastylki powinien automatycznie wpisac sie w polu.

PIN dla palmtopa — Dla urzadzen przenosnych mozna zdefiniowac osobne kody dostepu.

Ceny — nalezy zaznaczy¢ z jakich cen operator moze korzysta¢ przy wpisywaniu zamoéwienia. Wazne jest, aby
przynajmniej jeden poziom cenowy byt dostepny dla danego operatora. W innym wypadku tworzenie zaméwienia nie
bedzie mozliwe.

F2 Stoliki — opcja umozliwia przypisanie stolikow dla danego kelnera. Kelner moze obstugiwac wytacznie stoliki do
ktorych posiada dostep.




UYBIERZ STOLIKI DLA: H KAS A

1 4

F3 Uprawnienia

% Uprawnienia dla operatora Monika [-o- sl

1
Dostep| Sala | Operacje | Zakazy| Raporty |Rachunek Zamdéwienie | Na wynos

Restauracja

Dane podstawowe
Raporty kelnerskie
Raporty fiskalne
Fast-food

Otwarte rachunki
Zamkniete rachunki
Wyjscie z programu
Otwarte rachunki 'na wynos'
Rozliczenie 'na wynos'
Adresy 'na wynos'

F12 OK l [ F10 Wszystko

Zakladka Dostep

W zakfadce ustala sie opcje restauracji, do ktorych ma dostep operator. W potaczeniu ze dostepnymi przyciskami mozna
dowolnie kreowac dostep do funkji kelnera.




Zakladka Sala

W zaktadce ustala sie dostepne funkcje na poziomie obstugi sali.

% Uprawnienia dla operatora Monika

—1
Dostep | Sala | Operacje | Zakazy | Raporty | Rachunek | Zamowienie | Na wynos

Zamowienie Whplata/Wyplata i otwarcie szuflady
Zamiana stolika Wystanie komunikatow do kuchni
taczenie stolikow

Transfer operatora

Rachunek

Kolejne zamdwienie do stolika

Podziat zamowienia

Wyjscie z obstugi sali

Rachunki otwarte na sali

Rachunki zamkniete na sali
Rachunki zamkniete na stoliku
Potwierdzenie dostarczenia na stolik
Ustawianie limitu zaméwienia

F12 OK l [ F10 Wszystko

Zaktadka Operacje

W zaktadce ustala sie dostepne operacje w oknie obstugi sali.

% Uprawnienia dla operatora Monika

—
Dastep| Sala | Operacje | Zakazy| Raporty |Rachunek Zamoéwienie | Na wynos

Zamiana stolika z rach. innego operatora
Dotaczenie stolika od innego operatora
Dotaczenie do stolika innego operatora
Transfer nie swoich stolikdw

Kontynuacja zamdwienia nie swojego stolika
Podziat nie swojego zaméwienia

[l Rachunek nie swojego zamdwienia

F12 OK l [ F10 Wszystko




Zakladka Zakazy

W zaktadce ustala sie zakazy obowiazujace podczas wpisywania zaméwienia.

% Uprawnienia dla operatora Monika

—
Dostep| Sala | Operacje | Zakazy| Raporty |Rachunek Zamdwienie | Na wynos

Zakaz zmiany ceny

Zakaz udzielania rabatow

Zakaz zmiany iloéci recznie

Zakaz stornowania/zmiejszania ilosci

Zakaz storngwania po wydruku w kuchni

Zakaz potwierdzenia wagi produktu recznie

Zakaz druku r. wstepnego przed wystaniem do kuchni
Zakaz zmian ilosciowych po zatwierdzeniu wagi
Zakaz odejmowania dodatkow od produktu gtownego
Zakaz zmiany ceny po wydruku w kuchni

1 i i o i

F12 OK l [ F10 Wszystko

Zakladka Zamowienie

W zaktadce ustala sie uprawnienia dostepne w zaméwieniu.

% Uprawnienia dla operatora Monika

—
Dostep | Sala | Operacje | Zakazy | Raporty | Rachunek | Zamowi Na wynos

Pojedyncza pozycja na wynos
Usuwanie catego zaméwienia
Informacja do kuchni ‘Wystanie wybranych pozycji do kuchni
Szukanie po nazwie Wptata/Wyptata i otwarcie szuflady
Szukanie po kodzie Minutniki

Wystanie zamdwienia do kuchni

Drukowanie rachunku wstepnego

Koriczenie rachunku

Wyjscie z obstugi zaméwienia

Przelaczanie trybow: dodatki/info

Przetaczanie trybow: towar/kod

Tlos¢ poprzez kod wagowy
Tlo¢ z wagi kalkulacyjnej

F12 OK l [ F10 Wszystko




Zakladka Raporty

W zaktadce ustala sie dostep do poszczegdlnych raportéw kelnerskich.

¥ Uprawnienia dla operatora Monika 2 )

—
Dastep| Sala | Operacje | Zakazy| Raporty |Rachunek Zamowienie | Na wynos

Raport kelnera X

Raport kelnera - storna

Raport zmiany X

Raport zmiany Z

Rachunki otwarte

Raport zmiany okresowy

Raport kelnera okres. szczegStowy

Raport stolikéw

Raport kierowcéw

[ Blokada wykonania raportu zmiany Z, gdy sa rachunki otwarte

F12 OK l [ F10 Wszystko

Zakladka Rachunek

W zakfadce ustala sie uprawnienia kelnera do koficzenia zaméwienia i wystawienia rachunku.

¥ Uprawnienia dla operatora Monika 2 )

—
Dastep| Sala | Operacje | Zakazy| Raporty |RachunEk Zamowienie | Na wynos

Mozliwos¢ wystawienia paragonu

Mozliwos¢ wystawienia faktury

Mozliwos¢ wystawienia RW

Mozliwos¢ wystawienia W7

‘Wydruk rachunku wstepnego

Pozwolenie na rabat

Mozliwos¢ zatwierdzenia paragonu bez fiskalizacji

[[] Mozliwo$¢ zatwierdzenia paragonu kredytem hotelowym

F12 OK l [ F10 Wszystko




F4 Przyciski

Definlowanie e

yg Opuszczenie 6 Wysyia komunikat % Otwiera szuflade ﬁ 9 ﬁg;ﬁg;gﬁ;r
tveam_;n do kucharza (ha drukark o n?b_fy/w;mb{y T
. ZERER Info do ugizs) Otworz FRER Minutnik || cake danie
Wyjscie kuchni szufiade danie
v sy m ’r(,\g(;mekm ) 1 . )
dE zamdwienie ey sl Iiplata do kasy - amf”)“"”’”‘?"i‘
i do kuch ?fm;admewagf oom pozyge ha wwynos
Zamdwienie Waga przez || (ilosq) ozyda na
do kuchni kod Wplata wynos
Zakoriczenie o o || Uruchomia program
%] zamdwienia Odczyiue wage 4—& ELEE
- . Wyplata z kasy uzytkonwnika
i wydruk paragony o4 elekfroniczng 1w celumodyfkagy
czytaj P PR
Rachunek DI wage Wyplata uZy;Ju(g:nmlﬁ zamowenia
¥ ,
Wydtruk na paragonie A ﬂ T
& e | By | S e
dolychczas 2grupy po nazie pozyge do kuch servine | yazonych
Rachunek || zamdwionyah pozygi Szukaj po Pozyda do waga przez
wstepny nazwie kuchni kod
9 Zamacza za ile minut
0] P IM-IT" Filtrufe pozyge Jub na ktdra godzing o 7 Nastepne zamdwienie
E__d I;"JB § v Zgrupy po symboli ma byc gotowa bez zakoriczenia
Usur Szukaj po (kodze) Minutnik MM 5 Mowe poprzediiego
zamdwienie kodzie pozyda pOzyga W da zamdwienie
QO e e m—r————
~ s = " _
Q= B & H» 2T T L« g
e ~A- i
Anuluij Waga przez Odczyta Szukaj po Zamdwienie || Pozyga do Rachunek i
OK u kod wage nazwie Ha stolk do kuchni kuchni wstepny Rachunek Wyjscie

Tu definiujemy jakie przyciski (funkcje) beda dostepne dla operatora. Kazdy operator moze posiadac dostep do
dowolnych przyciskéw utozonych w pie¢ rzedow.
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Opcje lokalne

Menu: Bistro > Opcje lokalne

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe > F5 Opcje Lokalne

Przeznaczenie

Zestaw opdji umozliwiajacych skonfigurowanie lokalnych ustawien Bistro, tzn. takich, ktére dotycza stanowiska
komputerowego, na ktdrym Bistro jest uruchomione. Wyjatkiem jest tu numer zmiany oraz aktualny licznik numeragji

zaméwien (w zaktadce F9 Inne), ktdre dotycza wszystkich stanowisk sieciowych.

Obstuga zaméwienia:
I Pytaj o ilo$é dla produktow niewagowych
Pytaj o ilos¢ dla produktow wagowych
Pytaj o cene dla wszystkich produktow
Pytaj o cene dla produktdw z ceng reczng
Nie twérz grupy ze wszystkimi towarami w grupie 'inne'
Ostrzegaj o braku na stanie podczas sprzedazy

ooooao

Stan magazynowy:

= Nie aktualizuj stanéw po wydruku dokumentu
Produkcja:

' Produkuj na biezgco towary, na ktére sa receptury

% Opcje lokalne (A==
F6é Produkty | F7 Autoryzacja | F8 Domysine | F9 Inne | Druk i fiskalizacja | Alarmy ‘
E4 Zakres magazynow:
E5 Zakres grup:

’ F12 OK ‘ ’Anuluj ‘

Zakladka F6 Produkty

F4 Zakres magazynow/F5 Zakres grup — Opcjami ustawiamy zakres towaréw, ktore moga by¢ sprzedawane

W restauragji.

Obstuga zaméwienia — zestaw opcji konfigurujacych zachowanie programu w opji obstugi zaméwienia:
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Pytaj o ilos¢ dla produktéw niewagowych - przy skfadaniu zaméwienia program bedzie
wymuszat na kelnerze wpisanie ilosci zamawianego produktu. Domysinie program przyjmuje zamawiang ilo$¢
jako jeden.

Pytaj o ilos¢ dla produktéw wagowych — podobnie jak w opcji powyzej, ale dotyczy to produktow
sprzedawanych na wage, czyli z wkaczong opcja, Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilos¢” w definicji produktu.

Pytaj o cene dla wszystkich produktow — przy wiaczonej opcji program bedzie wymuszat
wybranie jednego z dostepnych pozioméw cenowych dla danego kelnera. Nalezy podkreslic, ze nie jest to opja
wymuszajaca wpisanie ceny przez kelnera, tylko wybranie jednej z cen zdefiniowanych wezedniej. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy wszystkie z cen sa zerowe — wowczas kelner zostanie poproszony o reczne wpisanie ceny.

Pytaj o cene dla produktow z ceng reczna — normalnie program przy tworzeniu zamdwienia
dopisuje do listy zamawianych produktow poszczegdine pozycje nie pytajac o cene. Dzieje sie tak takze dla
produktéw, ktorych status oznaczony jest jako,,Cena wprowadzana recznie”. Gdy nie jest wiaczona ta opcja

dla takich produktéw kelner bedzie musiat pdzniej przed zakoriczeniem zaméwienia lub wydrukowaniem
rachunku wpisac cene. Po wiaczeniu tej opcji, wybdr ceny dla takich produktéw jest wymuszany natychmiast
po dopisaniu do listy.

Nie tworz grupy ze wszystkimi towarami w grupie ‘inne’ — (zasami kelner nie moze
zidentyfikowac grupy, w ktdrej jest dany produkt, a zamawianie w Bistro wymaga wybrania grupy produktéw,
a nastepnie danego produktu w grupie. Konieczne jest wiec przeszukanie wszystkich grup, aby znalez¢
produkt. Do takich celéw stuzy wiasnie grupa ‘inne; gdzie wszystkie towary s zebrane razem. Wiaczenie tej
opdcji powoduje, ze w grupie ‘inne’s tylko produkty bez przypisanej grupy towarowej i wyszukiwanie towaréw
wymaga od kelnera przeszukiwania kolejno grupa po grupie w celu znalezienia towaru.

Ostrzegaj o braku na stanie podczas sprzedazy - Opcja informuje operatora, ze danego
produktu nie ma na stanie magazynowym.

Stan magazynowy - nie aktualizuj stanéw po wydruku dokumentu - normalnie po
wydruku (zamknieciu) zaméwienia program aktualizuje stany magazynowe. Wiaczenie tej opcji wytacza
odpisanie towardw z magazynu. Nalezy to péZniej zrobic recznie juz bezposrednio w kazdym dokumencie
(poprzez naci$niecie klawisza F7 — odpisz lub inng opcja umozliwiajaca zbiorowy odpis).

Produkcja — Produkuj na biezaco towary, na ktdre sa receptury — wiaczenie opdji umozliwia utworzenia
dokumentéw produkcyjnych RW i PW (rozchodu sktadnikéw i przychodu produktéw) na produkty, ktére maja
zdefiniowane receptury. Receptury na produkty nalezy zdefiniowa¢ w Small Business-ie. Waczenie opcji
powoduje wyprodukowanie na biezaco odpowiednich produktéw pod warunkiem, Ze s3 na nie skfadniki.
Opcja powoduje spowolnienie programu w chwili aktualizacji stanéw magazynowych — tj. w chwili odpisania
zmagazynu po wydruku fiskalnym.
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Zakladka F7 Autoryzacja

% Opdje lokalne 5 nm

F6 Produkty | F7 Autoryzacia | F8Domyslne | F9lnne |  Druk ifiskalizacia | Alamy |

Sposob logowania:
Czytnik-skaner na porcie szeregowym (dowolny)

Port: [COYENM-] Konfiguracja

Wylogowanie:
0 Wylogowanie auto po 20 sek. bezczynnosci

’ F12 OK l ’Anuluj l

Logowanie — opcja umozliwia ustawienie sposobu autoryzacji kelneréw do stanowiska sprzedazy/zamawiania.
Poszczeglne sposoby oznaczaja:

* Recznie - kelner zostanie poproszony wytacznie o wybranie siebie z listy kelnerdw bez koniecznosci
podawania jakichkolwiek pindw(haset).

¢ Recznie poprzez PIN - kelner poproszony zostanie o wpisanie numerycznego kodu w celu dostepu do
modutu Bistro

e Czytnik-skaner udajacy klawiature — kelner proszony jest odczytanie karty. Opcja dotyczy
wylacznie czytnikow ,widzianych” przez system jako klawiatura. Z czytnikami takimi mamy do czynienia
najczesciej, gdy podtaczone s3 przez USB lub PS2.
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Karta magnetyczna (czytnik na porcie szeregowym)- aby sie zalogowac kelner musi
przeczytac karte magnetyczng w czytniku. Dotyczy to wytacznie czytnikéw podtaczanych do portu szeregowego
(lub USB, jezeli system wykryje wirtualny COM). Dla czytniki podtaczane do wejscia klawiaturowego, lub
emulowanych przez system jako klawiatura nalezy stosowac opcje, Karta magnetyczna (czytnik
symulujacy klawiature)”.

Karta magnetyczna (czytnik symulujacy klawiature) - Dotyczy wytacznie czytnikow kart
magnetycznych, ktdre ,widziane” sg przez system jako dodatkowe klawiatury.

Kod odczytany z pliku - w takiej sytuacji program bedzie cyklicznie sprawdzat, czy zawartos¢
wskazanego pliku odpowiada jednemu z kodéw kelneréw. Jezeli w pliku bedzie kod danego kelnera, to zostanie
on zalogowany. Opcja umozliwia uzytkownikowi zastosowanie wtasnego systemu autoryzacji. Wystarczy, aby
taki system wpisywat do wskazanego pliku odpowiedni ciag znakéw odpowiadajacy kodowi kasjera. Sposéb
ten moze byc takze przydatny w sytuacji, gdy w ogéle nie chcemy autoryzowac kelneréw. Wtedy wystarczy we
wskazanym pliku wpisac na state kod kasjera, a bedzie on w takim wypadku zawsze zalogowany.

Pastylka DALLAS czytnik klasyczny i-Button - bardzo wygodny system logowania
kelneréw oparty o tzw. pastylki. Sa to elektroniczne  klucze” upakowane w pastylke wielkoscia i wymiarami
przypominajaca baterie do zegarka. Pastylki zwykle s dostepne w uchwytach utatwiajacych ich uzywanie.
Moga by¢ dodatkowo zaopatrzone w magnesy utatwiajace trafienie do czytnika przez kelnera. Kazda pastylka
zawiera unikalny numer nadany juz przez producenta w procesie produkgji. Ze wzgledu na to, ze cena pastylki
to koszt 3 — 5 zk, a koszt czytnika to ok. 150 zt wykorzystanie tego sposobu autoryzowania kelnerw jest
najlepszym rozwiazaniem. Ponizej dotaczamy schemat czytnika, ktéry moze by¢ wykonany we wiasnym
zakresie przez osoby zajmujace sie elektronika.

GHND ©—
[y
3
DTR o 3 o]
D3 02
BATSS B2
RxD < O
D4 R1
BATES 1.5k
TxD & +
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W celu wykorzystania tego sposobu autoryzacji nalezy zainstalowac sterowniki czytnika pastylek ze strony: http://
www.maxim-ic.com/products/ibutton/software/tmex/index.cfm. Czytnik podtaczany moze by¢ do
portu szeregowego — w takim wypadku jako typ czytnika nalezy ustawi¢ DS9097E i ustawi¢ odpowiednie port COM, do
ktérego jest podtaczony. Czytnik moze by¢ podtaczany do portu USB i w takim wypadku jako typ czytnika nalezy ustawi¢
DS9094R.

e Pastylka DALLAS czytnik Dataprocess —w terminalach dotykowych wyprodukowanych przez
Dataprocess s czytniki wykorzystujace pastylki Dallas, ale przetwarzajace odczytany kod na wiasny protokot.
W wypadku zastosowania tych terminali nalezy wiaczyc¢ ta opdje.

e Pastylka DALLAS czytnik demiurg.pl - czytnik pastylek Dallas wyprodukowany przez firme
Demiurg - www.demiurg.pl . Czytnik podfaczany jest do portu USB i wykorzystuje wirtualny port COM do
komunikagji, ktdry jest tworzony w momencie instalagji sterownika.

e Pastylka DALLAS czytnik Jarltech 1300 — czytnik pastylek Dallas wyprodukowany przez
Jartltech. Przed uzyciem czytnika w programie nalezy uzyc¢ opcji konfigurujacej czytnik dostepnej pod
przyciskiem Skonfiguruj czytnik.

e Karta zblizeniowa RFID/Clamshell/Unique 19200 8N1- czytnik kart zblizeniowych.
Maja one rézne nazwy i moga by¢ znane jako Clamshell, Unique lub RFID. Ze wzgledu na wygode jest
to jeden z najlepszych sposobéw logowania obok systemu opartego na pastylkach Dallas. Program ma
zaimplementowang obstuge czytnikéw kart wysytajacych numer identyfikacyjny. Testy przeprowadzono na
jednym z tanszych czytnikéw (cena 65 zt — www.macronet.man.pl). Parametry tego czytnika nalezy
ustawi¢ na szybkos¢ 19200, 8 bitéw danych. Karty zblizeniowe sa wielkosci karty kredytowej i moga by¢
czytane z odlegtosci do 10 cm od czytnika. W przypadku innych producentéw moze by¢ wskazana modyfikacja
ustawien czytnika Ustaw. Czytnika zblizeniowego
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Skonfiguruj czytnik — opcja dotyczy wytcznie czytnika Jarltech 1300 i umozliwia skonfigurowanie go do pracy
Z programem.

Port, Konfiguracja — opcje ustawiajace parametry portu COM do ktérego dot3czone s niektdre z czytnikow.
Wylogowanie automatyczne po 20 sek. — opcja umozliwia automatyczne wylogowanie kelnera z programu
w przypadku systemoéw logowania, ktére rozpoznaja chwile zalogowania, ale nie rozpoznaja chwili wylogowania.

Np. reczny system logowania, lub poprzez karte magnetyczna: logowanie jest rejestrowane przez czytnik, ale juz
wylogowanie nie — bowiem kelner nie odczytuje ponownie karty w chwili odejécia od stanowiska.

Zakladka F8 Domysine

[ Opcje lokalne [ |

F6 Produkty | F7 Autoryzacja | F& Domysine | F9 Inne | Druk i fiskalizacja |Alarmy‘

Poziom cenowy Wyglad napisow:
® Cena1 Z duzej litery ]
> Cena?2
> Cehal

Program(wtyczka) uruchamiany po wejsciu do zamowienia:

Program(wtyczka) uruchamiany na wyjsciu z zamowienia:
d

l F12 OK ] lAnquj l

Poziom cenowy — Domyslna cena produktéw. Pozycje pobrane do zamdwienia beda wyceniane w tym poziomie
cenowym do chwili ewentualnej zmiany przez kelnera.

Wyglad napiséw — Opdja standaryzujaca wyglad nazw towaréw pokazywanych w zaméwieniu. Opcja ma charakter
wytacznie kosmetyczny, poprawia czytelnos¢ i ergonomie pracy operatora.
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Program uruchamiany po wejsciu/wyjsciu do zaméwienia — Opcja umozliwia wpisanie sciezki do zewnetrznego
programu mogacego wptyna¢ na modyfikacje zamowienia. Zewnetrzny program powinien odczytac plik zaméwienia,
ktory na chwile uruchomienia programu jest zapisywany w pliku o nazwie ,Zamowienie.txt”i odpowiednio

go zmodyfikowac dla swoich potrzeb. Operacje taka mozna przeprowadzi¢ przy wejsciu oraz po wyjsciu z biezacego
zaméwienia. Przyktadowo program taki mdgthy zawsze po wejéciu do nowego zaméwienia dodawac pozycje ,opfata
stata za stolik” o okreslonej cenie, aby kelner nie musiat o tym pamietac.

Zakladka F9 Inne

[ Opcje lokalne. =S

—

F6 Produkty F7 Autoryzacja | F8 Domysine | F9 Inne | Druk i fiskalizacja |Alarmy|

Kolejno$¢ grup: Wg uzytkownika H Aktualny nr zamowienia: 1
Kolejnos¢ towardw: | Brak - Aktualny nr zmiany: 1
Opcje:

O Przy wyjsciu z zamowienia wyslij do kuchni bez pytania

Zmiana operatora w zamdwieniu powoduje wyjscie z zamowienia
Zerowanie licznika zamowien przy rozpoczeciu pracy w danym dniu
Zerowanie licznika zamowien po raporcie zmiany Z

Pamietaj wszystkie anulowane pozycje

Nie sumuj podobnych pozycji

Pytaj o ilosé 0sob po otwarciu nowego zamowienia

Drukuj w kuchni bez pytania - gdy ptatnosé za rachunek

Drukuj w kuchni natychmiast po zmianie pozycji zaméwienia

Gdy dost. do domu drukuj adres przed fiskalizacjg

B 08

i I = R R |

Wrasny program(wtyczka) uzytkownika do zmiany zamowienia:

1 Czekaj i uruchom po wybraniu pozycji w zaméwieniu przez uzytkownika

\ F12 OK ] ’Anuluj ]

Kolejnos¢ grup, Kolejnosc towaréw — opcja szeregujaca grupy towarowe oraz produkty w oknie zaméwienia. Jezeli
wybierzemy opcje ,Brak’, to kolejnos¢ grup lub towaréw jaka bedzie widziat operator bedzie przypadkowa i zalezna
gtdwnie od chronologicznej kolejnosci wpisywania do programu.

Opgje
* Przy wyjsciu zamowienia wyslij do kuchni bez pytania - opcja powoduje, ze kelner nie

musi pamigta, aby przycisna¢ klawisz wydruku w kuchni. W chwili wyjscia z zaméwienia program wydrukuje
w kuchni wszystkie zaméwione przez klienta pozydje.
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Zmiana operatora w zamowieniu powoduje wyjscie zzamowienia - opgja
pomocna w przypadku, gdy jeden z kelneréw odszedt od komputera zapominajac wyjs¢ z zaméwienia

i pozostawiajac swoje zamowienie. W sytuadji, gdy kelnerzy nie maja prawa do modyfikacji nie swoich
zaméwien spowodowatoby to blokowanie komputera do chwili przyjécia uprawnionej osoby lub kelnera, ktéry
zapomniat zamkna¢ zamdwienie.

Zerowanie licznika zamoéwien przy rozpoczeciu pracy w danym dniu - opgja
ustawia licznik zaméwien na, 1" na poczatku kazdego dnia pracy.

Zerowanie licznika zamoéwien po raporcie zmiany,,Z” - opcja ustawia licznik na, 1"
po wykonaniu raportu zmiany,Z”. Raport ten jest rozliczeniem catej zmiany. Powinien by¢ robiony zawsze po
zakoriczeniu dnia pracy lub w przypadku systemu pracy zmianowego — po zakoficzeniu zmiany.

Pamietaj wszystkie anulowane pozycje — opcja umozliwia zapamietanie catej historii danego
zamowienia. Po wiczeniu kazda modyfikacja zaméwienia powodujaca zmniejszenie ilosci produktu jest
zapamietywana i moze zosta¢ odczytana i analizowana przez osobe uprawniona. Gdy opcja nie jest wkaczona
program pamieta w historii jedynie te pozycje, ktdre zostaty wystane do kuchni, a nastepnie zostaty anulowane.
Opcja ma charakter kontrolny — mozliwe jest sprawdzenie jakosci pracy kelneréw.

Nie sumuj podobnych pozycji — normalnie w przypadku, gdy do zaméwienia zostanie dodana
pozycja, ktdra jest juz w liscie zaméwionych produktéw, program nie dodaje jej jako nowej, lecz zwieksza
ilo$¢ poprzednio zaméwionej pozycji w liscie identycznego produktu (o ile juz byt wczesniej zaméwiony). Po
whaczeniu opdi kolejne pozycje sa kolejno dodawane do listy w takiej kolejnosci w jakiej byty zamawiane.

Pytaj o ilo$¢ osob po otwarciu nowego zamoéwienia- opcja wymusza pytanie o ilo$¢ 0séb
siedzacych przy stoliku. Ma to znaczenie wyfacznie w raportach kelnerskich. Chodzi gtdwnie o wspétczynnik
zysku przypadajacy na osobe (w odréznieniu od zysku przypadajacego na zaméwienie).

Drukuj w kuchni bez pytania - gdy ptatnosc za rachunek — wiaczenie opgji
powoduje wystanie zamdwienia do kuchni w chwili, gdy operator wybierze przycisk koriczacy zaméwienie
,Rachunek’.

Drukuj w kuchni natychmiast po zmianie zamoéwienia - wiczenie powoduje
natychmiastowe wystanie informacji do kuchni. Drukowanie jest po pobraniu nowej pozycji do zaméwienia
oraz w chwili modyfikacji.

Gdy dost. do domu drukuj adres przed fiskalizacjq — W przypadku dostawy do domu
w chwili zakoiczenia rachunku wydrukiem fiskalnym (formalnie kierowca powinien wreczy¢ paragon fiskalny
klientowi) Bistro wydrukuje adres dostawy.
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Aktualny numer licznika zamowien — wskazuje numer biezacego zaméwienia. Numer zaméwienia drukowany jest
na wszystkich wydrukach kuchennych w formacie #XXXX (np. #0001, #0002) i umozliwia jednoznaczng identyfikacje
zaméwienia w obrebie zmiany. Opcja dotyczy catego systemu w odrdznieniu od innych opgji, ktdre dotycza stanowiska,
na ktérym s3 ustawiane.

Aktualny numer licznika zmiany — wskazuje na numer aktualnej zmiany. Opcja dotyczy catego systemu
w odréznieniu od innych opgji, ktdre dotycza stanowiska, na ktérym s3 ustawiane.

Zakladka Druk i fiskalizacja

¥ Opgje lokalne (=]

F6 Produkty | F7 Autoryzacja | F8 Domyslne | F9 Inne | Druk i fiskalizacja
Opcje: Co fiskalizowaé:

£ Faktury drukuj zawsze z opisem ogdlnym Paragony

O Pytaj czy faktura z opisem ogélnym © Faktury

O Pytaj operatora czy fiskalizowac RW

[ Pokazuj komunikaty o zatwierdzeniu dok. o W7

O Pokazuj komunikaty o wystaniu do kuchni

- W raportach kelnerskich nie drukuj zerowych wartosci

O Pytaj czy drukowaé fakture/WZ/paragon/RW

[ Na fakturach nie drukowaé pozycji z zerowg wartoscig

5 Paragony fiskalne drukuj z opisem ogélnym

O Fiskalizuj paragony z ptatnoscig hotelowg
Typ dok. magazynowego, gdy fak. ogdlna:

@ Paragon o RW [Opisy ogélne faktur

F2OK | Auy |

Opgje:

e Faktury drukuj zawsze z opisem ogolnym — opga powoduje, ze faktury s drukowane
z opisem ogdlnym. Na fakturze nie s3 umieszczane szczegétowe dane zamawianych pozydji.

* Pytaj, czy faktura z opisem og6lnym - opcja umozliwia podjecie decyzji w chwili wydruku
faktury, czy ma ona by¢z opisem ogdlnym, czy zawierac szczegotowe informacje zamawianych produktéw.

19



Pytaj operatora, czy fiskalizowac — opcja pyta kelnera, czy dokument ma zostac zafiskalizowany.

Pokazuj komunikaty o zatwierdzeniu dok. - opcja pokazuje komunikat o wygenerowaniu
dokumentu paragonu, faktury, WZ i RW.

Pokazuj komunikaty o wystaniu do kuchni — pokazywany jest komunikat, ze w kuchni
wydrukowano zamawiane pozy(ji.

W raportach kelnerskich nie drukuj zerowych wartosci — Nie s drukowane pozycje,
ktérych wartos¢ wynosi zero. Dzieki temu zaoszczedza sie papier, a wydruk posiada tylko istotne elementy
raportu.

Pytaj czy drukowa¢ fakture/WZ/paragon/RW - przed wydrukiem danego dokumentu
program prosi o potwierdzenie wydruku.

Na fakturach nie drukowac pozycji z zerowa wartoscia - nie drukuje pozydji z zerowymi
wartoSciami na fakturach. Opcja powinna by¢ wiczona. Pozycje zerowe ukazuja sie na fakturach w przypadku
zestawdw z ceng wiasna. Jezeli opcja nie zostanie wiczona, to zestawy takie beda drukowane w ten sposdb,

ze gtéwna pozycja zestawu bedzie miata cene, za$ pozycje wchodzace w sktad zestawu beda drukowane

Z zerowymi wartosciami.

Paragony fiskalne drukuj z opisem og6lnym — wiaczenie opcji umozliwia wydruk
paragonéw fiskalnych z opisem ogdlnym. Opcja dziata nastepujaco — przed wydrukiem nazwa produktéw
jest zamieniana na opis ogéIny. Paragony drukuja sie z taka sama iloscig pozydji jaka jest w zamdwieniu
w odréznieniu od wydruku faktur z opisem ogdlinym, gdzie pozycje s zbijane wg tej samej stawki VAT.

Fiskalizuj paragony z ptatnoscia hotelowa — zaméwienie mozna zakoriczy¢ paragonem,
faktura, WZ lub RW. W przypadku, gdy zamawiajacym jest gos¢ hotelowy rachunek takie zakoriczony
bedzie paragonem (przy koriczeniu rachunku nalezy wskaza¢ przycisk, Hotel”). Taki paragon moze by¢
zafiskalizowany po wiaczeniu tej opgji.

Opisy ogodlne faktur — w przypadku wydruku faktury z opisem ogdlnym, program umiesci na fakturze nazwe ogéing
oraz PKWIU wpisane przez uzytkownika.

Typ dok. magazynowego, gdy fak. ogélna — W przypadku wydruku faktury z opisem ogdlnym nalezy wybrac jaki
typ dokumentu magazynowego ma zosta¢ wygenerowany dla celow aktualizacji stanéw magazynowych. Moze to by¢
dokument rozchodu magazynowego RW lub moze to by¢ paragon.
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e Paragon - przy wyborze paragonu jest on dokumentem rozchodu produktéw z magazynu oraz
jednoczesnie jest wysytany do drukarki fiskalnej. Drukowany paragon fiskalny zawiera szczegétowe informacje
zamawianych produktow.

e RW - przy wyborze rozchodu wewnetrznego jako dokumentu magazynowego dokumentem fiskalizowanym
jest faktura z opisem ogélnym. Drukowany paragon fiskalny nie zawiera w tym wypadku szczegétowych
informacji 0 zamawianych produktach.

Co fiskalizowac — opcja umozliwia ustalenie, ktore dokumenty maja zosta¢ wystane do drukarki fiskalnej.

Zakladka Alarmy

% Opcje lokalne [

F6 Produkty | F7 Autoryzacja | F8Domyslne | F9Inne |  Druk ifiskalizacia | Alamy

Alarmy po zatwierdzeniu przez kucharza:
O Uzyj glosnika systemowego dla alarmu dla kelnera

Plik z dzwiekiem alarmu po zatwierdzeniu dania przez kucharza:

’ F12 OK l IAnquj ‘

Opcje umieszczone w zaktadce Alarmy stuzq do komunikacji pomiedzy kuchnig a kelnerem. W momencie, gdy kucharz
na swoim ekranie dotykowym oznaczy danie jako gotowe, na komputerze kelneréw wtacza sie alarm. Alarmy dziataja
tylko w sytuacji, gdy w kuchni jest zainstalowany ekran dotykowy i wiaczona jest opcja, Wysytaj pozycje do terminala
kuchennego” w menu: Bistro -> Konfiguracja terminala kuchennego.
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Definiowanie stolikow

Menu: Bistro > Definicja sali > F4 Definiuj stoliki

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe > F2 Stoliki

Ustalanie wygladu sali

Ustawienie stolikow ‘

-
s
w
D
[

01
) 5] =] =] [ °
)

Stoliki Nunery Opis Usun Ekr.dotyk Wyjscie

Stoliki - Bistro moze obstugiwac do 99 sal. W kazdej sali moze by¢ umieszczonych maksymalnie 77 stolikow w matrycy
11 kolumn, 7 rzedéw. Umieszczenie stolika w odpowiednim miejscu sali polega na wybraniu przycisku,,Stoliki’,
a nastepnie na kliknieciu w odpowiednim kwadracie matrycy sali. Program zapyta o ksztatt stolika i ilos¢ osob.
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Numery — Przycisk umozliwia zdefiniowanie numeru stolika. Po jego wybraniu, a nastepnie kliknieciu na dany stolik
program poprosi 0 wpisanie numeru stolika.

Opis — Przycisk umozliwia zdefiniowanie nazwy stolika. Np. ,Przy kominku”.

Ekr. dotyk. - Opcja wacza lub wytacza pokazywanie klawiatury ekranowej w chwili wpisywania numeru lub opisu
stolika.
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Konfiguracja drukarki systemowej

% Konfiguracja wydrukéw na drukarce systemowej @

Na drukarce systemowej drukuj:
O Paragony
C Faktury
Rw
=Wz
Raporty kelnerskie

]

Opcje:
' Pytaj o wzor wydruku przed drukiem dokumentu

F12 OK

Drukarka systemowa, to drukarka zdefiniowana bezposrednio w Small Business-ie i stuzaca do wszelakiego rodzaju
wydrukéw (np. faktury, ewidencje, deklaracje). W Bistro istnieje mozliwos¢ jednoczesnego wykorzystania drukarek
kuchennych i systemowych do wydruku dokumentow i raportéw kelnerskich. Nie mozna jednak wykorzystywac
drukarek systemowych do innych wydrukéw tj. drukowania zaméwien w kuchni, wiadomosci dla kucharza, kwitow
»nawynos”itp. 0d uzytkownika zalezy, ktdre typy dokumentéw majg zosta¢ wydrukowane na drukarce kuchennej,

a ktére na systemowej. Mozliwe jest takze jednoczesne drukowanie na drukarce kuchennej i drukarce systemowej.
Zwykle najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie drukarki systemowej do wydruku faktur, cho¢ wydruk na drukarce
kuchennej o szerokosci paska papieru 80mm tez spetnia wymagania stawiane fakturom VAT.

Na drukarce Systemowej drukuj — opcja umozliwia ustalenie, ktdre typy dokumentéw majg zosta¢ wydrukowane ma
drukarce systemowej.

Opcje — Pytaj o wzor wydruku przed drukiem dokumentu — opcja pokazuje dostepne wzory wydrukéw dla
danego typu dokumentu (faktura, WZ), tak jak jest to pokazywane w Small Business-ie przed wydrukiem.
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Konfiguracja drukarek kuchennych

( Drukarki konfiguracja ]
L. MNazwa Typ Wiaczona Kuchnia  R.wstep.. Wiadom.. Raport Dokument Na wynos
1 Drukarka #1 1BM4610 Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak -
2 Drukarka #2 Epson Hie
3 Drukarka #3 Epson Hie
4 Drukarka #4 Epson Hie

F2 Ustauienia komunikacji F8 Ustau drukarke domyslnie

F3 Konf. wydruku w kuchni F5 Konf. wiadomosci F7

Wtgcz-Uytgcz
F4 Konf. rach. ustgpnego F6 Konf. wydr. raportow
Wy jscie
F9 Konf. wydruku ‘na wynos’ F18 Konf. wydr. dokumentdu

Bistro umozliwia zdefiniowanie 4 drukarek kuchennych. Jako drukarki kuchenne rozumiane s urzadzenia podtaczane

do portu szeregowego lub portu USB, cho¢ mozna znalez¢ takze urzadzenia podtaczane do portu LPT. Bistro zostato tak
skonstruowane, ze drukarki moga by¢ podfaczone do dowolnego komputera w sieci. Jezeli drukarka bedzie tak uzywana,
to nalezy uruchomic program zdalnego dostepu: www.symplex.eu/download/comserwer.exe

F7 Wiacz/Wytacz

Opcja aktywuje lub wytacza wydruk na danej drukarce kuchennej.

F8 Ustaw drukarke domysinie

Opcja stuzy ustawieniu domyslnych parametréw dla danego typu drukarki kuchennej. Opcje nalezy wywotac po
ustaleniu typu urzadzenia ustawianego w F2 ustawienia komunikacji.
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F2 Ustawienia komunikacji

W opdji ustala sie sprzetowa konfiguracje potaczenia z drukarka oraz inne parametry wynikajace ze specyfiki urzadzenia.

1
Ogdlne | Ustauienia | PodglLad | Zakres produktdu | Log |

Hazua:

Typ urzadzenia: Dowolne (bez koddw sterujgcychl E|

Drukarka aktywna - wysytaj dane

Drukarka dostgpna dla wydrukouw kuchennuych
Drukarka dostgpna dla wydruku rachunku ustepnego
Drukarka dostepna dla wydruku wiadonosci
Drukarka dostgpna dla wydruku raportdu
Drukarka dostgpna dla wydruku faktur
Drukarka dostgpna dla wydruku W2
Drukarka dostepna dla wydruku RU
Drukarka dostepna dla wydruku zurotouw
Drukarka dostepna dla wydruku ’na_uwynos’
Drukarka dostepna dla wydruku paragonowu
Drukarka dostepna dla wydruku KP i KU

| Fizok | | Aoty |

Zakladka Ogoélne

Nazwa — umozliwia wpisanie nazwy drukarki np.,,Drukarka w barze”.

Typ urzadzenia — mozliwy jest wybér typu drukarki kuchennej. W zaleznosci od danego typu program ustala
odpowiednie kody sterujace drukarka, wiec nalezy ten typ wiasciwie ustali¢. W przypadku, gdy dysponujemy drukarka,
ktérej nie ma w liscie, najbezpieczniej jest ustawic typ:,,Dowolne (bez koddw sterujacych)”. W takim wypadku

uzyskamy pewnos¢, ze wydruk powinien by¢ czytelny, choc pozbawiony wyrdznien, powigkszen i pogrubien. Drugim
bezpiecznym ustawieniem jest typ:,,Dowolne (emulacja Epson)”. W tym wypadku program bedzie wysytat juz informacje
0 wyréznieniach tekstu.
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Drukarka aktywna — wysyfaj dane — wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukow na drukarke.

Drukarka dostepna dla wydrukow kuchennych — wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw kuchennych do
drukarki. Wydruki kuchenne to miedzy innymi wydruki zaméwien oraz wydruki anulacji zaméwien.

Drukarka dostepna dla wydruku rach. wstepnego— wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydruku rachunku
wstepnego do drukarki. Rachunek wstepny jest to rachunek zanoszony klientowi przed akceptacja catosci zaméwienia.

Drukarka dostepna dla wydruku wiadomosci— wtaczenie opcji umozliwia wysytanie wydruku wiadomosci dla
kucharza. Wiadomosci s3 przesytane do kuchni w przypadku, gdy nie ma bezposrednio mozliwosci porozmawiania
z kucharzem na temat zgtoszonego zaméwienia.

Drukarka dostepna dla wydruku raportéw— wiczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw raportow kelnerskich
do drukarki.

Drukarka dostepna dla wydruku dokumentéw— wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw dokumentéw
do drukarki. Dokumenty, ktore moga by¢ wydrukowane na drukarce to faktury, paragony niefiskalne, WZ oraz RW.
Ze wzgledu na to, ze papier drukarki kuchennej ma ograniczong szeroko$¢, formaty tych wydrukéw zostaty na state
zaimplementowane w Bistro i nie s dostepne ich modyfikacje.

Drukarka dostepna dla wydruku ‘na wynos’— wiaczenie opcji umozliwia wysytanie wydrukéw zwiazanych
zzam6wieniami,na wynos”. Wydruki zamdwien ,na wynos” mozna skierowac na drukarke drukujac na nalepkach dla
umozliwienia naklejenia ich na opakowania produktéw. Zawieraja one informacje umozliwiajaca kierowcy dostarczenie
zam6wienia pod wskazany adres.

Drukarka dostepna dla wydruku paragonéw— wiaczenie opcji umozliwia drukowanie niefiskalnych paragondw na
drukarce kuchennej.

Drukarka dostepna dla wydruku KP i KW— wiaczenie opcji umozliwia wydruk wpfat i wyptat na drukarce kuchennej.

27



Zakladka Ustawienia

Ogdlne | Ustauienia |E0dgLad |Zakres produktdu |Lng|

Standard polskich znakéu: |Hindows 1250 Iz‘

Sposob komunikacji z drukarkg:
@ Bezpogrednio do portu szeregowego COM
) Graficznie przez sterownik systemowy Windous
0 Tekstouwo przez sterownik systemowy Hindous
) Bez wysytania do drukarki - tylko panel dotykowy w kuchni

Sterounik systemowy Windows:

F11 Wybierz

Port szeregowy: COM2 [=] F18 Konfiguracja

[T] Urzgdzenie podtgczone do innego konputera
Nazua komputera lub adres IP:

F12 0K ] l Anuluj

Standard polskich znakéw — strona kodowa polskich znakéw w drukarce.

Sposob komunikacji z drukarka— Nalezy w pierwszej kolejnosci ustawi¢, Bezposrednio do portu
szeregowego COM". W drugiej kolejnosci,, Tekstowo przez sterownik systemowy Windows'.
Jezeli jednak urzadzenie nie moze byc sterowane kodami sterujacymi, to wybrac nalezy,Graficznie przez
sterownik systemowy Windows". 7 tego rozwiazania nalezy korzysta¢ wytacznie w ostatecznosd, gdy
wszystkie mozliwe sposoby skomunikowania sie z drukarkg zawiodty. Przesytanie informacji w formie graficznej jest
czasochtonne, zwtaszcza przez facze szeregowe.

Jezeli nie posiadamy drukarki kuchennej lub bedziemy korzystali z panelu dotykowego w kuchni zamiast drukarki, to
nalezy whyczy¢ opcje,,Bez wysytania do drukarki - tylko panel dotykowy". Wtedy wydruki nie s3
kierowane na drukarke.

Sterownik systemowy Windows /F11 Wybierz — W przypadku niektdrych drukarek, np. czedci drukarek
podtaczanych przez port USB, brak jest tzw. wirtualnego portu szeregowego przez ktdry Bistro mogtoby wysytac dane do
urzadzenia. W takim wypadku konieczne jest zainstalowanie sterownika drukarki dotaczonego zwykle na CD-ROM. Bistro
w takim wypadku bedzie wysytato wydruki przez systemowy sterownik urzadzenia. Takie rozwigzanie powinno by¢
rozwiazaniem ostatecznym, gdy nie ma mozliwosci ustalenia portu szeregowego lub gdy drukarka podfaczana jest przez
port LPT. W przypadku sterownika Windows nie ma mozliwosci zwrotnej komunikacji z drukarka. Nie znany jest wiec
status wydruku, bowiem tym zajmuje sie spooler drukarki Windows.
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Port szeregowy/ F10 Konfig. - umozliwia skonfigurowanie portu, do ktérego podtaczona jest drukarka oraz
parametréw transmisji. Parametry powinny by¢ identyczne jak ustawione w drukarce.

Urzadzenie podtaczone do innego komputera — opcje wiaczamy, gdy drukarka podfaczona jest do innego
komputera w sieci. Na komputerze, do ktdrego jest podfaczona drukarka nalezy uruchomic program posredniczacy
w komunikagji: www.symplex.eu/download/comserwer.exe

Zakladka podglad

W zakfadce mozna wiaczy¢ pokazywanie wygladu wydruku przed jego fizycznym wystaniem do drukarki w zaleznosci

od typu wydruku. Zwykle podglad wiacza sie dla raportdw, ktdre uzytkownicy nie chcg drukowac, a jedynie chca mie¢
mozliwos¢ rozliczenia kelneréw na zmianie. Po pokazaniu podgladu mozna po jego obejrzeniu anulowac wydruk zamiast
drukowac.

Zaktadka zakres produktow

Ogilne | Ustanienia | Podglad | Zakres produktiu | |og
[ Uymus drukouwanie produktou z:
Produkty z nsgazunci:
Produkty z grup:
[ Fzok || Al |

Wymus drukowanie produktéw z — Opcja wiacza wybranym produktom flage wysytania do drukarek kuchennych.
Pomocna w przypadku, gdy okreslone grupy produktéw (np. z magazynu, Kuchnia” oraz,Bar”) maja by¢ zawsze wysytane
do okreslonej drukarki kuchennej. W takim wypadku nie jest konieczne ustawienie przez uzytkownika numeru drukarki
kuchennej w chwili definiowana cech towaru. Wystarczy zaznaczy¢ opcje wysytania do drukarki odpowiedniej grupy.
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W zaktadce mozna wiaczy¢ zapisywanie w archiwum wszystkich wydrukéw drukowanych na danej drukarce kuchennej
tzw. Dziennik elektroniczny. W takim wypadku program bedzie archiwizowat wydruki z ostatnich 100 dni.

Definiowanie wygladu wydruku dla poszczegdlnych drukéw nastepuje w opcjach:

53

7

Iz

—
Nagt oz | & D 2 s 5 Danie | i ik | Daien | Stop |

Sekuenc ja wysytana na poczgtku - nagtouek uydruku:
~x1b@%[Data,0,01$ $[Godz,0,01% Zanduienie:$LNrZan,
@,01$~n0perator :$[Kelner,0,01% Stolik:$[Stolik,d,0
Jgsmnsn

F2 Pole |[F3 Znak |[F4 Kod ster ]

) [z

W poszczegéInych konfiguracjach ustala sie informacje wysytane do druku na drukarkach kuchennych.
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Drukarki kuchenne podtaczane s zwykle do portu szeregowego COM lub USB. Komunikagja z drukarka polega na wystaniu
sekwencji bajtéw poprzez odpowiedni interfejs. Zwykle mamy do czynienia z drukarkami pracujacymi w trybie tekstowym.
Oznacza to, ze gdy wyslemy do drukarki cigg znakow: ,Ala ma kota”i zakoriczymy ten ciag znakiem korica linii (tzw. LF) to
drukarka wydrukuje doktadnie linig z napisem,Ala ma kota” Wfasnie w takim trybie Bistro komunikuje sie z drukarkami
kuchennymi. ZawarliSmy w programie zdefiniowane przez nas ciagi bajtéw powodujace wydruk odpowiednich linii

z pogrubieniami, powiekszeniami itp., tak aby wydruki byty jak najbardziej czytelne dla korzystajacych z nich oséb. Ze
wzgledu na to, ze w niektdrych przypadkach mogtoby to by¢ niewystarczajace uzytkownicy moga te wydruki modyfikowac.
Jednak w tym wypadku wymagana jest juz zaawansowana znajomos¢ sprzetu komputerowego i przynajmniej podstawowe
pojecie o tzw. komendach ESC-ejpowych. Ponizej opisano mozliwe sekwencje bajtéw wysytane do drukarek. Sekwencje

te Bistro wysyta w odpowiednich momentach uzytkowania programu. Przyktadowo sekwencja, Storno” bedzie wystana

w momencie anulowania pozyji, sekwencja,Nagtdwek” wystana zostanie w kazdym wydruku na samym jego poczatku.

Sekwencje:

* Nagt/Nagtéowek — Ciag znakdw wysytanych do drukarki na poczatku wydruku. Zwykle w nagtéwku
nalezy umiesci¢ informacje dotyczace numeru zaméwienia, jego dacie i godzinie.

*  Wynos - (iag znakéw wysytanych na poczatku wydruku, ale w przypadku gdy jest to dostawa do domu.

e Stop/Stopka — Ciag znakéw wysytanych do drukarki po wydruku. W stopce podobnie jak w nagtéwku
mozna umiesci¢ informacje o numerze zaméwienia, dacie i godzinie. W stopce zwykle umieszcza sie takze
rozkaz powodujacy odciecie papieru oraz komende dZwigkowa informujaca kucharza o wydruku.

¢ Poz/Pozycja - (iag znakéw wysytanych do drukarki dla zamawianej pozycji. W takim ciggu umieszcza sie
informacje o nazwie zamawianego produktu oraz jego iloci.

e Storno - (iag znakéw wysytanych do drukarki w przypadku anulowania zamawianej pozycji. W takim ciagu
umieszcza sig informacje o nazwie anulowanej pozycji oraz anulowanej ilosci.

¢ Dodat - (iag znakéw wysytanych do drukarki dla dodatkéw do produktéw. Dodatki to np. frytki, ziemniaki,
dodatkowy ser do pizzy, suréwka.

e Zest - (Ciag znakow wysytanych do drukarki dla zestawéw.
o Skk. Zest - Ciag znakéw wysytanych dla sktadnikéw zestawu.

e Storno ski. zest — Bistro posiada mozliwos¢ zdefiniowania zestawéw. Zestawy moga sktadac sie z kilku
produktéw. W kuchni zestawy moga drukowac sie na dwa sposoby: Tylko nazwa zestawu lub drukowane sa
wszystkie sktadniki zestawu. W przypadku, gdy w kuchni drukowana jest jedynie nazwa zestawu, a klient
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zrezygnuje np. z ziemniakow, to konieczne jest poinformowanie kucharza o koniecznosci wytaczenia
ziemniakow z zestawu. Whasnie w tej sekwengji definiuje sie ciag znakéw wysytanych dla takiej okolicznosci.

e Danie — W Bistro mozna zaméwienie podzieli¢ na trzy dania. Aby na wydruku w kuchni byty one rozdzielone
wysyta sie pomiedzy daniami sekwencje rozdzielajaca. Zwykle jest to ciag znakéw sktadajacy sie z linii poziomej
zinformacja o numerze dania.

e Minutnik —W Bistro mozna realizacje zamowionych dar opézni¢. Wowczas informacja o opéZnieniu
danego produktu jest drukowana w kuchni. Sekwencja definiuje sposéb wydruku informacji o péZnieniu
przygotowania dania.

e Ogien - W bistro istnieje mozliwos¢ wystania ponaglenia do kuchni informujacego, ze aktualnie kucharz ma
przygotowac w pierwszej kolejnosci konkretny produkt. W zaktadce ,ogien” definiujemy co ma zosta¢ wystane
do drukarki w takim przypadku.

¢ Wyroznienie start — Sekwencja znakéw dostepna tylko przy wydruku raportéw. Niektére linie raportéw
rozpoczynaja sie od znaku gwiazdki np.,** Raport Zmiany Z **". Dla tych linii mozna wysta¢ sekwencje
pogrubiajaca lub powiekszajaca czcionke. Robi sie to w celu poprawienia czytelnosci wydruku. Nalezy jednak
pamietac o tym, aby wyrdznienie lub powiekszenie wytaczy¢ w sekwencji, Wyréznienie stop”. W innym
wypadku catos¢ raportu zostanie wydrukowana w wyréznieniu lub powiekszeniu.

*  Wyroéznienie stop — Sekwencja wytaczajaca ewentualne wyréznienia lub powigkszenia wtaczone
sekwencja,,Wyréznienie start”.

Definiowanie wlasnego ciagu dla pozycji - przykiad

(% Kenfiguracja wydruku w kuchni [-7 el

Hagt | Hynos | Poz | Storno | Dodat | 2Zest | Skt .zest | Storne skt.zest | Danie | Minutnik | Dgien | Stop ‘

Sekuenc ja wysytana dla pozycji:
ax1bt\x30$[Nazua,12,01$x1b1\x30$[Roznica,3,11$~n~
x1b1\x003[Unagi ,20,01%5n

[F2 Pole |F3 Znak |[F4 Kod ster. ]

F12 0K F7 Test
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»\XTb!\x30" - kod sterujacy (,[ESC]'0”) oznaczajacy wiaczenie podwéjnego rozmiaru czcionki. Czyli
drukarka otrzymujac kolejne znaki bedzie je drukowata z podwdjna wielkoscia.

»$[Nazwa,12,01$" - pole nazwy produktu. 12 — oznacza ilos¢ znakéw nazwy, 0 — oznacza, ze
w przypadku nazwy krétszej niz 12 znakéw bedzie ona wyréwnana do lewej. Pola mozna tatwo wpisywac
korzystajac z klawisza F2 Pole. Wybér takiego wpisu wygladatby nastepujaco:

[ Wybierz pole 2=
Lp Opis Pole
2  MNazua $[Hazual$ [=]

Szer: 12_| Myr:do Llewej 0ffset: 0

»\XTb!\x30" - kod sterujacy (,[ESC]'0”) oznaczajacy whaczenie podwdjnego rozmiaru czcionki. Jest on tu
zbedny, bowiem juz przed nazwa umieszczono kod powodujacy powiekszenie, ale dla przyktadu pokazano go
jeszcze raz przez polem wysytajacym réznice. W tym wypadku nie powoduje on nic w drukarce.

»$[Roznica,3,1]$" - pole roznicy(przyrostu ilosci) produktu. 3 — oznacza szerokos¢ trzech cyfr, 1- oznacza
wyréwnanie do prawej. Wykorzystano tu pole rdznicy zamiast pola iloéci z tego wzgledu, ze kucharz musi
otrzymac na wydruku ilos¢ domawiang produktu. Najczestszym btedem jest wtaénie umieszczanie przez osoby
definiujace wtasne sekwencje pola ilosci. Kucharz otrzymuje wtedy sumaryczna ilos¢ myslac, ze jest to ilos¢
domawiana. Wyhér takiego wpisu przy korzystaniu z klawisz F2 Pole wygladatby nastepujaco:

% Wybierz pole -8 (wESa]
Lp Opis Pole
[ Ilogé przyrost $[Roznical$ =]

Szer: 3 Wyr: do prawej[~| Offset: @

»\n" - znak nowej linii. 0znacza to, ze nastepujace po tym kodzie znaki beda drukowane w nastepnej linii.

»\x1b!\x00” - kod sterujacy (,[ESC]!0x00”) waczajacy normalng wielkos¢ czcionki, czyli wytacza podwdjna
wielko$¢ znakéw. Oznacza to, ze nastepne znaki beda drukowane juz normalng wielkoscig czcionki.

»$[Uwagi,20,0]$" - pole uwag do zamawianego produktu. Zwykle pole jest puste, ze wzgledu na to, ze
rzadko kelnerzy dopisuja dla kucharza konkretne uwagi 0 zamawianym produkcie (np. ,dobrze przysmazony”).
20 — oznacza, ze uwagi beda ograniczone do pierwszych 20-tu znakow.
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* ,\n" -znak nowej linii. Oznacza to, ze nastepujace po tym kodzie znaki beda drukowane w nastepnej linii. Ten
kod jest konieczny, aby nastepna pozycja zostata wydrukowana od poczatku nowej linii. Zawsze nalezy o tym

pamietac definiujac jakakolwiek sekwengje!

Efektem takich ustawien bedzie przyktadowy wydruk:

19.01.2009 9:52:45 Zamowienie:0009
Operator:KASIA Stolik:0

Jajecznica na masle 1

Dostepne pola - pseudozmienne

Uzytkownik moze w trakcie definiowania sekwencji korzystac z pél - pseudozmiennych, ktdre s w trakcie wydruku

zamieniane na odpowiednie wartosci.
Lista pol:
e ,$[Spacja,XX,Y]$"” -

e ,$[Nazwa,XX,Y]$” -
produktu

e ,$[Symbol,XX,Y]$"” -

e ,$[Ilosc,XX,Y]$"” -
w zaméwieniu

e ,S$S[PopIlosc,XX,Y]s”
e d$[Roznica,XX,Y]s”
e ,S$[Cena,XX,Y]S$” -

e ,S$[Wartosc,XX,Y]s$”

pole puste bez napisdw,

nazwa zamawianego lub anulowanego

symbol produktu

catkowita ilo$é produktu

poprzednia ilo$é produktu

ilo$é¢é domawiana

cena produktu

wartosé produktu
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2SS [Jm, XX, Y] $"” - jednostka miary

»S[PTU,XX,Y]S$"” - stawka VAT

» S5 [Mag,XX,Y]$” - numer magazynu

~S$ [Data,XX,Y]$"” - data

»S[Godz,XX,Y]$" - godzina

»$ [NrZam, XX, Y] $" - numer zamdéwienia w formacie #NNNN
»S$ [Kelner, XX, Y] $"” - nazwa kelnera

»S$ [NrKelner,XX,Y]$” - numer kelnera

»$[Sala,XX,Y]s$” - nr sali

»$[Stolik,XX,Y]$"” - nr stolika

»S [WartDomawiana, XX, Y] $” - warto$é domawiana w kuchni

»$ [Uwagi, XX,Y]$"” - uwagi o zamawianym produkcie
~S[Ogolem, XX, Y] $” - wartosé ogdtem zamdéwienia

»S$ [Kurs,XX,Y]1$" - kurs waluty Euro

»S [CenEuro, XX, Y] $” - cena produktu w Euro

»$ [WartEuro, XX, Y] $” - warto$é zamédwienia danej pozycji

(ilo$é*cena w euro)

»S [OgEuro, XX, Y] $” - wartosé catego zaméwienia w Euro
»$[Klient,XX,Y]$"” - nazwa klienta - dotyczy ,na wynos”
»S$ [Adres, XX, Y] $"” - adres klienta - dotyczy ,na wynos”
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#S[Tel,XX,Y]$" - symbol klienta (numer telefonu
klienta)

»$ [Danie, XX, Y]$" - numer dania

»S$ [Kierowca,XX,Y]$"” - numer kierowcy - dotyczy ,na
wynos”

~5[OpisStolika,XX,Y]$” - opis/nazwa stolika

»S$ [NaWynos?,XX,Y]” - napis ,**NA WYNOS**” zakonczony

znakiem korica linii, gdy zamdéwienie jest na wynos,
w przeciwnym wypadku napis pusty.
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Menu: Bistro > Produkty

Menu: Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe >F3 Produkty

Produkty ]
Mazwa grupy 1l. prod. Magazun: Grupa: Pizza [+]
Drob iowe 6 | Typ:Zestaw z ceng wtasng =]
RéZne a9
Hotoum ina N Nazua: Pizza familijna
Dania chinskie 315
Hakarony 9
Pierogi i nalesniki 13 Symbol : 2310 J.miary: POR
Ryby snazZone 13 PKEHIU: UAT: T |Z|
Pizza 40 | -
Prodult : Cena 1: 16,00 2: | 16,00 3: 16,00
Kukurydza - | Cena zak: 0,00
Kurczak
Hieso do pizzy [7] SprzedaZz wg wagi - putaj o iloseé
OLliuki Autonatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej
Opakouwanie na wynos do pizzy [T] Cena wprowadzana recznie
Owoce norza E 7] 2akaz wydruku z opisem ogdlnynm na fakturze
Papryka [7] 2akaz zmniany ilosci
Peperoni [T] Dodatki obowigzkoue
Pieczarki [C] Wynagane potuierdzenie wagi po przugotowaniu
Pizza biesiada seroua [7] MoZe wystgpic jednokrotnie w zamdwieniu
Pizza boryna na hauajach
Pizza carbonara Drukarki : Drukarka 1 Drukarka 3
Pizza cztery pory roku Drukarka 2 Drukarka 4
Pizza famili jna - | Dostepnosc: Dostepny E|
5';;:32:‘5 d Domys Lne DD?gE;:LE Doggﬁég 12 Kopiuj Lista Houy Usuri Uyjscie

Podstawowe dane o produktach mozna wykonac bezposrednio w programie Small Business korzystajac z dostepnych
opcji w menu Tabele > Magazyny > F4 Zawartos¢. Jednak opcje tam dostepne nie pozwalaja na definiowanie
dodatkowych cech, ktdre potrzebne s3 w restauracji. Dostep do dodatkowych cech produktéw jest jedynie z menu
Bistro > Produkty lub Bistro > Restauracja > F4 Dane podstawowe >F3 Produkty.

Drukarki

Jezeli dany produkt ma zosta¢ wytworzony w kuchni, to nalezy zaznaczy¢ na ktdrej drukarce ma zosta¢ wydrukowany.
Jezeli nie zaznaczymy zadnej drukarki, oznaczac to bedzie, ze produkt jest produktem gotowym i nie wymaga
przygotowania.
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Dostepnos¢

Jezeli ustawimy ta opcje na,Niedostepny’, to produkt nie bedzie pokazywany w licie produktéw podczas tworzenia
zaméwienia.

Cechy produktu

Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilos¢ — Cecha oznacza, ze dany towar jest sprzedawany na wage. Program po wybraniu
takiego produktu w miejscu wyswietlania ilosci pokazuje napis,waga?”. Do chwili wpisania wagi nie mozna zakoniczy¢
takiego zaméwienia oraz wydrukowac rachunku wstepnego. Mozna jednak wydrukowa¢ zaméwienie w kuchni. W takim
wypadku w kuchni kucharz otrzyma zaméwienie na jedng jednostke zamawianej pozycji. Po wpisaniu ilosci napis
,Waga?” zostanie zastapiony masa produktu.

Automatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej — opcja umozliwia odczytanie masy produktu w chwili wyboru
go przez operatora w czasie tworzenia zaméwienia.

Cena wprowadzana recznie — Cecha oznacza, ze cena na dany produkt bedzie wybierana z listy dostepnych cen, lub
kelner moze wpisac cene,,z reki”. W licie dostepnych cen s zdefiniowane wcze$niej poziomy cenowe. Jezeli wszystkie
poziomy cenowe beda zerowe kelner zmuszony bedzie wpisac cene recznie.

Deska serow

Wyjscie

Zakaz wydruku z opisem ogélnym na fakturze — cecha powoduje, ze podczas wydruku faktury VAT, dany produkt
nie bedzie mogt by¢ wiaczony do pozydji z opisem ogdinym. Bedzie on drukowany osobno z wtasng nazwa. Cecha
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przydatna w sytuadji, gdy oprécz restauracji uzytkownik prowadzi inng dziatalnos¢ lub sprzedaz, np. ustugi hotelarskie.
W takim wypadku nie wolno na fakturze taczy¢ ustug gastronomicznych z ustugami hotelarskimi. Wtedy pozycja, ustugi
hotelarskie” bedzie wydrukowana osobno pod pozycja z opisem ogélnym (np., ustugi gastronomiczne”).

Zakaz zmiany ilosci — cecha powoduje zakaz zmiany ilosci po wprowadzeniu pozycji do zaméwienia. Mozna jedynie
usunac catkowicie dany towar i wprowadzic go ponownie z nowg iloscia.

Dodatki obowigzkowe — cecha powoduje, ze kelner ma obowiazek wybrania dodatkéw do produktu. Po wybraniu
takiego towaru na ekranie pokaze sie lista dodatkdw. Jezeli nie zostanie wybrany ani jeden dodatek, to w miejscu ilosci
program bedzie pokazywat znak plusa, informujacy o koniecznoéci wybrania dodatkéw. Oprécz tego nie bedzie mozna
wydrukowac rachunku dla klienta, do chwili wybrania dodatkéw.

Lista dodatkéw
\ Barwny widok ” o E;;iﬁm 2EZER " Kulki ziemniaczane " Pieczywo ]
\ Pieczywo czosnkowe o Smietana " o Sos grzybowy “ Sos miesny ]
L . Zapikane zimniaki § o .
Talarki ziemniaczane opiekane z Ziemniaki gotowane Ziemniaki purre

OK

Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu — cecha podobna do opisywanej powyzej cechy wymuszajacej
wpisanie ilosci(masy), ale wymusza ona ponowne wpisanie ilosci po przygotowaniu (np. smazenie ryb). Opcja wymaga
od operatora wymuszenie wydrukowania takiego produktu w kuchni. Na tworzonym przez operatora zaméwieniu

w miejscu ilosci pokazuje sie wtedy napis, zatw. wage”. Po przygotowaniu produktu w kuchni nalezy go zwazy¢, a mase
wpisa¢ w miejscu na ilos¢. Napis ,zatw. wage” zostanie wtedy zastapiony masg produktu. Jezeli korzystamy z terminalu

w kuchni, to mozna wymusi¢, aby mase przygotowanego produktu wpisat kucharz.
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Powyzsze cechy produktu nalezy odpowiednio przypisac do produktéw wagowych, tak aby uzyska¢ komfort i unikna¢
pomytek sprzedazy produktéw na wage. Przyktadowo w smazalni ryb obie opcje wagowe powinny zosta¢ wiaczone
jednoczednie. Pierwsza opcja (Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilos¢) spowoduje, ze przed wydrukiem

w kuchni kelner bedzie musiat okresli¢ mniej-wiecej wage ryby, pytajac o to klienta. Kucharz otrzyma wiec informacje
o jakiej wielkosci rybe chodzi. Druga opa (Wymagane potwierdzenie wagi po przygotowaniu)
spowoduje, ze po usmazeniu waga ryby bedzie musiata zostac skorygowana przez kelnera przez ponowne wpisanie.

Moze wystapic jednokrotnie w zamowieniu — opcja 0znacza, ze pozycja moze wystapic jednokrotnie

w zaméwieniu. Opcja przeznaczona dla stotdwek. W powiazaniu z zastosowaniem kart rabatowych(w tym wypadku kart
identyfikacyjnych uzytkownikow stotéwki) umozliwia zabezpieczenie sie przed wielokrotnym pobraniem dotowanych
przez pracodawce positkow.

Zestawy

W Bistro mozna zdefiniowac produkt jako zestaw. Zestaw to potaczenie kilku produktéw w jedna pozycje. Zestawem
moze by¢ np.,Danie dnia’, w sktad ktdrego bedzie wchodzita np. zupa, kotlet, ziemniaki itp. jak rowniez zestawem

moze by( pizza ze sktadnikami: ser, pomidory, pieczarki. W tym drugim przypadku ufatwia to prace kelnera, ktéry

w prosty sposob moze zmieniac, usuwac lub dodawac skfadniki pizzy. Beda one wydrukowane w kuchni z informacja, ze
nalezy dodac lub usuna¢ odpowiedni sktadnik z pizzy podczas przygotowania. Jednak zestawy do pizz nalezy stosowac
zumiarem i tylko w przypadku gdy mamy do czynienia z pizza o skomplikowanym naliczaniu ceny. Np. cena nie
zmienia sie po usunieciu sktadnika pizzy, powieksza po dodaniu ale tylko o réznice pomiedzy usuwanym a dodawanym
sktadnikiem. W innych przypadkach np. gdy cena zmniejsza sie po usunieciu sktadnika wystarczy wykorzystanie tzw.
dodatkéw odejmowanych (patrz. str. 9-2,Tryb dodatkéw”).

Rodzaje zestawow

Zestaw z ceng wasng — ten typ zestawu generalnie posiada wiasng cene, tak jak inne produkty. Pomimo statej
ceny taki zestaw moze zmieni¢ swoja cene, jezeli uzytkownik ustali pewne wiasciwosci sktadnikom, ktére wchodza
w sktad zestawu. Podczas wydruku w kuchni drukuje sie nazwa zestawu oraz te sktadniki, ktore uzytkownik zaznaczy
w konfiguragji zestawu.

Zestaw z ceng wyliczana na podstawie sktadnikow — ten typ zestawu ma cene zalezng od sktadnikéw, z ktdrych
sie sktada. Podczas wydruku w kuchni drukuje sie nazwa zestawu oraz te sktadniki, ktére uzytkownik zaznaczy
w konfiguragji zestawu.

Zestaw pomocniczy — ten typ zestawu nie pobiera sie jako jedna pozycja, ale stuzy jako sposéb na szybkie pobranie
wielu pozycji do zamdwienia. Podczas tworzenia zaméwienia przez kelnera i pobrania takiego zestawu nie pojawi sie on
w zaméwieniu. Pojawig sie jedynie sktadniki wchodzace w jego skfad.
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Produkty

J
Nazwa grupy 1. prod. Magazyn: Grupa: |ZUPY [=]
Sniadani 11 »| Tup:2estau z ceng wtasng [«
Przekagsk 12 |_E|
Zupy 9/~ | Hazua: Danie dnia
Z.obiado 13
Dla dzie 10
Hieprz 11 Synbol: J.miary: szt.
Drdb 6 PEHIU: VAT: 7Tx [+
Da.rdzne 5 - Cena 1: 20,00 2: | 21,00 3: | 22,00
Produkt :
Flaczki wotoue - = Sprzedaz wg wagi - pytaj o ilosé
Rosot z makaronen = Cena wprouwadzana recznie
Zupa cebulowo-czosnkoua [7] 2akaz wydruku z opisen ogdlnyn na fakturze
Zupa dnia ] Zakaz zmiany ilosci
Zupa gulaszowa wegierska [7] Dodatki obouigzkowe
Zupa pon. z nakaronen [7] Wunagane potuwierdzenie wagi po przugotowaniu
Zupa pon. Z ryzemn
Zurek staropolski Drukarkii : Drukarka 1 [[] Drukarka 3
) brukorka 2 ) Drukarka 4
Dostepnosc : Dostepny [=]
Eﬁggg;ﬁ l DonysLne 00232;219 Dnggiég = Kopiuj Lista Howuy Usuri Hyjscie

Przyktad 1: definiowanie zestawu z ceng wlasna -, Danie dnia”

Definiujemy zestaw obiadowy, w sktad ktérego wchodzi zupa pomidorowa, kotlet, ziemniaki i surdwka.

W oknie definiowania wpisujemy nazwe produktu oraz inne parametry, czyli ceny, stawke VAT oraz jednostke miary.
Ponadto ustalamy drukarke kuchenna, na ktérej bedzie drukowana informacja dla kucharza. Nastepnie nalezy wybrac
zlisty Typ produktu:,Zestaw z ceng wtasna'. Pojawi sie przycisk umozliwiajacy definiowanie sktadnikéw

zestawu: Sktadniki zestawu.
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Lista sktadnikdu
Lp Nazwa S5y.. M Grupa Jm. Cenal Cena 2 Cena 3 Status
1 Zupa pon. z nakaronen 1200 0 Zupy POR. 6.00 6.00 6.00 D- -
2 Kotlet #zeglarza 1503 @ UWieprz POR . 14.008 14.00 14.00 D-
3 Ziemniaki gotowane 103 0 Dodatki POR . 3.00 3.00 3.00 D-
4  Surodwka wielowarzywna 2507 0 Surduwki POR. 5.00 5.00 5.00 D-
1
6
7
8
9 £
10
11
12
13
14
15
16
17
18 -
[[] Sktadnik opcjonalny
Sktadnik nie drukowany w kuchni
Sktadnik drukowany z napisen BRAK jezeli nieocbecny Max il. sktadn. na zandwieniu: |4
7] Sktadnik moze wystgpic wielokrotnie w zanduieniu
[[] Sktadnik drukowany, gdy umystapi kilkukrotnie
[l 6dy przekroczona suma.Sk{. pqutauougch zwigksz ceng QDdaj_ gsur'l_ My fié i
zestawu o ceng sktadnika opcjonalnego. sktadnik | sktadnik =

Przyciskiem Dodaj sktadnik pobieramy do zestawu poszczegdine produkty wchodzace w sktad zestawu. Nastepnie
kazdemu sktadnikowi oznaczamy flage , Sktadnik nie drukowany w kuchni”oraz, Sktadnik
drukowany z napisem BRAK jezeli nieobecny”

Opcja Sktadnik nie drukowany w kuchni powoduje, ze skfadnik nie jest drukowany w kuchni (bo kucharz wie, co
wchodzi sktad zestawu), natomiast opcja Sktadnik drukowany z napisem BRAK, jezeli nieobecny powoduje,
ze w wypadku, gdy klient zrezygnuje z tego elementu zastawu, to informacja ta zostanie uwidoczniona na wydruku
w kuchni (pojawi sie napis,, BRAK").

22.01.2009 9:44:33 Zamiwienie:0017
Operator:KASIA Stolik:0

Danie dma 1

Surowka wielowarzywna BRAX
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Opqa,Sktadnik moze wystapic wielokrotnie w zamoéwieniu” musi pozosta¢ we wszystkich
sktadnikach wytaczona. Zapobiegnie to sytuacji, ze zamdwienie bedzie sktadato sie np. wytacznie z 4 kotletow (gdy
klient zrezygnuje z pozostatych sktadnikéw (ziemniaki, suréwka), a w ich miejsce poprosi o kotlety).

Przyktad 2: definiowanie zestawu z ceng wlasng -, Pizza familia”

W restauracjach serwujacych pizze mozna w menu ustali¢ produkty bedace poszczegdlnymi pizzami. Tzn. zdefiniowac
po kolei kolejne pizze jakie mozemy sprzedawac. Dodatkowo mozna stworzy¢ odrebng grupe dodatkéw, czyli takich
produktéw jak: ser, salami, papryka, itp. stuzacych do modyfikacji produktu przez klienta. Nie trzeba wiec tworzy¢
zestaw6w. Takie rozwiazanie jest mozliwe i sprawdza sie w praktyce poza nielicznymi wyjatkami. Takim wyjatkiem

jest np. rezygnadja z ktoregos ze sktadnikéw przez klienta. W powyzszym rozwiazaniu kelner musi wysytajac pizze

na drukarke w kuchni dopisa¢ w uwagach np.,bez pieczarek”. Innym rozwigzaniem jest sugerowane przez nas
zdefiniowanie pizzy jako zestawu. Niesie to pewna niedogodno$¢ polegajaca na koniecznosci zdefiniowania wszystkich
sktadnikow wchodzacych w sktad danej pizzy. Oczywiscie na t3 niedogodnos¢ mamy rozwigzanie polegajace na tym, ze
wystarczy zdefiniowac jedng wzorcowa pizze (z wszystkimi mozliwymi dodatkami), a reszte nalezy kopiowac uzywajac
w tym celu przycisku Kopiuj. Ponizej przedstawiamy przyktad, ktéry moze by rozwiazany wytacznie na zasadzie
zestawu:

Definiujemy,Pizze familig”. Pizza ma miec statg cene 16 zt. Podstawowe sktadniki te] pizzy to papryka i oliwki. Jednak
klient moze do tej pizzy dodac jeszcze maksymalnie 2 sktadniki do wyboru: pomidor $wiezy, pieczarki, tuiczyk, ktdre nie
zmienig ceny.

Zadanie moze wydawac sie proste, ale stworzymy jeszcze pewne utrudnienie: Klient moze zrezygnowac z jednego

z podstawowych sktadnikéw, a w jego miejsce wziac inny sktadnik. Rezygnacja ze sktadnika podstawowego nie moze
powodowac zmniejszenia ceny pizzy. Dodanie zamiast niego innego sktadnika nie moze powodowac zwiekszenia
ceny, ale tylko w przypadku, gdy klient zapragnie tariszego sktadnika niz wymieniany sktadnik podstawowy. Gdy
klient zapragnie sktadnika drozszego cena pizzy powinna zostac powiekszona o rdznice pomiedzy taiszym a drozszym
sktadnikiem.

W oknie definiowania wpisujemy nazwe ,Pizza familia” oraz inne parametry, czyli ceny, stawke VAT oraz jednostke miary.
Ponadto ustalamy drukarke kuchenna, na ktérej bedzie drukowana informacja dla kucharza. Nastepnie nalezy wybrac
zlisty Typ produktu: ,Zestaw z ceng wtasna'. Pojawi sie przycisk umozliwiajacy definiowanie sktadnikéw
zestawu: Sktadniki zestawu.
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Lista sktadnikow
Lp MNazwa Sy.. M Grupa Jm. Cenal Cena2 Cena3 Status
1 Papryka B8 Pizza POR . 2.00 2.00 2.00 D-U K -
2  Dliuki 0 Pizza POR. 3.00 3.00 3.00 D-H K
3 Ponidor guiezy @ Pizza POR. 2.00 2.00 2.00 D+l Opcja
4 Pieczarki @ Pizza POR. 2.00 2.00 2.00 D+l Opc ja
5 Turiczyk do pizzy 2353 0 Pizza POR . 13.00 13.00 13.00 D+l Dpcja
6
7
8
9 g
10
11
12
13
14
15
16
17
18 -
[C] Sktadnik opcjonalny
Sktadnik nie drukouwany w kuchni
Sktadnik drukouwany z napisem BRAK jeZeli nieobecny Max il. sktadn. na zamdwieniu: | 4
Sktadnik moZze wystgpic wielokrotnie w zanduieniu
Sktadnik drukowany, gdy uwystgpi kilkukrotnie
Gdy przekroczona suma_sk{. pl:_ldstaunugl:h zuigksz ceng Ql:ldaj_ gsur'l_ Wyjdcie
zestawu o cene sktadnika opcjonalnego. sktadnik || sktadnik =

Przyciskiem Dodaj sktadnik pobieramy do zestawu poszczegéIne produkty wchodzace w sktad zestawu. Nastepnie
sktadnikom,,Papryka”i,Oliwki” oznaczamy flage , Sktadnik nie drukowany w kuchni”oraz, Sktadnik
drukowany z napisem BRAK jezeli nieobecny”. Oba te sktadniki sa sktadnikami podstawowymi,

a ktdrych skfada sie pizza familia. W zwiazku z tym, ze klient moze zazyczy¢ sobie dodatkowa papryke lub oliwke,

a sktadniki te normalnie sie nie drukuja wiaczamy opcje , Sktadnik drukowany, gdy wystapi
kilkukrotnie” Wowczas skfadniki te beda traktowane jako dodatki i wydrukuja sie w kuchni.

Sktadnikom: pomidor Swiezy, pieczarki, tuficzyk do pizzy wiaczamy opcje “Sktadnik opcjonalny”.

Wszystkim skfadnikom ustawiamy opcje, Sktadnik moze wystapic wielokrotnie na zaméwieniu”
Ponizej przyktad wydruku pizzy z dodatkowymi sktadnikami: pomidor oraz pieczarki.

22.01.2009 9:48:16 Zaméwienie:0013
Operator:KASIA Stolik:0

Fieza fanilia 1
Pomidor Swiezy 1
Pieczarki 1
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Aby zestaw zachowywat sie w ten sposéb, ze w przypadku wymiany sktadnika podstawowego sktadnikiem drozszym
nastepowato powigkszenie ceny o réznice cen tych sktadnikéw zaznaczamy opcje: Gdy przekroczona suma skt.
Podstawowych zwieksz cene.

Na koniec ograniczamy ilos¢ wszystkich sktadnikéw pizzy do maksymalnie 4 sktadnikéw wpisujac w pole ,Max ilos¢
sktadnikéw na zaméwieniu”.

Opcja Sktadnik nie drukowany w kuchni powoduje, ze sktadnik nie jest drukowany w kuchni (bo kucharz wie,
7e pizza familia zawsze sktada sie z tych sktadnikéw), natomiast opcja Sktadnik drukowany z napisem BRAK,
jezeli nieobecny powoduje, ze w wypadku, gdy Klient zrezygnuje z tego sktadnika pizzy, to informacja ta zostanie
uwidoczniona na wydruku w kuchni (pojawi sie napis,,BRAK”). Opcja Sktadnik opcjonalny powoduje, Ze kelner
tworzac zaméwienie, po pobraniu pizzy i kliknieciu na jej nazwe otrzyma liste sktadnikéw do wyboru:

3¢ skladniks fawu

Oliwki Q\ Pomidor éwiezy Pieczarki

I
@@ |
—
@@ |

Mozna jeszcze wybra¢ 1 sktadnik Q
]

Te wszystkie ustawienia spowoduja, e zachowanie programu w chwili wyboru pizzy familijnej bedzie zgodne
z oczekiwaniami.
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Definiowanie produktow - funkcje pomocnicze

Produkty ]
MNazwa grupy 1l. prod. Nagazyn: Grupa: Pizza [=]
Hotowina 3 .| Tup:/Zestaw z cena utasna [=]
Dania chinskie 3
Hakarony 9 Hazua: Pizza fanili jna
Pierogi i nalesniki 13 |5
Ryby smazone 13
Pizza 40 Synbol: 2310 J.niary: POR.
Dodatki 20 PKUIU: UAT: e
Surduk i 14 -
Produkt : Cena 1: 16,00 2: 16,00 3: | 16,00
Pieczarki | Cena zak: 0,00
Pizza biesiada seroua
Pizza boryna na hawajach SprzedaZz wg wagi - pytaj o ilosc
Pizza carbonara 7] Automatycznie odczytaj nase z wagi kalkulacyjnej
Pizza cztery pory roku "] Cena wprowadzana recznie
[] Zakaz wydruku z opisen ogdlnyn na fakturze
Pizza grek zorba [] 2akaz zmiany ilosci
Pizza kurczak boruny = ] Dodatki obowigzkouwe
Pizza margerita [7] Wynagane potuierdzenie wagi po przygotowaniu
Pizza marinera [] Noze wystgpic jednokrotnie u zandwieniu
Pizza peperoni
Pizza piekielny kurczak Drukarki : Drukarka 1 [7] Drukarka 3
Pizza salani [7] Drukarka 2 [ Drukarka 4
Pizza tuoja pizza - | Dostepnosc :|Dostepny E|
il;;:::l::j' DonysLlne Dnzg:;:le Doggiégle Kopiuj Lista Howuy Usun Uy jscie

Domyslnie — opja stuzy do ustalenia domyslnych parametréw nowo wpisywanych produktow. Kazdemu
dopisywanemu produktowi program bedzie ustawiat domyslne parametry.

% Domyélne parametry towaru ==

[[] Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilosc

[7] Automatycznie dczytaj masg z wagi kalkulacyinej
[7] Cena wprouadzana recznie

[7] Zakaz wydruku z opisen ogdlnyn na fakturze

] Zakaz zmiany ilosci

[7] Dodatki obouigzkoue

[7] Hynagane potuierdzenie wagi po przygotowaniu
[7] MoZe wystapic jednokrotnie u zamduieniu

Drukarki : [7] Drukarka 1 [7] Drukarka 3
[7] Drukarka 2 [7] Drukarka 4

Domyslnie towar — opcja ustawia wybranemu towarowi domysIne parametry ustawione o poprzedniej opgji
(DomyslInie). Celem opgji jest fatwa zmiana parametrow towaru juz wczesniej zdefiniowanego, w ktorym uzytkownik
zapomniat lub ustawit te parametry niepoprawnie.

46



Domyslnie grupa — opcja ustawia wybranej grupie domyslne parametry ustawione o poprzedniej opcji (Domysinie).
Celem opdji jest tatwa zmiana parametréw catej grupy towaréw. Opcja przydatna zwtaszcza w sytuacji, gdy chcemy
wszystkim takim towarom zmieni¢ np. numer drukarki kuchenne;.

T o es
[] Sprzedaz ug wagi - pytaj o ilosc Znien
Autonatycznie odczytaj mase z wagi kalkulacyjnej Znien

Cena uprouadzana recznie [] Znien
Zakaz wydruku z opisen ogslnyn na fakturze [] Znien
Zakaz zniany ilosci [] Znien
Dodatki obouigzkoue [] Znien
liynagane potuierdzenie wagi po przygotouaniu [] Znien
Moze uystapi€ jednokrotnie u zanduieniu [] Znien
Drukark | : Drukarka 1 Drukarka 3 Znien
Drukarka 2 Drukarka 4

2

Imienione zostang jedynie parametry, ktdrych sobie zyczymy, tzn. te, ktére maja zaznaczong opcje . Zmien” po
prawej stronie odpowiedniej opgji. Na powyzszym przyktadzie zostang zmienione opcje: ,Sprzedaz wg wagi...’;
»Cena wprowadzana recznie oraz ,Drukarki”. Pozostate opcje nie zostang zmienione.

Kopiuj — opcja stuzaca do kopiowania produktéw. Kopiowane s3 wszystkie widoczne w oknie parametry produktu
oraz gdy towar jest zestawem takze sktadniki. Celem opgji jest tatwe tworzeniu menu restauracji. Opcja przydatna
jest szczegélnie w przypadku definiowania takich produktéw jak pizza. Jezeli zdecydujemy sie na tworzenie pizzy
jako zestawdw zawierajacych wszystkie mozliwe sktadniki (ser,pieczarki, papryka, salami, cebula,...), to wystarczy
zdefiniowac wzorcowy produkt zawierajacy te wszystkie sktadniki, a nastepnie kopiowac i wtacza¢ lub wytaczac
odpowiedni sktadnik w danym rodzaju pizzy.
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Restauracja

Opcja dostepna jest poprzez uruchomienie programu z parametrem ,-wh=bistro” lub z menu:

Bistro > Restauracja

-
) . > | 15:42:26
Bistro H 1 Monika B | 1052010 Doniedzial
=
S =
> - Z
== ad
: e — -
. ; F7 Zamknigte
F2 Obstuga sali F5 Fast-food F6 Otwarte rachunki rachunki

®

F9 Rozliczenie

F10 Raporty F8 Otwarte rachunki F11 Adresy dostawy s EnEeT e

kelnerskie 'na wynos' 'na wynos' wynos'
i

F12 Funkcje : ; o

menadzera F4 Konfiguracja Klaw. ekran Wyjscie

Gtéwne okno Bistro stuzy do wyboru podstawowych opji restauracji dostepnych dla kelneréw. Kelnerzy maja dostep
tylko do tych opji, do jakich otrzymali uprawnienia. Rozpoczecie pracy z Bistro nalezy wiec rozpocza¢ od zdefiniowania
kelnera(operatora), ktéry bedzie posiadat uprawnienia do wszystkich opgji, tak aby mégt on dodawac i kasowac
pozostatych operatoréw. Po instaladji Bistro posiada domyslnego uzytkownika, dzieki ktdremu mozemy wejé¢ do
wszystkich opdji, ale tylko do chwili zdefiniowania pierwszego uzytkownika.

F4 Konfiguracja— opcja stuzy do zdefiniowania podstawowych parametréw pracy.




W F2 Staliki
@ F3 Produkty
q Fd Grupy
E F5 Opge lokalne

"‘Si F10 Happy Hours

F2 Stoliki - opja stuzy do zdefiniowania potozenia stolikow na sali. Opis definiowania uktadu stolikow na sali

Dane podstawowe

opisany jest w rozdziale ,Definiowanie stolikéw".

F3 Produkty — opcja stuzy do definiowania produktéw. Opis definiowania produktéw w Bistro zostat
umieszczony w rozdziale ,Produkty”. Oczywiscie produkty mozna definiowac bezposrednio w tabelach Small
Business, ale bez mozliwosci przydzielania szczegétowych flag i drukarek kuchennych konkretnym produktom.

F4 Grupy - opqja stuzy do definiowania grup towarowych. Definiowanie sprowadza sie do nadania nazwy oraz
przydzielenia obrazka(ikony) danej grupie. Grupy mozna oczywiscie takze definiowac bezposrednio z programu
Small Business, ale bez mozliwosci przydzielania obrazkéw. Zwykle przydzielania obrazkéw nie jest potrzebne.
Praktyka dowodszi, ze najlepszym rozwigzaniem jest ustalenie krgtki zwieztych nazw dla grup towaréw.

F& Operatorzy
F7 Kliend
F8 Drukarki kuchenne

F9 Drukarka systemowa

'.

Wyjicie
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F5 Opcje lokalne — Opcja umozliwia zdefiniowanie konfiguracji dotyczacych danego stanowiska. Ustala sie tu
spos6b logowanie oraz zachowanie Bistro w okreslonych sytuacjach sprzedazy. Opis szczegétowy definiowania
opdji lokalnych zostat umieszczony w rozdziale,Opcje lokalne’”.

F6 Operatorzy — Opcja umozliwia definiowanie operatorw(kelneréw). Opis szczegétowy zostat umieszczony
w rozdziale,,Operatorzy”.

F7 Klienci — Opcja umozliwia definiowanie i modyfikowanie kontrahentéw. Opis definiowania umieszczony
jest w instrukgji programy Small Business.

F8 Drukarki kuchenne — Opcja umozliwia definiowanie drukarek kuchennych. Opis szczegétowy w rozdziale
,Konfiguracja drukarek kuchennych’.

F9 Drukarka systemowa — Opcja umozliwia ustalenie, ktdre z dokumentow maja zosta¢ wydrukowane na
drukarce systemowej. Normalnie Bistro drukuje wszystkie dokumenty na drukarce kuchennej oraz paragony na
drukarce fiskalnej. Szczegdtowy opis w rozdziale ,Konfiguracja drukarki systemowe;”.
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Funkcje menadzera

Bistro

H 1 Monika é

15:42:26 J

02.08.2010 poniedzi

.,

F2 Obstuga sali

==

F5 Fast-food

F6 Otwarte rachunki

F7 Zamkniete
rachunki

s

hy

F9 Rozliczenie

F10 Raporty F8 Otwarte rachunki F11 Adresy dostawy desErmEen T
kelnerskie 'na wynos' 'na wynos' wynos'
[ ‘ :\;
oo -
F12 Funkcje . o
menadzera F4 Konfiguracja Klaw. ekran Wyjscie

F12 Funkcje menadzera- opcja umozliwia dostep do dodatkowych funkdji przeznaczonych wytacznie dla
menadzeréw. Np. drukowanie raportu fiskalnego, podgladu utargu lub fiskalizacji paragonéw niezafiskalizowanych.

F10 Raporty kelnerskie — opcja umozliwia dostep do raportéw kelnerskich. Szczegétowe informacje zostaty
umieszczone w rozdziale Raporty kelnerskie”.
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F6 Otwarte rachunki — opcja umozliwia pokazanie rachunkdw otwartych i dostep do nich w celu modyfikacji

zamowienia.
Wskaz rachunek
e —

Monika

28 zt
Monika

26 zt
Monika

48 zt
Monika

16 zt
Monika

59,99 zt 0:41'

Poszczegdlne elementy w liscie rachunkéw otwartych oznaczaja kolejno:
e numerstolika
*  numer zamdwienia
e nazwe kelnera
e ikone stanu
e kwote zaméwienia

e (zasod rozpoczecia zamawiania w formacie gg:mm
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F7 Zamkniete rachunki — Opcja umozliwia dostep do rachunkéw zamknietych, tzn. takich, ktérym wydrukowano
juz dokument fiskalny, fakture, WZ lub RW. Rachunki zamkniete mozna przegladac, ale nie modyfikowac. W tym
miejscu mozliwy jest ewentualny zwrot towaru, czyli reklamacja. Oprécz tego mozliwe jest wystawienie faktury do

wydrukowanego juz paragonu.

M Hy Ty dekumertu Nr dokumenta

Rachunki zamknigte

dok ogélny  Nr ogéinego Data Godera stal

& Warloid i oper.

‘ Saa
1 #0002 Faktura _NrAQ0002/96 _________________27.01.2009 21:29 0 0 20425 1 J
2 #0003 Faktura NrA00003/96 27.01.2009 21:39 0 0 15.00 1
3 #0006 Paragon NrC00002/96 28.01.2009 11:36 1 1 30.00 1
4 #0007 Faktura NrA00004/96 28.01.2009 11:37 4 1 25.00 1
5 #0010 Paragon NrC00003/96 28.01.2009 11:37 8 1 28.00 1
6 #0008 Paragon  NrC00004/96 28.01.2009 11:37 2 1 2899 1
7 #0009 RW NrP00002/96 28.01.2009 11:38 7 1 56.00 1
= o e
o . Faktura Druku

B]e_zqca Lydzien Zaznacz do Zwrot | Zawartos¢  Drukuj :;Iokumejnt Fiskalizuj =~ Wyjscie
zmiana wstecz .

paragonu ogolny

Biezaca zmiana — przycisk filtruje dokumenty pokazujac wytacznie te, ktdre dotycza biezacej zmiany.

Tydzien wstecz — przycisk umozliwia pokazanie dokumentow wczedniejszych, wystawionych kolejne siedem dni

wezesniej.

Zaznacz — przycisk stuzy do zaznaczenia dokumentu. Przydatne w sytuacji wystawiania faktury do kilku paragondw.

Faktura do paragonu — przycisk stuzy do wystawienia faktury do wystawionego juz wcze$niej paragonu, lub

paragon6w. Aby wystawic fakture do paragonu nalezy wybracz listy paragon, a nastepnie wybrac przycisk Faktura do

paragonu. Aby wystawic fakture do kilku paragonéw postepujemy podobnie. Weze$niej musimy zaznaczy¢ paragony,

ktorych faktura ma dotyczyc.

Zwrot — przycisk stosowany w przypadku reklamadji klienta. Reklamacja moze dotyczy¢ zamknietego rachunku, ktéry
zzasady nie jest juz modyfikowalny. Uzupetniamy zwracane ilosci produktu i naciskamy przycisk Zwrot. Zostanie

wygenerowany dokument zwrotu na podstawie ktdrego mozliwy jest zwrot pieniedzy klientowi. Przy zwrocie pieniedzy
nalezy pamietac o wydrukowaniu na drukarce fiskalnej zwrotu pieniedzy. Zwykle jest to robione klawiszem,Wyptata”.
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Zwrot zamowienia

Lp Tlo¢ zwracana Nazwa Wartog¢ Rabat

1 1 Schabowy puchatka 11.99 0.00
2 0 Filecik krecik 0.00 0.00
3 0 Pierogi dla dzieci 0.00 0.00

©0 00

Zwrot: 11.99 (Euro:3.00)

-
Ilosc Zwrot ﬁ

Wyjscie

Zawartos¢ — przycisk umozliwia podglad zawartosci zaméwienia.

Drukuj — przycisk umozliwia wydrukowanie dokumentu na drukarce kuchennej lub(i) drukarce systemowej. Stosuje sie
w przypadku konieczno$ci powtérnego wydruku dokumentu (dokument zostat zniszczony, potrzebna jest jeszcze jedna
kopia, itp.).

Drukuj dokument ogélny — przycisk umozliwia wydrukowanie dokumentu ogdlnego. Normalnie, gdy klient prosi
o wystawienie faktury VAT, faktura taka zawiera szczegétowe informacje na temat spozytych positkow. Jednak czesto
zdarza sie, ze klient prosi o uogdlnienie i wystawienie faktury nie zawierajacej szczeg6tow. Taka fakture nazywamy
faktura ogdlna.

Fiskalizuj — przycisk umozliwia wydrukowanie paragonu fiskalnego. Stosujemy ta opcje w przypadku, gdy z jakichs
powoddéw paragon fiskalny nie zostat wydrukowany.

Na wynos

F8 Otwarte rachunki‘na wynos’ — pokazywane s rachunki otwarte 'na wynos’
F9 Rozliczenie dostawcow ‘na wynos’ — rozliczenie zaméwien,,na wynos” z kierowca rozwozacym zamdwienia.

F11 Adresy dostawy ‘na wynos’ — umozliwia podziat zaméwien pomiedzy poszczegdlnych kierowcow oraz
wydrukowanie bonu z adresami dostaw.

54



Bistro

=
1 Monika 8

15:42:26

02.08.2010 poniedzi

J

@

-

@

F2 Obstuga sali

{

F5 Fast-food

F6 Otwarte rachunki

/<

F7 Zamkniete
rachunki

F10 Raporty
kelnerskie

|

F8 Otwarte rachunki
'na wynos'

hy

F11 Adresy dostawy
'na wynos'

F9 Rozliczenie
dostawcow 'na
wynos'

F12 Funkcje
menadzera
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g

Wyjscie

UWAGA: Szczeg6towe informacje na temat zamowieri ,na wynos” znajduja sie w rozdziale,,Na wynos”.

Fast-food

Opcja nazwana przez nas F5 Fast-food oznacza szybka sprzedaz w restauracjach nie posiadajacych sal ze stolikami.
Opcja szybkiej obstugi to po prostu cykliczne tworzenie zaméwienia dla kolejnych klientéw. Opis szczegétowy dziatania

tej opcji zostat opisany w rozdziale,Obstuga zaméwienia”.

Obstuga sali

Opcja F2 Obstuga sali umozliwia kelnerom kontrole na zaméwieniami sktadanymi przez klientow restauracji, sktadanie

zamowien w kuchni, modyfikacje tych zaméwien do chwili wystawienia rachunkow klientom.
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- kolor biaty -stolik wolny, liczba na gérze,,7” oznacza numer stolika, liczba na dole — ksztatt stolika oraz ilos¢ miejsc,,6”.
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6

- kolor szary -stolik wolny, ale niedostepny dla kelnera. Nie ma on uprawnien do obstugi tego stolika.

EH 33803z
Monika
0:51'
#0026

- kolor biatorézowy - stolik zajety, kolejne elementy od géry oznaczaja ,5"-numer stolika, 3,89 zt" - kwote zamdwienia,
,Monika”-nazwa kelnera do ktérego nalezy zaméwienie, ,0:51”-czas, ktéry minat od rozpoczecia zamawiania,
,0026”-numer zamdwienia. Kolor rézowy swiadczy o koniecznosci wystania zaméwienia do kuchni.

3,89 =zt
Monika

- stolik zajety, do stolika przypisane sq dwa lub wigcej zamowien. Pierwsze zaméwienie jest na kwote 3,89z, drugie
jest na kwote 2,55zt Kolor rézowy Swiadczy o koniecznosci wystania zaméwienia do kuchni. Kolor niebieski drugiego
zaméwienia oznacza wydrukowanie zaméwienia w kuchni. Kwoty zaméwien pokazywane s3 naprzemiennie z czasem,
ktéry minat rozpoczecia zamowienia. Jezeli zaméwien do stolika jest wiecej, to zawsze pokazywane sg tylko dwa
pierwsze.

4 zt
Monika
0:00'
#0030

- kolor biatobrazowy - stolik zajety, Kolor bezowy $wiadczy o tym, ze na zamdwieniu s wytacznie produkty nie
wymagajace przygotowania w kuchni.
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20 z
Monika
0:01'
#0029

- kolor biatoniebieski - stolik zajety, Kolor niebieski oznacza, ze w kucharz zostat poinformowany o koniecznosci
przygotowania produktéw (wydrukowano w kuchni).

20 =t
Monika
0:01'
#0029

- kolor zielononiebieski - stolik zajety, Kolor niebieski oznacza, ze w kucharz zostat poinformowany o koniecznosci
przygotowania produktéw. Natomiast kolor zielony w gdrnej czesci oznacza wydrukowanie rachunku wstepnego lub
adresu dla dostawy do domu.

Moga wystapi¢ réwniez inne kombinacje koloréw i podziatu pola opisujacego stoliki. Ponadto na stolikach moga pojawic
sie ikony oznaczajace stan zamowienia:

n

- 0znacza, ze kucharz poinformowat o przygotowaniu dania. Danie jest juz gotowe i nalezy je odebra¢ z kuchni. Ikona
moze sie pojawic tylko, gdy w kuchni jest zainstalowany terminal dotykowy z uruchomionym modutem ,Kuchnia”
(patrz: rozdziat, Kuchnia”). W takim przypadku istnieje mozliwos¢ powrotnej komunikacji pomiedzy kucharzem

a obstuga sali.

mﬁ!

- Oznacza, ze zamdwienie jest przygotowywane jako dostawa do domu (patrz: rozdziat,Na wynos”).
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O
\&“—/ - Przycisk informuje o numerze sali. llo$¢ sal ograniczona jest 99.
M - Przycisk informuje o numerze i nazwie kelnera. Przycisniecie przycisku

umozliwia reczng zmiane kelnera pod warunkiem systemu autoryzacji recznej lub poprzez PIN.

Info do kuchni - Przycisk umozliwia wystanie komunikatu do kuchni. Komunikat zostanie wydrukowany na drukarce
kuchennej lub zostanie pokazany na ekranie terminala kuchennego.

Kotlet mocno krwisty, a sznycel dobrze zapieczony.

pospiesz sig posSpiesz sig pospiesz sie_

UWAGA: Przyciski z wyborem drukarki na ktdrej ma zosta¢ wydrukowany komunikat s3 aktywne tylko dla tych drukarek,
ktérym w konfiguracji wkaczono mozliwos¢ druku komunikatéw.
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Otwarte na sali — przycisk umozliwia pokazanie otwartych rachunkdw na biezacej sali.
Zamkn. na sali - przycisk umozliwia pokazanie zamknietych rachunkéw, ktdre dotyczyty biezacej sali.

Zamkn. na stoliku — przycisk umozliwia pokazanie zamknietych rachunkdw, ktére dotycza konkretnego stolika. Po
wybraniu przycisku nalezy nastepnie wskazac stolik, na ktérym byto obstugiwane zaméwienie.

Przyciski drukarki fiskalnej i limitu

Szuflada — przycisk otwarcia szuflady podtaczonej do drukarki fiskalnej.
Wpfata — przycisk drukowania dokumentu wptaty na drukarce fiskalnej.
Wyptata — przycisk drukowania dokumentu wypfaty na drukarce fiskalne].

Limit — przycisk ustawienia maksymalnej kwoty zaméwienia. Kwota ogranicza mozliwos¢ zamawiania ponad limit.
Limit mozna ustali¢ tylko do otwartych juz zaméwien. Zwykle stosowane w przypadku, gdy szef firmy funduje swoim
pracownikom poczestunek i ogranicza mozliwo$¢ nieograniczonego zamawiania do okreslonej kwoty. Limit zabezpiecza
wiec kelnera przed wydaniem produktéw za ktdre nie zastawiono kaugji.

II. 0s6b — przycisk umozliwiajacy wpisanie ilosci 0s6b siedzacych przy stoliku (dla danego zaméwienia). Jest to bardzo
istotna informacja dla wtadciciela restauragji. Dzieki tej informacji program moze wyliczy¢ jaka wartos¢ zostawionych
pieniedzy przypada na jedna osobe. Dzieki niej jest on w stanie poréwnac swoja restauracje zinnymi, lub oceni¢ czy np.
nie nalezy zmniejszyc cen lub porgji positkdw (bo np. klient najada sie tak dobrze, ze nie chce juz nic wiecej zamawiac).
Informacje o kwocie przypadajacej na klienta Bistro drukuje na raporcie zmiany X oraz Z.

Przyciski obstugi stolikow

Zamowienie — wejscie w tryb modyfikacji zaméwienia. Przycisk stuzy do modyfikacji otwartego zaméwienia lub
otwarcia nowego zaméwienia, w przypadku, gdy na stoliku nie ma jeszcze zaméwieri. Kolejnym krokiem powinno by¢
wybranie stolika na ktérym bedziemy modyfikowac zamdwienie.

I Zamoéwienie ]

Kolejne zamowienie — wejscie w tryb dodawania zaméwienia na stoliku, na ktorym jest juz przynajmniej jedno
zaméwienie. Przycisk stuzy do dodania nowego zaméwienia. Kolejnym krokiem powinno by¢ wybranie stolika na ktorym
bedziemy modyfikowac zaméwienie.
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Podziat zaméwienia — wejscie w tryb podziatu zaméwienia. Kolejnym krokiem powinno by¢ wskazanie zaméwienia,
ktdre ma zostac podzielone. Z sytuacjag mamy do czynienia dos¢ czesto. Przy koficzeniu zamdwienia klienci oSwiadczaja,
ze kazdy zapfaci za siebie. Kelner musi w tym wypadku rozdzieli¢ pozycje na dwie osoby (UWAGA: gdy musimy podzieli¢
na wiecej 0sob nalezy kolejno dzieli¢ zaméwienie na dwa do wyczerpania sie ilosci 0s6b). Po wskazaniu dzielonego
zamdwienia pokaze sie okno podziatu.

Podziat zamowienia

ruazwa edt 1jm 1jm Sodé parwa

Piersi z sosem pom-grzybowym 06 1> <1 1 Jajecznica na szynce
Jajecznica na bekonie 1 1> <1 1 Jajecznica na bekonie
Jajecznica na kietbasie 6 1> <1 0.4 Piersi z sosem pom-grzybowym
Pieczywo 4 1> .

euro: 16,35 arem: 6540 | | Ewos2s Razere 2080

Danie gtéwne | Danie 1 Danie 2 (3 \) Danie gtéwne ~ Danie 1 Danie 2 ) /\)

o W

Anuluj Wyijscie

Zamiana stolika — wejscie w tryb zamiany stolikow. Przycisk umozliwia przeniesienie zamdwienia na inny stolik.
Sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy klient juz po otwarciu zaméwienia zdecydowat sie przenies¢ na inny stolik.
Program w tym wypadku poprosi w linii podpowiedzi (znajdujacej sie w lewej gérnej linii) o wskazanie stolika na ktorym
jest zamowienie.

| Zamiana stolikow |
| Wybierz pierwotny stolik \
Nastepnie po wskazaniu stolika poproszeni zostaniemy o stolik docelowy.

{ Zamiana stolikow |

| Wybierz docelowy stolik |
Wskazanie innego stolika spowoduje przeniesienie zaméwienia na stolik docelowy.
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UWAGA: W przypadku, gdy na stoliku pierwotnym jest wiecej zaméwien program poprosi o wskazanie, ktérego
zaméwienia dotyczy przeniesienie.

taczenie stolikow — wejscie w tryb taczenia stolikow. Przycisk umozliwia potaczenie dwdch zaméwien w jedno.
Sytuacja ma miejsce w przypadku, gdy poczatkowo klienci zamawiali osobno, jednak przed wydaniem rachunku jeden
z nich zdecydowat sie zaptaci¢ za cato$¢. Program po wejsciu w ten tryb poprosi o wskazanie stolika na ktérym jest
dofaczane zamowienie.

{ kaczenie stolikéw \

i

\ Wybierz stolik dotgczany |
Nastepnie poproszeni zostaniemy o wskazanie stolika do ktérego chcemy to zaméwienie dotaczyc.

[ kaczenie stolikow ]
\ Wybierz docelowy stolik \

Wskazanie stolika z docelowym zaméwieniem, do ktérego chcemy dotaczy¢ zaméwienie dotaczane spowoduje
pofaczenie zamowien w jedno.

UWAGA: W przypadku, gdy na stoliku dotagczanym jest wiecej zamédwien program poprosi o wskazanie, ktrego
zaméwienia dotyczy przeniesienie. Podobnie w przypadku, gdy na stoliku docelowym jest wigcej zamowien program
poprosi o wskazanie, do ktdrego zamdwienia nalezy dotaczyc.

W sytuadji, gdy chcemy pofaczy¢ wiecej niz dwa zaméwienia nalezy operacje powtarzac cyklicznie i kolejno dotaczac
kolejne zaméwienia do zaméwienia docelowego.

Transfer operatora — wejécie w tryb zmiany kelnera obstugujacego zaméwienie. Przycisk umozliwia zmiang kelnera
obstugujacego zamdwienie. Z sytuacja mamy do czynienia w przypadku np. koriczenia zmiany jednego z kelneréw.
Musi on przekazac takie nie skoriczone zaméwienie innemu kelnerowi. Koniecznosci nie bedzie jedynie w przypadku,
gdy kelnerzy beda mieli uprawnienia do kontynuowania nie swoich zaméwien. Uprawnienia ustawia sie podczas
definiowania kelnerdw(operatoréw). W sytuadji, gdy jednak nie beda mieli takich uprawnieri radzimy, aby przynajmniej
kierownik zmiany miat prawo do zmiany kelneréw przypisanych do zaméwien. W innym wypadku moze nastapi¢
zablokowanie zaméwienia. Nikt nie bedzie go mdgt zmieni¢ ani zakoriczyc.

Aby zmieni¢ kelnera nalezy wskazac stolik na ktérym jest zamdwienie.

[ Transfer operatora |

\ Wskaz stolik do przekazania \
Po wskazaniu stolika poproszeni zostaniemy o wskazanie kelnera, ktéremu przekazujemy zaméwienie.
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WSKAZ OPERATORA
KASIA
(aperator Menedier)

NATALIA

(operator Operator)

EWELINA

(operator Operator)

MALWINA

(operator Operator)

JUSTYNA
(operator Operator)

BEZ OPERATORA

(biedqey operator zostanie usunigty)

Teraz mozemy albo wskazac konkretnego kelnera, albo nie wskazywac nikogo wybierajac przycisk ,BEZ OPERATORA".
W takim wypadku zaméwienie bedzie mogto zosta¢ przejete przez dowolnego kelnera na zasadzie kto pierwszy ten
lepszy” nawet w sytuaji, gdy nie beda oni mieli uprawnien do kontynuowania nie swoich zaméwien.

Zanie$ na stolik — wejscie w tryb wskazania stolika z gotowym daniem. Przycisk stuzy do wytaczania,alarmu”
spowodowanego zakoriczeniem przygotowania produktu w kuchni.

- alarm sygnalizowany ikong,,unoszacego sie dymku”

Alarm polega na sygnalizowaniu ikona, mruganiem oraz sygnatem dzwiekowym i informuje, ze danie jest do odebrania
z kuchni. DZwiek alarmu mozna zdefiniowac w opcjach lokalnych. Wskazanie stolika, na ktdrym jest danie spowoduje
wytaczenie alarmu.

UWAGA: Alarmy sa sygnalizowane jedynie w przypadku, gdy w kuchni jest uruchomiony terminal dotykowy z modutem
,Kuchnia”. Ponadto w konfiguracji modutu kuchennego nalezy wiaczy¢ opcje , Zatwierdzenie dania wysyta wiadomos¢
kelnerowi” lub, Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomos¢ kelnerowi”.
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Obstuga zamowienia
Bistro > Restauracja > F5 Fast-food

Bistro > Restauracja > F2 Restauracja > Zamoéwienie > (przyci$niecie stolika)

7 . .
Zamowienie
llo$¢ Nazwa Wartos¢ =) Stolik 1 . 2 . -
| _Jl. = IMonke gy 12:20:49
#0001 16.07.2010 pigtek
1| Mieko 0.55
_ . . Zestawy I
. @ Inne Sniadania | Przekaski Zupy obiadowe Dla dzieci
1|Dzem 2.00
Wieprzowi...| Drobiowe Ro6zne Wolowina D.E!"i? Makarony Pierl?g_i i.
) ) ) chiriskie nalesniki
1 |Jajecznica na bekonie 7.00
Ryby Pizza | Dodatii | Surowki | Satatia | Napole °
. ) smazone cieple
1| Paréwki 10.00
Dzem Jajecznica na Jajecznica na Jajecznica na masle
bekonie kietbasie
1007 2,00zt | 1003 7,00 zt )| 1001 7,00 zt | 1000 6,00 zt
Jajecznica na Jajecznica wiejska | Masto Parowki
szynce
1002 8,002t 1004 10,00 zt || 1008 1,002 (1010 10,00 zt
Pieczywo Sery na desce Wedliny domowe
1009 2,00zt | 1005 14,00 z || 1006 14,00 #t
7 8 9 lost
4 5 6 Cem
Kod
0o , C
Euro: 0.00 Razem: 19.55
e~ ¥
Q0 | ® v A | &y | .
= &l — S :
Danie gt. Saukaj po Dostava || Zamowieniedo || Porygado | Rachunck
g Praydski | Waga przez kod | Odczytaj wage nazvie do domu kuchni kuchni wstepny Rachunek Wyjéde

Pasek stanu - rozdzielanie zamoéwienia

#0001 16.07.2010 piatek

) ‘J Stolk 1 | 4 j‘ 12:21:02
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Pasek stanu podzielony jest na sze$¢ elementdw. Pierwszy element (,---") stuzy do rozdzielanie zaméwienia na czesci,
tak aby byto to odpowiednia drukowane w kuchni.

lloéé Nazwa Wartosé |:
1| Mleko 0.55

0.55

Wieprzowi..

-

Dzem 2.00
Ryby

smazone

-

Jajecznica na bekonie 7.00

Dzem

9.00] | 1007

Jajecznica |
Parowki 10.00| |szynce
1002

Pieczywo

-

1009

Nastepny przycisk stuzy do przetaczania pomiedzy trybami: tryb dodatkow, tryb uwag do produktu, tryb informacji:

_©

Tryb dodatkéw — w tym trybie przycisnigcie na nazwe zaméwionego produktu powoduje pokazanie listy dodatkdw
dostepnych do danego produktu. Dodatkami moga by¢ np. chleb, frytki, ziemniaki, itp. Dwukrotne wybranie dodatku
umozliwi zadziatanie odwrotne — odjecie dodatku z pomniejszeniem ceny. Pokazuje sie wtedy obok nazwy dodatku
ikona ze znakiem minus. Np.: chcac odjac z pizzy jakis dodatek wystarczy wtasnie wybranie dodatku pomniejszajacego.
Mamy w takim wypadku do czynienia z pomniejszeniem ceny produktu o cene dodatku. Jezeli jednak cena pizzy miataby
nie ulec zmianie nalezy stosowac inny sposob — zestawy.

Toi¢ Nazwa Wartosc!

P s ——

e ]

1 Deska sersw Ny 1400
Ny i

e
2/0||Deska wedlin 28.00
1/0 [Zupa gulaszowa wegierska 10.00
‘ 1/0 | Pierogi dla dzieci 6.00

65



. Buteczki z mastem . . |
Oavnywidok | GEHEMEEN | idemogane | Peao
| Telerizemniaczane | ohiekane; | Zlemniakigotowane | Zemniakipure

4
"
Tryb uwag do produktu — w tym trybie nacisniecie na klawisz nazwy w liscie zaméwionych produktéw spowoduje

dodanie uwag dla kucharza. Uwagi dotycza wytacznie wybranej pozycji w zaméwieniu. Jezeli chcemy wysta¢ informacje
do kuchni bez wiazania jej z konkretnym produktem nalezy uzy¢ opcji, Info do kuchni’.
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bez fety

W liscie zaméwionych produktéw pokaz3 sie te uwagi. W czasie wydruku w kuchni beda one dotaczone do nazwy
wydrukowanej kucharzowi.

‘ Tosé Nazwa Wartosé

110 Deska serow 14.00
I L A
2/0 | Deska wedlin 28.00
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Deska wedlin VAT:7.00% (2)
Symbol: 1006 PKWIU:

Stan magazynowy: 0 POR.
Nr magazynu: 0

Cena 1: 14.00

Cena 2: 14.00

Cena 3: 14.00

FLAGI PRODUKTU:
Nalezy wystaé do przygotowania w kuchni

Produkt drukowany jest na drukarkach:
1. Drukarka 1
2. Drukarka 2
3. Drukarka 3
4. Drukarka 4

O

Tryb informagji — w tym trybie naciéniecie na klawisz nazwy produktu w liscie zaméwionych lub na klawisz produktu
w liscie produktéw spowoduje pokazanie informacji szczegétowych o danym towarze.

Przycisk wlaczania/wytaczania klawiatury numerycznej

Trzecim przyciskiem w pasku stanu zaméwienia jest tryb wyboru towaru z listy lub przy pomocy klawiatury
numerycznej.
=i

12:24:57

16.07.2010 piatek

H 5;;8%11 ” 1 Monika é‘

011

Tryb wyboru towaru z listy bez klawiatury numerycznej — w tym trybie towary pobierane sa poprzez wybor

z listy produktéw. W gornej czesci pokazywane s3 grupy towarowe, natomiast w dolnej — produkty do pobrania do
zamdwienia. W trybie tym dziata skaner kodéw kreskowych. Odczytanie kodu skanerem powoduje pobranie produktu do
listy zaméwionych pozyqji.
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Stolik 1 ’ 2 :39:
-— o 1 Monika @ 12:39:32
#0001 16.07.2010 piatek
. _ . Zestawy I
@ Inne Sniadania | Przekaski Zupy obiadowe Dla dzieci
Wieprzowi...| Drobiowe Rozne Wotowina Eﬁ"i? Makarony Pier?g_i i.
chiriskie nalesniki
Ryby Pizza Dodatki || Suréwki Satatki Napoje o
smazone cieple
Dzem Jajecznica na Jajecznica na Jajecznica na masle
bekonie kielbasie
1007 2,00 z | 1003 7,00 7| 1001 7,00 z} || 1000 6,00 zt
Jajecznica na Jajecznica wiejska | Masto Parowki
szynce
1002 8,00 7 || 1004 10,00 7t | 1008 1,00 z || 1010 10,00 z
Pieczywo Sery na desce Wedliny domowe
1009 2,00 zt | 1005 14,00 zt | 1006 14,00 z¢
= Stolik 1 - 2 01:
- & -3 1 Monika 3 13:01 '_36
#0001 16.07.2010 piatek

Tryb wyboru towaru reczny — W prawej dolnej czesci widoczna jest w tym trybie klawiatura numeryczna. Operator
moze wybrac produkt poprzez wpisanie jego kodu i zatwierdzenie ENTER-em. Mozliwe jest tez stosowanie zapisu
ILOSC*KOD*CENA. Przyktadowo chcac pobrac do zaméwienia 20 sztuk jajecznicy o kodzie 1003 w cenie 1.23zt wystarczy
wpisac,20”,llo$¢”,1.23”,Cena”, 1003”,Kod". W tym trybie podobnie jak w poprzednim dziata skaner kodow kreskowych.
Kelner skanujac kod kreskowy posiada mozliwo$¢ pobrania produktu do zaméwienia. Warunkiem oczywiscie jest
wezesniejsze wpisanie kodu kreskowego w definicji towaru. Podczas odczytu skanerem mozna wykorzystac klawisz
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Stolik 1 ’ 2 -40:
thoniks gy 12:40:13
#0001 16.07.2010 piatek
@ Inneh Sniadania | Przekaski Zupy olbﬁfia:nve Dla dzieci
Wieprzowi...| Drobiowe Rézne Wotowina cllz?i::(a;e Makarony :;f‘;.ﬁiikii
Ryby Pizza Dodatki | Surowki Salatki papoic °
smazone ciepte
Dzem Jajecznica na Jajecznica na Jajecznica na masle
bekonie kietbasie
1007 2,00zt )| 1003 7,00 zt | 1001 7,00 zt | 1000 6,00
Jajecznica na Jajecznica wiejska | Maslo Parowki
szynce
1002 8,00 zt|| 1004 10,00 zt]| 1008 1,00zt | 1010 10,00 z
Pieczywo Sery na desce Wedliny domowe
1009 2,00 7 || 1005 14,00 =zt || 1006 14,00
7 8 9 losé
|4||5HGH Cena
o, c
Pasek stanu - pozostate informacje
= Stolik 1 . 2 12:21:02
‘ - ‘ @ ' #0001 1 Monika 3 16.07.2010 piatek

W pozostatych elementach paska stanu pokazywane s3 informacje o biezacym numerze zaméwienia, zalogowanym
kelnerze oraz informacja o aktualnej dacie i godzinie. Wybranie przycisku wyboru kelnera umozliwia zmiane obstugujacego.
Imiana jest mozliwa jedynie w sytuacji, gdy kelner posiada uprawnienia do przejecia, obcego” zamdwienia. Natomiast
przycisniecie przycisku z informacja o numerze stoliku i zaméwienia umozliwia wpisanie uwag do catego zaméwienia
(uwagi te moga by¢ wysytane do kuchni, jezeli bedzie odpowiednio skonfigurowany wzor wydruku).
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Dania

s,
Danie gt.

W Bistro istnieje mozliwo$¢ podziatu zaméwienia na dania. Podziatu dokonuje sie poprzez wybranie przycisku,Danie
gt.”pod lista zaméwienia. W przypadku, gdy kelner doda pozycje do nastepnego dania, to przycisk zmiany dania bedzie
sygnalizowat to mruganiem. Poszczegdine dania zostang na wydruku w kuchni rozdzielone odpowiednim napisem.
Standardowo jest to napis,,------ danie XX ------ ", Jest to drugi oprécz opisywanego wcze$niej sposob rozdzielania
produktéw na zaméwieniu. Generalnie réznica polega na tym, ze podczas podziatu przyciskiem rozdzielenia (‘---')
widzimy caty czas cato$¢ podzielonego zaméwienia, natomiast przyciskiem,Danie gt widzimy tylko konkretne
danie.

T 0

UWAGA: Aby przetaczyc sie pomiedzy daniami nalezy wielokrotnie przycisna¢ klawisz zmiany dania. Maksymalnie moga
by¢ 3 dania. Przyktad wydruku zaméwienia sktadajacego sie z dwdch dan pokazany jest ponizej.

26.01.2009 13:56:04 Zamowienie:0002
Operator :KASIA Stolik:0

Deska seron 1
bez fety )

Deska wed]in 2
ipa qulzszona wegierske 1
Pierogi dla daieci |
w o I
Jajecanica na wasle 1
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Lista zamowionych produktow

‘ los¢ MNazwa Wartosé
1| Mleko 0.55

0.55]

1| Dzem 2.00

+1 Pieczywo czosnkowe 4.00

+1 Smietana 2.00

-1 Sos grzybowy -4.00
1||Jajecznica na bekonie 7.00

11.00]

1| Parowki 10.00

Zamawiane produkty pojawiajq sie po kolei w liscie zaméwienia. Zamawiane produkty s3 wyréznione odpowiednim
kolorem:

e Czarny - tym kolorem oznaczone s produkty gotowe, ktére nie wymagaja przygotowania w kuchni.
Produkty takie nie s drukowane na drukarkach kuchennych. Jezeli produkt jest w takim kolorze, to oznacza, ze
nie przypisano zadnej drukarki do niego.

* Czerwony - tym kolorem oznaczone sg produkty, ktére wymagajq przygotowania i nie zostaty jeszcze
wydrukowane w kuchni. Jezeli produkt jest oznaczony takim kolorem to oznacza, ze ustalono dla niego
przynajmniej jedng drukarke kuchenng na ktdrej ma by¢ wydrukowany.

¢ Niebieski - tym kolorem oznaczone s3 produkty przygotowywane w kuchni, ale juz wydrukowane na
drukarkach kuchennych.
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* Rozowy — tym kolorem oznaczone s3 produkty, ktdre: s3 dodatkami, nie ustalono wagi lub ceny, cena jest
zerowa, lub nie wybrano obowiazkowych dodatkéw.

Lista zaméwienia sktada sie z trzech kolumn: llo$¢, nazwa, wartosc. Przyciniecie zaméwionego towaru w licie
zamowienia na odpowiedniej kolumnie powoduje nastepujace reakgje:

s 7y

e Kolumna,llo$¢” - zmiana ilosc zaméwionego produktu:

¢ Kolumna,Nazwa"- wybér dodatkéw do produktu - gdy wiaczony tryb dodatkow, lub uwagi dla kucharza —
gdy whaczony tryb uwag do produktéw, lub informacja o produkcie — gdy wiaczony tryb informacji.

7 2y

e Kolumna,Wartos$¢”- wybér ceny produktu lub jej zmiana.
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Komunikaty w kolumnach ,llos¢” ,,Wartos¢”

‘ Tlos¢ Mazwa Wartosc
waga? | Flaczki wotowe 8.00
1|Rosét z makaronem cena?
1|Zupa dnia 0.00
+ |Zupa gulaszowa wegierska 10.00
zatw. | ; P
Zupa pom. z makaronem 6.00

wage
1/0 | Zupa cebulowo-czosnkowa 7.00

* NN - llo$¢ zamoéwionego produktu (NN — liczba), np. 1,2, 1.234

* NN - llos¢ zaméwionego produktu w kolorze czerwonym. Pojawia sie w chwili, gdy kelner wpisat lub
zwiekszyt ilos¢ danego produktu, a w kuchni nie wydrukowano jeszcze zaméwienia na dany produkt.

* Waga? - oznacza, ze nie wpisano wagi(ilosci) produktu. Pojawia sie, gdy produkt ma wiaczonga flage
,Sprzedaz wg wagi — pytaj o ilosc”.

* Cena? - oznacza, ze nie wybrano ceny produktu. Pojawia sie, gdy produkt ma wiaczona flage,,Cena
wprowadzana recznie”.

7

*  +-0znacza, ze nie wybrano dodatkow. Pojawia sie, gdy produkt ma wtaczona flage,, Dodatki obowiazkowe”.

* zatw. wage —oznacza, ze produkt zostat juz wydrukowany w kuchni i jest przez kucharza
przygotowywany. Wymaga jednak ponownego wpisania wagi produktu po przygotowaniu i ponownym
Zwazeniu.
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Przyciski funkcji dziatajacych w zamowieniu

UWAGA: Pokazywane przyciski w oknie zaméwienia dla danego kelnera mozna dowolnie definiowac. Ponizej opisano
przyciski, ktdre wystepuja dla tzw. operatora domyslnego.

NP AP SHONE AR A AN YA |

) Szukaj po Dostawa Zamdwienie do | Pozyga do Rachunek L
Przyciski Waga przez kod | Odczytaj wage nazwie dodomu lkuchni kuchni wstepny Rachunek Wyjsae

Przyciski - przycisk powoduje wymiane, ktére nie mieszcza sie na ekranie.

Waga przez kod przycisk stuzy do zatwierdzania masy produktu wagowego. Jest to realizowane poprzez odczytanie
skanerem kodu kreskowego zawierajacego w sobie mase. Gtéwnym celem opji jest zabezpieczenie sie przed
niepoprawnym wpisaniem masy produktu juz po przygotowaniu go w kuchni przez kucharza. Kelner nie ma w tym
wypadku mozliwosci recznego wpisania masy. Musi to zrobi¢ skanerem koddw kreskowych. Oczywiscie w kuchni
musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania etykiet z kodem kreskowym wagowym (waga metkujaca). Obrazowo caty proces
przygotowania takiego dania wyglada nastepujaco:

e Kelner wysyta do kuchni proshe o realizacje danego produktu np. smazenie ryby.

e Kucharz wykonuje swoje zadanie, a nastepnie wazy rybe na wadze metkujacej — drukowana jest etykieta
zkodem wagowym zawierajacym mase.

*  Naopakowanie z ryba nalepiana jest etykieta przez kucharza, po czym produkt wedruje do stanowiska
sprzedazy.

e Kelner - otwiera zaméwienie z ryba, wybiera przycisk Waga przez kod, a nastepnie wskazuje produkt w liscie
zaméwionych poprzez przycisnigcie zaméwionego produktu.

Program prosi w zeskanowanie kodu wagowego, po czym dekoduje ten kod kreskowy, a mase wpisuje jako ilosc.

UWAGA: Aby kelner nie miat mozliwosci recznego wpisania ilosci nalezy ograniczy¢ jego uprawnienia. Ponadto
produktom, ktorym mase chcemy odczytywac poprzez kod kreskowy nalezy wiaczy¢ flage, Wymagane
potwierdzenie wagi po przygotowaniu”.

0Odczytaj wage — przycisk stuzy do odczytu masy produktu z wagi elektronicznej podfaczonej do komputera poprzez
port szeregowy. W potaczeniu z ograniczeniem recznego wprowadzenia ilosci przez kelnera zabezpiecza przed
pomytkowym wpisaniem masy. Proces odczytu masy produktu przebiega nastepujaco:
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e Kladziemy na wadze produkt do zwazenia.

e Wybieramy przycisk Odczytaj wage, a nastepnie wskazujemy produkt w liscie zaméwionych poprzez
przycisniecie zaméwionego produktu.

Program odczytuje wage elektroniczna, a mase wpisuje w pole ilosci.

Szukaj po nazwie — przycisk stuzy do szukania produktéw przez wpisanie poczatkowych liter nazwy. Nazwa jest
wpisywana przez naciskanie klawiszy z odpowiadajacymi im kolejno literami. Szukanie wyglada wiec podobnie jak
wpisywanie SMS-a w telefonie komérkowym posiadajacym stownik tzw. T9. Przyktadowo chcac wpisac, jajko” nalezy
nacisna¢ klawisze,5, 2, 5, 5, 6"

1{[>) 2-abc 3-def Czys¢
4-ghi 5-jki SN pg
7pqrs 8-tuv 9wxyz FF
0 _ _ Wylae

Dostawa do domu - przycisk stuzy do przypisania odbiorcy do danego zaméwienia. Zaméwienie jest wtedy
dostarczane poprzez dostawce(kierowce) do klienta. Nalezy pamietac, ze w odréznieniu przycisku Na wynos przycisk
ten stuzy do oznaczenia catego zaméwienia jako na wynos dla klienta zamawiajacego telefonicznie. Natomiast przycisk
Na wynos stuzy do oznaczenia tylko jednej pozydji.

Zamowienie do kuchni - przycisk stuzy do wydrukowania zaméwienia w kuchni. Drukowane s3 tylko te pozycje,
ktére wymagaja przygotowania. W kuchni drukowane sa pozycje wraz z ich iloscia. W przypadku, gdy ilo$¢ po wydruku
zostanie nastepnie zmieniona przez kelnera, w kuchni wydrukuje sie tylko roznica.

Pozycja do kuchni— przycisk stuzy do wydrukowania jednej pozycji z zaméwienia w kuchni. Po wybraniu przycisku
nalezy wskazac pozycje w liscie zaméwienia. W kuchni zostanie wydrukowana wybrana pozycja tylko i wytacznie, gdy
jeszcze to nie nastapito (tylko pozycja w kolorze czerwonym). Przycisk umozliwia niejako reczng zmiane priorytetu
przygotowania produktu w kuchni. Wybrany produkt bedzie realizowany w ten sposb w pierwszej kolejnosci.

Rachunek wstepny — przycisk stuzy do wydrukowania rachunku wstepnego. Rachunek wstepny zwykle jest podawany
klientowi przed zapfata, a stuzy do poinformowania o kwocie do zapfaty.
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Rachunek — przycisk stuzy do koriczenia zaméwienia, podania form ptatnosci, rabatu oraz wydrukowania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT. Po przycisnieciu przycisku zamienia sie on na Rachunek szczegoétowo, zas na
klawiaturze numerycznej pojawiajq sie przyciski ptatnosci. Jezeli koiczymy zaméwienie gotdwka lub karta to wystarczy
wpisa¢ odpowiednig kwote i potwierdzi¢. W przypadku stosowania rabatow lub zakoriczenia zaméwienia dokumentem
WZ lub RW lub w przypadku zastosowania innej formy pfatnosci nalezy powtérnie przycisnac ten przycisk.

Wyjscie — przycisk stuzy do opuszczania zaméwienia. Zamowienie zastaje zapisane w rejestrze otwartych zamowien
i bedzie dostepne do modyfikacji. Przy wyjsciu z zaméwienia mozna automatycznie wystac produkty do wydruku

w kuchni. Stuzy do tego opdja, Przy wyjsciu z zaméwienia wyslij do kuchni bez pytania”znajdujaca sie w,Opcjach
lokalnych”w zaktadce ,F9 Inne”.

S %@ 0o 1l g &

Usury Minutnik Pozycja na Program
Przydski Otwérz szuflade Wplata Wyplata zaméwienie || Info do kuchni pozyda Minutnik danie wynos uzytkownika

Otworz szuflade — przycisk stuzy do otwarcia szuflady na pienigdze podtaczanej do drukarek fiskalnych.

Woptata — przycisk stuzy do wptaty gotdwkowej. W odrdznieniu od innego przycisku oznaczonego jako Wptata
dr.fisk. nie powoduje on wydruku na drukarce fiskalnej tylko na drukarce kuchennej (UWAGA: W konfiguragji drukarek
kuchennych nalezy wiaczy¢ mozliwos¢ wydruku wptat/wypfat na drukarce kuchennej).

Wyptata — przycisk stuzy do wyptaty gotdwkowej. W odrdznieniu od innego przycisku oznaczonego jako Wyptata
dr.fisk. nie powoduje on wydruku na drukarce fiskalnej tylko na drukarce kuchennej. (UWAGA: W konfiguracji
drukarek kuchennych nalezy wtaczy¢ mozliwos¢ wydruku wptat/wyptat na drukarce kuchennej).

Usun zamowienie — przycisk anuluje cate zaméwienie. Po wybraniu przycisku w kuchni wydrukuja sie wszystkie
anulowane pozycje bez jakiejkolwiek zwtoki.

Info do kuchni — przycisk stuzy do wystania informagji dla kucharza. Informacja nie bedzie w tym wypadku skojarzona
z produktem. Gdybysmy chcieli przypisa¢ informacje do konkretnego produktu nalezy przycisna¢ produkt w liscie
zaméwienia po uprzednim wybraniu trybu uwag do produktu.

77



WPISZ WIADOMOSC SEOWNICZEK WYRAZEN

¥otlet mocne krwisty, a sznycel dobrze ony

ottet moono kruisty, a szaycel dobrie zapiectony. IGrupal || Grupa2 " Grupa3 " Grupa4 GrupaS ‘.
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dobrze zapieczony

pospiesz sie

mMocno Krwisty

I
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UWAGA: Przyciski z wyborem drukarki na ktérej ma zosta¢ wydrukowany komunikat sa aktywne tylko dla tych drukarek,
ktérym w konfiguracji wkaczono mozliwos¢ druku komunikatéw (wtaczona opcja “Dostepna dla wydruku wiadomosci
w kuchni”).

Minutnik pozycja — przycisk stuzy do ustalenia opdZnienia przygotowania pozycji z zaméwienia. Po wybraniu
przycisku nalezy wskazac opéZnienie, a nastepnie wskazac towary. W takim wypadku wskazane produkty wydrukuja
sie na drukarce kuchennej z opisem, ze nalezy je przygotowac o okreslonej godzinie. Wybdr opdZnienia powinien by¢
wykonany przed wydrukiem w kuchni, aby odnidst skutek na wydruku.

Minutnik danie — przycisk stuzy do ustalenia opdZnienia przygotowania catego dania. Po wybraniu przycisku

nalezy wskazac opdznienie. W takim wypadku produkty wydrukuja sie na drukarce kuchennej z opisem, ze nalezy je
przygotowac o okreslonej godzinie. Wybdr opdznienia powinien by¢ wykonany przed wydrukiem w kuchni, aby odnidst
skutek na wydruku.

Pozycja na wynos — przycisk stuzy do poinformowania kuchni, ze wybrany produkt nie bedzie spozywany na miejscu
i nalezy go zapakowac. W odréznieniu od przycisku,Dostawa do domu” opcja stuzy do wskazania tylko jednego
konkretnego produktu z zaméwienia. Po wybraniu przycisku nalezy wskazac produkt, ktéry ma zosta¢ zapakowany.
W kuchni takie produkty wydrukuja sie z odpowiednimi opisami.
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Program uzytkownika — przycisk stuzy do uruchomienia programu uzytkownika. Bistro przed uruchomieniem
tego programu wyeksportuje biezace zamdwienie do pliku 0 nazwie Zamowienie.txt . Plik ten moze postuzy¢
uruchamianemu programowi w celu otrzymania informacji o produktach na zaméwieniu. Jezeli program nastepnie
zmodyfikuje ten plik, to informacje 0 zmianach zostang wczytane do Bistro i zmienia zaméwienie. Nazwe programu
uzytkownika ustala sie w opcjach lokalnych w zaktadce F9 Inne.

. s | - & . I
W | o J ‘5\53;; e v Wi | g
9| = % | Ls ™

. Seryjnie waga Nowe Zamknij bez Kopia . L
Przydski przez kod zamGwienie | Karta rabatowa fiskalizagji Wiplata dr.fisk. | Wyplata drfisk. |  zaméwienia Na ogiefi Wyjsde

Seryjnie waga przez kod — przycisk stuzy do seryjnego zatwierdzania wagi wielu produktom w zaméwieniu (UWAGA:
zatwierdzenia wymagaja tylko produkty z flaga ,wymagane zatwierdzenie po przygotowaniu). W odréznieniu od
przycisku, ,Waga przez kod” nie jest konieczne wskazywanie produktu do zatwierdzenia. Bistro zrobi to automatycznie
dla tych produktow, ktére wymagaja takiego zatwierdzenia. Po wybraniu przycisku nalezy zeskanowac kody wagowe
naklejone na przygotowane w kuchni produkty. Oczywiscie w kuchni musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania etykiet z kodem
kreskowym wagowym, czyli musi by¢ zainstalowana waga metkujaca. Obrazowo caty proces przygotowania takiego
dania wyglada nastepujaco:

e Kelner wysyta do kuchni proshe o realizacje wielu produktéw wagowych np. smazenie ryb.

e Kucharz wykonuje swoje zadania, a nastepnie wazy ryby na wadze metkujacej — drukowane sg etykiety
z kodem wagowym zawierajacym mase.

*  Naopakowania z rybami nalepiane sg etykiety przez kucharza, po czym przygotowane tak produkty wedruja do
stanowiska sprzedazy.

e Kelner - otwiera zamowienie, wybiera przycisk Seryjnie waga przez kod, a nastepnie przepisuje lub skanuje
skanerem poszczegdlne etykiety.

Program automatycznie rozpoznaje produkty i wpisuje im odpowiednia mase.

Nowe zaméwienie — Otwarcie nowego zamdwienia bez koriczenia biezacego. Przycisk jest stworzony z mysla
0 szybkim przejsciu do nowego zaméwienia bez zbednej zwtoki. Poprzednie zaméwienie umieszczone jest w tabeli
zaméwien otwartych i mozna do nich wrdci¢ w dowolnej chwili.

Karta rabatowa — przycisk stuzy do odczytania karty rabatowej lub lojalnosciowej. Odczyt karty mozliwy jest takze
przez odczytanie skanerem albo recznie przez wywotanie skrotu klawiszy Ctrl-Q.
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Zamknij bez fiskalizacji — opcja umozliwia zamkniecie zaméwienia bez fiskalizacji na drukarce fiskalnej.

Wyptata dr.fisk. - przycisk stuzy do wptaty gotéwkowej. Odpowiedni wydruk z drukarki fiskalnej zostanie
wydrukowany po wprowadzeniu kwoty gotéwki.

Wopfata dr.fisk. — przycisk stuzy do wptaty gotéwkowej. Odpowiedni wydruk z drukarki fiskalnej zostanie wydrukowany
po wprowadzeniu kwoty gotowki.

Kopia zaméwienia — przycisk stuzy do wydruku kopii catego zaméwienia. Opcja pomocna w przypadku zagubienia lub
zniszczenia zaméwienia przez kuchnie. Wydrukowany zostanie druk z wszystkimi produktami do przygotowania.

Na ogien — przycisk stuzacy ponagleniu kuchni lub wskazaniu kolejnosci przygotowania produktéw. Po wybraniu
przycisku nalezy wskaza¢ produkt, ktéry ma zostac teraz przygotowany. Odpowiedni wydruk zostanie wydrukowany
w kuchni informujac kucharza o zadaniu kelnera.

SeeelQs L™y

Szukaj po Zamknij . L
Przydski Ceny 1 Ceny 2 Ceny 3 kodzie Zwrot gotdwka Zamknij karta Wijsde

Ceny 1, Ceny 2, Ceny 3 — przyciski stuzace do zmiany poziomu cenowego towarow w zaméwieniu. Ulegaja modyfikacji
wszystkie produkty w zaméwieniu. Przycisk nie zmienia jednak poziomu cenowego nowo dodawanych przez kelnera
produktéw. Nowo dodawane produkty do zamdwienia beda miaty taki poziom cenowy jaki ma zalogowany kelner.

Szukaj po kodzie - przycisk stuzy do wyszukiwania produktéw przez kod. Przeszukiwana jest aktualnie wskazana
grupa towarowa. Jezeli chcemy przeszukiwac wszystkie grupy nalezy wybrac grupe ,inne” (pod warunkiem, ze
w opgjach lokalnych nie wiaczymy opgji,Nie twérz grupy ze wszystkimi towarami w grupie inne”).

1/2 -przycisk wymuszajacy wskazanie ilosci 0.5 dla nastepnego produktu.

Zwrot — przycisk ustawiajacy ilo$¢ ujemna produktu. Jezeli chcemy wykonac zwrot np. 5 szt. To nalezy najpierw
wpisac ilos¢ réwna 5, a dopiero po tym wybrac przycisk zwrotu, a nastepnie wybrac produkt, ktory chcemy pobrac do
zaméwienia. (UWAGA: Przycisk nie dziata na produktach pobranych juz do zaméwienia, tylko nowo pobieranych).

Zamknij gotowka — przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zaméwienia i wydrukowania paragonu fiskalnego na
kwote zamdwienia i zakoriczonego gotowka.

Zamknij karta — przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zaméwienia i wydrukowania paragonu fiskalnego na kwote
zaméwienia i zakoficzonego karta.
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- I AN 2P AR A A
<A VAN SN SF SN Sy
Przydski Zamknij bonem | Zamknij przelew Makro 1 Makro 2 Makro 3 Makro 4 Makro 5 Makro 6 Wyjsde

Zamknij bonem — przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zaméwienia i wydrukowania paragonu fiskalnego na kwote
zaméwienia i zakoriczonego bonem.

Zamknij przelewem - przycisk stuzy do szybkiego zakoriczenia zaméwienia i wydrukowania paragonu fiskalnego na
kwote zamdwienia i zakoriczonego przelewem.

Makro 1,..6 — uruchomienie wczesniej zdefiniowanego makra. Makra nagrywamy przez nacisniecie klawisza tyldy (~).

Dostawa do domu

Opcja stuzy do wskazania, ze cate zaméwienie jest,,na wynos”. Status takiego zaméwienia powoduje, ze program poprosi
o podanie numeru telefonu, nazwy oraz adresu zamawiajacego.

¥ Klient na wynos [E=m==
Symbol klienta/telefon: Kierowca:
074 6475956 0 F12 OK
Ulica: Pop. transakgje:
Warszawska 15 0,00
Miasto: Anuluj
Biatystok
ﬂ;zwal/n;zwmko: Poprzedni
owaiskl telefon
Lista
: telefondw
Uwagi:
Nie daje napiwkow_

Zwykle zaméwienia na wynos stosowane sa w pizzeriach. Wpisanie numeru kierowcy umozliwia wskazanie osoby
odpowiedzialnej za dostarczenie. Ponadto po rozwiezieniu produktow bedzie mozna taka osobe tatwo rozliczy¢. Stuzy do
tego opcja w gtéwnym oknie restauracji — F9 Rozlicz ‘na wynos'.
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Bistro | lf"l)ﬂlkﬂ ’ unr.m-um_

-y — =
S == p
F7 Zamkniste

F2 Obsluga sali FS Fast-food F Otwarte rachunki i

= . -
| %
!~
F10 Raporty F8 Otwarte rachunki =~ F11 Adresy dostawy dnmm,%m.-
kelnerskie ‘na wynos' ‘na wynos' wynos' e
F3 Raporty fiskalne F4 Konfiguracia Klaw. ekran _ Wyjécie

Ze wzgledu na to, ze w niektdrych restauracjach,,na wynos” jest gtdwnym zakresem dziatalnosci, Bistro umozliwia
drukowanie na osobnej drukarce kuchennej informacji dla kierowcy, gdzie ma dostarczy¢ zaméwienia. Rozliczenie ,na
wynos” opisane zostato w rozdziale,Na wynos”.
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Rachunek: H #0021 Stolik:0/0
Lp Tloéé Nazwa ‘Wartos¢ Rabat
1 1 Pizza familijna 18.00 0.00
2 1 Papryka 0.00 0.00
3 1 Oliwki 0.00 0.00
4 1 Pomidor Swiezy 0.00 0.00

©0 00

Rabat: 0.00 Razem: 18.00 (Eurc:4.50)

oD " 1800zt 7 8 9 C
oo " 4 B 6 BS
— 82.00 zi
Bon RESZTA = 4 2 3 —
Euro 1 EURO = 4.000

o ., -  Enter
Przelew
Czek

Kredyt

E-,;z‘ Eﬁgu@/@%’ﬁ
WZ RW

Paragon | Faktura Catos¢ | Pozyga | Wyjsde

Kelner podczas koriczenia zamdwienia posiada mozliwo$¢ wyboru rodzaju dokumentu, ktéry bedzie dowodem
ksiegowym:

« Paragon - zostanie wydrukowany paragon na drukarce fiskalnej. Stany magazynowe zostana
pomniejszone o wydrukowane pozycje. Paragon jest dokumentem fiskalnym i wszystkie pozycje zaméwione
zostang wyszczegdlnione na wydruku.

e Faktura - zostanie wydrukowana faktura VAT. Program poprosi o wprowadzenie danych kontrahenta z listy
firm lub danych osoby fizycznej z listy os6b. Faktura VAT zostanie wydrukowana ze szczegétami, lub z opisem
0gdlnym. Opis ogdIny stosuje sie zwykle w przypadku, gdy klient nie chce, aby na fakturze uwidocznione
zostaty wszystkie produkty (zwykle jest to napis,Ustuga gastronomiczna w stawce VAT...").
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W przypadku, gdy wydruk bedzie zawierat opis ogdlny (wyboru dokona kelner pytajac klienta, lub zostanie
wiaczona opcja wymuszajaca taki wydruk, to oprécz takiego dokumentu program wygeneruje paragon fiskalny
lub dokument RW (patrz Opcje ogolne — zaktadka Druk i fiskalizacja). Jest to podyktowane
koniecznoscia posiadania dokumentu magazynowego, ktdry powodowat bedzie zmniejszenie stanu produktéw
na magazynie. Jezeli dokumentem magazynowym bedzie paragon fiskalny, to nalezy pamietac, aby paragon
taki zgodnie z przepisami,podpiac” pod kopie faktury VAT.

W2Z - zostanie wydrukowany dokument wydania towaru. Stosuje sie go zwykle w sytuacji, gdy restauracja ma
podpisang umowe z firmg, a pracownicy danej firmy dokonuja zaméwien cyklicznych . Na koniec uméwionego
okresu nastepuje rozliczenie wszystkich dokumentéw WZ. Wystawia sie fakture VAT. Opcja taka jest dostepna

z poziomu tabeli faktur sprzedazy bezposrednio w programie Small Business. Z poziomu modutu Bistro nie ma
mozliwosci wygenerowania faktury VAT z kilku WZ.

RW - zostanie wydrukowany dokument rozchodu wewnegtrznego. Stosuje sie zwykle przy zamawianiu
produktéw przez samego wiasciciela restauracji, np. przy konsumpgji wiasnej.

Kredyt hotelowy - stuzy do poinformowania programu hotelowego, ze ptatno$¢ zostanie doliczona do
rachunku za hotel. W opcjach lokalnych nalezy odpowiednio skonfigurowac, czy przy wybraniu tego przycisku
ma zostac takze wydrukowany paragon fiskalny (opcje lokalne -> zaktadka Druk i fiskalizacja:,, Fiskalizuj
paragony z pfatnoscia hotelowa”).

Pozostate przyciski

Yo

% catos$¢ — opcja umozliwia wykonanie rabatu na catos¢ zamdwienia.

%o

% pozycja — opcja umozliwia wykonanie rabatu na wybrang pozycje zamowienia.

Aby program umozliwiat przyjecie wptaty w Euro nalezy zdefiniowac przelicznik znajdujacy sie w konfiguracji Small
Business w opcjach,, Definiowanie”.
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Na wynos - dostawa do domu

llos¢ Nazwa Wartos¢ Stolik 7 ) 2 14:
| ‘ — o | &P 1 Monika ) 9:14:44 )
. - #0016 E 19.07.2010 poniedzi
1 || Pizza biesiada serowa 17.00
f\) ‘ Inne Sniadania Przekaski H Tupy Zhiad x Dla dzieci
1| Pizza familijna zeslany =
16.00 oo pieroat
_ _ - _ nia ierogi i
ieprzowi...| Drobiowe Rézne Wolowina chiriskie Makarony naleéniki
Ryby a Swiki . Napoje °
sone Pizza Dodatki Suréwki H Safatki H ciepte H
Pizza biesiada Pizza boryna na Pizza carbonara Pizza cztery pory
Serowa hawajach roku
2313 17,00 2t || 2302 14,00 zt|| 2304 15,00 zt)| 2314 17,00 z
Pizza familijna Pizza grek zorba Pizza kurczak boryny || Pizza margerita
2310 16,00 = || 2305 15,00 16,00 zt|| 2300 11,00 zt
Pizza marinera Pizza peperoni Pizza piekielny Pizza salami
kurczak
2312 17,00 # || 2303 15,00 2t || 2315 17,00 zt || 2301 14,00 z
Pizza twoja pizza Pizza usmiech Pizza wegetarianiska || Pizza wiejska
boryny
2311 17,00 2t || 2306 16,00 zt|| 2308 16,00 zt|| 2309 16,00 zt
Pizza wtoska
2316 18,00 #
7 8 9 s
4 5 6| Cena
— Kod
o , | cC
| Euro: 0.00 Razem: 33.00 ‘
Q0 = | & | = | @
b b - H H» T\ @ &g |
= > ~ 8 i . -
Danie gL . Waga przez Odczytaj Szukai po Dostawa Zamdwienie || Pozyga do Rachunek .
Przyciski kod wage nazwie do domu do kuchni kuchni wstepny Rachunek Wyjscie

Duza cze$¢ restauracji, zwaszcza pizzerii umozliwia zamawianie dan z dostawa do domu. Realizacja takiego zaméwienia
rozni sie tylko nieznacznie od zwyktego zaméwienia. Gtdwna réznica jest to, ze zaméwienie takie po zatwierdzeniu przez
kelnera i wydrukowaniu paragonu fiskalnego pozostaje nadal w stanie otwartym. Taki stan trwa do chwili rozliczenia sie
z 0sobg, ktdra dostarcza zamdwienie do klienta (kierowca). Do oznaczenia zaméwienia jako zaméwienia na domu stuzy
przycisk ,Dostawa do domu’”. Wybranie go przez kelnera umozliwi wpisanie danych zamawiajacego. Tzn. nazwiska oraz
adresu dostarczenia.
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¥ Klient na wynos ==
Symbol klienta/telefon: Kierowca:
748677029_ 10 F12 OK
Ulica: Pop. transakcje:
ul. Drewnaina 222 0,00
Miasto: Anuluj
57-200 Dzierzonidw
Nazwa/nazwisko: Poprzedni
Fabryka Mebli SZAFIX el
Lista
telefonow
Uwagi:
kontakt p. Wiedza
Historia

Przyjety w Bistro system opiera sie o symbol klienta, najczesciej jest to numer telefonu. Po tym rozpoznawany jest klient.
Whisanie symbolu powoduje przeszukanie bazy firm i os6b fizycznych. Jezeli klient zostat znaleziony, to podpowiadana

jest nazwa i adres. Ponadto program poprosi i wpisanie numeru kierowcy(dostawcy). Umozliwi to péZniejsze rozliczenie

sie z dostawcami w przypadku, gdy kierowcdw jest kilku.

Schemat postepowania - przyjecie zamoéwienia telefonicznego

Ponizej przedstawiamy schemat postepowania w przypadku przyjecia przez operatora (kelnera) telefonicznego
zaméwienia na wynos:

e Odbierane jest telefoniczne zaméwienie od klienta, w ktérym prosi o okreslony produkt.

*  Kelner otwiera zaméwienie (moze to by¢ zamdwienie typu fast-food lub zaméwienie otwierane z poziomu
obstugi sali na jednym z wybranych stolikéw).

e Ustalane sa zamawiane produkty oraz ich ilo$¢, ktdre operator wpisuje na biezaco do zamdwienia.
»  Na koniec operator potwierdza zaméwienie podajac klientowi kwote do zapfaty.

Po akceptacji operator naciska przycisk ,Dostawa do domu” pytajac o telefon, adres i miejsce dostarczenia
produktéw, po czym koriczy rozmowe.
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e Nastepnie zaméwienie wysytane jest do kuchni poprzez nacisniecie przycisku ,Zamoéwienie do kuchni’, dzigki
czemu kuchnia rozpoczyna jego przygotowanie.

02.02.2009 10:29:45 Zamewienie: 0002
Operator:KASIA Stolik:9

*NA WYNOSH

NAZWA:AG Symplex
ADRES :Ko$ciuszki 3
TEL:6626319
Fizza familia
1*16.00 16.00
Pizza margerita
. 1¥11.00 11.00
P1zza margerita
1*11.00 11.00
Pizza familia
1*16.00 16.00

[Pt § 54.00

Euro:z13.50

Operator naciska przycisk, Drukuj na wynos’, ktéry powoduje wydruk na drukarce kuchennej informagji
o0 miejscu dostarczenia dan (przycisk nalezy dodac operatorowi — domysInie nie ma go w liscie przyciskow).
Ten krok moze by¢ pominiety jezeli nie jest potrzebny. Drukarka tych wydrukéw moze byc ta sama drukarka
kuchenng, albo inng drukarka, np. z etykietami do naklejenia na opakowania. Sugerujemy ta druga mozliwos¢
utatwiajaca pakowanie produktéw. Ten punkt mozna pomina¢, jezeli to operator pézniej informuje kierowce,
gdzie ma dostarczy¢ zaméwienia lub bon adresow dostaw ‘na wynos’ bedzie drukowany pézniej.

e Mozna teraz wyjs¢ z zaméwienia lub zakoriczy¢ zaméwienie poprzez wydruk paragonu fiskalnego, choc tego
nie zalecamy. Lepiej jest poczeka¢ z ta chwilg albo do momentu rozwozenia przez kierowce. Umozliwi to
modyfikacje zaméwienia np. gdyby klient chciat jeszcze co$ domowic.

«  Nastepnie operator moze przyjac kolejne zaméwienia.

UWAGA: Zaméwienie z dostawa do domu mozna koriczy¢ natychmiast po telefonicznym przyjeciu zaméwienia poprzez
wydruk paragonu fiskalnego, lub pozostawic niezafiskalizowane do chwili rozwozenia. Mozna takze zafiskalizowac je
dopiero po rozwiezieniu i po powrocie kierowcy, choc to ostatnie rozwiazanie jest watpliwe pod wzgledem prawnym, ale
zabezpiecza restauracje przed ewentualnym nie odebraniem zaméwienia przez klienta.
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Schemat postepowania - konczenie zaméwien ‘Na wynos’

Ponizej przedstawiamy sposéb postepowania, gdy zaméwienia sa juz przygotowane przez kuchnie i gotowe do
rozwiezienia, a nie zakoriczono ich wydrukiem fiskalnym, a restauracja drukuje paragony fiskalne przed rozwiezieniem
do klientéw. Jezeli paragony nie s3 drukowane przed rozwiezieniem prosze pomingc ten rozdziat. W takim wypadku
prosze pamietac o zaznaczeniu w opcjach lokalnych opcji,Nie fiskalizuj paragonéw dla ‘Dostawy do

domu’.

Bistro

‘I 3 Grzesiek é

12:24:29

2

F2 Obstuga sal

F10 Raporty
kelnerskie

F3 Raporty fiskalne

Bt adh
e —

F5 Fast-food

F6 Otwarte rachunki

=

.

j.

F7 Zamknigte
rachunki

27.07.2010 wtorek

5

F8 Otwarte rachunki
'na wynos'

g

F11 Adresy dostawy
'na wynos'

&

F9 Rozliczenie
dostawcow na
wynos'

5

F4 Konfiguracja

Klaw. ekran

7

Wyjscie

* Jezeli zamdwienia s3 gotowe do rozwiezienia, a nie wydrukowano jeszcze etykiet z adresami, to operator moze
to zrobi teraz przez wejscie do opcji, F8 Otwarte rachunki na wynos”. Czyli po wejéciu do zaméwienia
naciska,Drukuj na wynos” (wydrukuje sie kwit z adresem dostawy). Ten wydruk nie jest zwykle niezbedny

i restauracje pomijaja ten etap.

* Nastepnie drukuje na drukarce fiskalnej paragon i dotacza do zaméwienia. Jest to robione takze z poziomu
zamowienia. (Na niektdrych drukarkach fiskalnych Bistro moze dotaczy¢ pod paragonem informacje o adresie
dostarczenia produktow, nie sy wtedy potrzebne etykiety adresowe).
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*  Podziat zamowien na dostawcéw (kierowcéw) — Podziatu dokonuje sie w opcji F11 Adresy dostawy
‘na wynos’. Nalezy zaznaczy¢ zaméwienia dla danego kierowcy, a nastepnie wybrac przycisk'Zmien
kierowce' umozliwiajacy zmiane dostawcy(kierowcy). Przycisk ‘Oznacz w drodze’ umozliwia oznaczenie
zamowien jako zamdwien przyjetych przez dostawcéw i obecnie rozwozonych. Takim zaméwieniom nie
mozna juz zmieni¢ dostawcy (nalezy w tym celu zaznaczy¢ opcje ‘Blokada zmiany kierowcow po
zaznaczeniu, ze w drodze’w uprawnieniach odpowiedniego operatora). Przycisk ‘Drukuj adresy’
umozliwia wydrukowanie adresow dostawy. Ten etap moze by¢ pominigty, jezeli nie ma potrzeby wydruku
adreséw oraz nie ma potrzeby wyboru dostawcéw (np. jest tylko jeden kierowca na zmianie).

« Nastepnie dostawca(kierowca) odbiera produkty i rozpoczyna rozwozenie pod wskazane adresy.

QOperator moze teraz obstuzy¢ nastepnego kierowce, lub wréci¢ do przyjmowania zaméwien.

Ponizej przedstawiamy sposéb postepowania, gdy zamdwienia zostaty rozwiezione, a kierowca koriczy zmiane i chce
sie rozliczyc. Zaktadamy, ze jezeli byto wielu kierowcow, to kazdy z nich miat swéj numer, dzieki ktéremu moze by¢
identyfikowany. Zaméwienia musza by¢ zakoriczone albo od razu podczas zamawiania lub w opji opisywanej powyzej.

Kierowca prosi o rozliczenie z dostarczonych zaméwien.




"

e Operator wybiera opcje, F9 Rozliczenie dostawcéw ‘na wynos”, a nastepnie zaznacza pozycje dotyczace
danego kierowcy. Moze to zrobic albo recznie, albo automatycznie korzystajac z przycisku,, Filtruj”. Ten drugi
sposob jest wskazany, jezeli byto wielu kierowcéw i duzo , kurséw”.

e Pozaznaczeniu odpowiednich zaméwien operator wybiera przycisk ,Rozlicz kierowce” akceptujac
podsumowanga kwote zaméwien.

e Drukowany jest raport rozliczenia z kierowca i requlowana jest kwota zobowiazania.

02.02.2009 10:51:46
Dperator :KASIA

*%* ROZLICZENIE **
** NA WYNOS *x

Lr. Nr Date Kiera- Kwotas
zam. wCa

1 30004 30 .01, 2009 ] 25.09

2 30005 31 01 . 2009 4 40.00

Razem  &5.00

Padrls

e QOperator moze teraz rozliczy¢ nastepnego kierowce, lub powrdci¢ do zamawiania.

UWAGA: W oknie pokazywane sa wytacznie zamdwienia zakoriczone(zamkniete). Nalezy to zrobi¢ koriczac osobno kazde
zamowienie lub zbiorczo w opcji F11 Adresy dostawy ‘na wynos’ oznaczajac zaméwienia'w drodze'’

UWAGA: W przypadku, gdy restauracja nie fiskalizuje paragonéw dla klientéw dla,dostawy do domu”(np. ze wzgledu
na to, e obawia si¢ nieodebrania przez klienta) to w,F12 Funkcje menadzerskie” jest mozliwos¢ zbiorczego
zafiskalizowania takiej sprzedazy po przyjezdzie dostawcy lub na zakoriczenie dnia.
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Telefoniczna identyfikacja klientow

W Bistro istnieje mozliwo$¢ automatycznej identyfikacji klientéw zamawiajacych telefonicznie produkty. Identyfikacja
umozliwia sprawdzenie zamawiajacego i zmniejszenie zaméwien fikcyjnych pod warunkiem, ze zamawiajacy nie ma
zastrzezonego numeru telefonu. Identyfikacja jest realizowana na dwa sposoby:

e modem analogowy podtaczony do linii telefonicznej (w tym wypadku nalezy u operatora telefonicznego
wykupi¢ ustuge identyfikacji dzwoniacego. Ponadto nalezy zaopatrzyc sie w modem analogowy umozliwiajacy
identyfikacje, np. US Robotics 56k Faxmodem zewn, Zoltrix Rainbow 56k FM-VSP56e)

e modem ISDN podtaczony do linii telefonicznej cyfrowej (w tym wypadku ustuga identyfikaji jest juz
standardowo whaczona i wystarczy dowolny wewnetrzny modem ISDN)

Konfiguracje sposobu identyfikacji nalezy wykona¢ w menu: Bistro -> Identyfikacja telefoniczna
klientow.

[Tiji Konfiguracja identyfikatora telefonicznege @

1
F6 Ustauwienia |Fﬂ Bazy telefondw | F9 Dstatnie teLeFong|

Sposob identyfikacji:
) Brak
@ Hoden analogouy
0 MHodem I5SDN
= ldentyfikacje wykonuje inne Bistro u sieci

Port:|COM3 [+] [Konfiguracja | [Test ]

[ F12 0K ] [gastusuj ]

W oknie konfiguracji wybieramy sposéb identyfikacji, Opcja,,Identyfikacje wykonuje inne Bistro w sieci” umozliwia
pobranie informacji o dzwoniacym telefonie z innego komputera w sieci.
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Bazy danych o klientach

Standardowo Bistro identyfikuje dzwonigcych w swojej bazie klientéw, ktdrzy juz wezesniej zamowili produkty telefonicznie.
Jednak istnieje mozliwos¢, aby takze nowi kliencie byli automatycznie identyfikowani. Nalezy zaopatrzy¢ sie w baze
klientéw, ktéra dostepna jest w internecie. Moze to by¢ albo baza danego wojewddztwa albo baza wszystkich wojewddztw.

1% Konfiguracja identyfikatora telefonicznego @

Fb lUstawienia | F8 Bazy telefondu IF9 Dstatnie telefony

PLik bazy abonentdw telefonow Ditel TPSA 2004:

C:~DolnoslaskazB03_2004~data~tBls. txt

PLik bazy uszystkich wojewddztnw 2004 HS Access =.ndb
C:\Ksigzka telefoniczna TP edycja 2004 (uszgstkii

[ F12 0K I i Zastosuj ]

W zaktadce ,F8 Bazy telefonéw” wpisuje sie Sciezke do jednej lub drugiej bazy.

Najczesciej stosowang baza do identyfikacji jest baza telefonéw dostarczana w latach 2003-2004 przez firme

Ditel za po$rednictwem TPSA na ptytach (D (,Ksigzka telefoniczna TP”). Baza jest zakodowana i do celéw Bistro

nalezy ja rozkodowac. Do rozkodowania bazy stuzy program,bazatp.exe” mozliwy do Sciggniecia z internetu. Przed
rozkodowaniem nalezy zainstalowac,, Ksiagzke telefoniczng” na komputerze. Nastepnie uruchomic program bazatp.exe

i rozkodowac pliki t01s.tp oraz t30s.tp zapisujac je pod nazwami: t01s.txt oraz t30s.txt. Po wpisaniu sciezki
do jednego lub drugiego pliku Bistro bedzie identyfikowac dzwoniacych.

Ze wzgledu na to, ze zinternetu mozna Sciggna¢ baze telefonéw w formacie MS Access obejmujaca takze wszystkie
wojewddztwa proponujemy skorzysta z mozliwosci. Baza nazywa sie, Ksiazka telefoniczna TP edycja
2004 (wszystkie wojewodztwa)’i mozna odszukac ja wyszukiwarka internetowa. Nie jest wtedy wymagane
dodatkowe odkodowanie bazy. Wystarczy wowczas wpisac Sciezke do pliku Ksigzka telefoniczna TP edycja
2004 (wszystkie wojewodztwa) ACCESS.mdb aby Bistro identyfikowato dzwoniacych klientéw.

UWAGA: Sam program dekodujacy nie jest autorstwa naszej firmy, wiec nalezy zaopatrzy¢ sie w niego we wiasnym zakresie.
Ponadto samo dekodowanie bazy, ktdra zostata specjalnie zakodowana moze nie by¢ zgodna z intencjg samego producenta
tej bazy. Nalezy wiec wezesniej sprawdzic, czy jest to zgodne z licencjg i ewentualnie otrzymac zgode producenta bazy.

92



Raporty kelnerskie

Raporty kelnerskie é 1 Monika
Rachunki otwarte Raport kelnera X
Raport zmiany okresowy Raport kelnera - storna
Raport kelnera okres. szczegdtowy Raport zmiany X
Raport stolikow Raport zmiany Z
Raport kierowcéw - E

Wyjscie

Bistro > Restauracja > F10 Raporty kelnerskie

Raport kelnera X

Raport kelnera jest raportem, ktry umozliwia kelnerowi otrzymanie informacji o zakoriczonych przez niego
zamdwieniach i naliczonych kwotach w poszczegdlnych formach ptatnosci. Raport pomaga kelnerowi w finansowym
rozliczeniu sie z pracy na biezacej zmianie. Informacje w raporcie dotycza wytacznie biezacej zmiany. Po wykonaniu
raportu zmiany Z raport ten zostaje wyzerowany. Aby uzyska¢ ponownie wydruk tego raportu juz po wykonaniu
raportu zmiany nalezy wykona¢ raport kelnera okres. szczegotowy.

Raport kelnera okres. szczegétowy

Raport ten w odréznieniu od raportu kelnera X, operuje na zakoficzonych zmianach. Umozliwia on podsumowanie
poszczegélnych kwot ptatnosci w zakresie okreslonych dat lub numeréw raportéw zmian.
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Raport kelnera - storna

Raport informuje kelnera o wykonanych anulacjach na rachunkach. W zaleznosci od wtaczenia opcji, Pamietaj
wszystkie anulowane pozycje”w opgach lokalnych — zaktadka F9 Inne, pokazywane s3 wszystkie
stornowane pozycje, a nie tylko te zaméwione w kuchni (opcje nalezy wiaczy¢ przed rozpoczeciem pracy kelnera).

Raport zmiany X, Z

Raport zmiany X(pogladowy), Z(zerujacy) jest najwazniejszym raportem drukowanym w restauracji. Powinien by¢
drukowany zawsze na koniec zmiany. Umozliwia rozliczenie finansowe z kelnerami.

% Raport zmiany [ |

Opcje:

O Pokaz podziat na operatorow
Pokaz rachunki otwarte
Pokaz storna na rachunkach
Pokaz podziat na grupy
Pokaz podziat na drukarki
Pokaz podziat na towary

OoOo0ooo

’ F12 OK l \ Anulyj ‘

Raport moze by¢ rozszerzony o dodatkowe informagje:

* Podzial na operatoréow — dotaczana jest informacja o udziale kazdego z kelneréw. Informacja istotna
, gdy nalezy rozliczy¢ sie finansowo z kelnerem.

* Rachunki otwarte — dofaczana jest lista nie zakoriczonych zaméwien, ktére przechodza na nastepna
zmiane. Lista rachunkdw, ktdre nie zostaty zamkniete nie jest niczym nadzwyczajnym. Moga to by¢ albo
rachunki klientow, ktdrzy rozpoczeli zamawiania na danej zmianie, a zaptaca na kolejnej. Moga to by¢ takze np.
rachunki gosci hotelowych, ktérzy ptaca dopiero przy wyjezdzie z hotelu.

e Storna na rachunkach — dofaczana jest lista anulowanych pozycji, ktore zostaty przez kelnera
zaméwione w kuchni, a nastepnie anulowane (po wiaczeniu opcji, Pamietaj wszystkie anulowane
pozycje”w opcjach lokalnych — zaktadka F9 Inne, program wydrukuje wszystkie stornowane pozycje, a nie
tylko te zaméwione w kuchni). Dotaczenie storn umozliwia zorientowanie sie whadciciela restauracji w jakosci
pracy kelnera. W tym wypadku ilos¢ storn powinna by jak najmniejsza.
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* Podzial na grupy/drukarki/towary - pokazywany jest podziat ze wzgledu na istotne elementy
zaméwien w danej restauragji.

Raport zmiany - objasnienia drukowanych pozycji
e Ogotem - jest to kwota catego utargu danego kelnera(zmiany).

e Zwroty - tainformaga wystepuje jedynie w sytuadji, gdy nastapit zwrot. Przez zwrot nalezy rozumie¢
zwrot pieniedzy klientowi w wyniku reklamacji positkéw lub zwrotu pieniedzy za nie zaméwione, a wliczone
w rachunek danie.

e Gotoéwka - kwota zaptaty gotowkowej w PLN. Jest to kwota jaka kelner(zmiana) oddaje wtascicielowi. Nie
obejmuje kwoty zaptaty w Euro (przeliczonej na ztote). Gdyby kwota ta byta wartoscia ujemna (co teoretycznie
moze sie zdarzyc) oznacza, ze kelnerowi(zmianie) nalezy oddac pienigdze w tej kwocie. Sytuacja moze mie¢
miejsce np. gdy klienci ptaca tylko w Euro, a od czasu do czasu nalezy wydac reszte w ztotéwkach, gdy w kasie
nie ma polskiej waluty kelner wydaje reszte z,wfasnej kieszeni".

¢ Bon, Czek, Karta, Przelew - poszczegdlne formy ptatnosci bezgotéwkowej. Z kazdej z tych ptatnosci
kelner musi sie rozliczyc.

e Euro - kwota zaptacona w Euro. Jest to kwota w walucie Euro, ktéra kelner oddaje wiascicielowi.
e llos¢ zamowien — ilos¢ wszystkich zamdwien (nie gosci).

e llos¢ gosci —ilos¢ obstuzonych gosci. Informacja ta jest poprawna wytacznie, gdy kelnerzy wpisuja przy
kazdym zamdwieniu ilo$¢ oséb. W innym wypadku program bedzie traktowat kazde zaméwienie jako jedng
osobe. Wpisywanie ilosci os6b jest istotne w przypadku analizy rentownosci restauracji. Mozna w ten sposéb
oceni¢, czy w danej restauracji kwota wydana przez osobo-goscia jest wieksza lub mniejsza. Czy w okresie
jakiegos czasu zmienia sie ona, co moze by¢ dowodem np. otwarcia konkurencyjnej restauracji. W opcjach
lokalnych motzliwe jest wymuszenie na kelnerze przy otwarciu zaméwienia wiaczenie pytania o ilos¢ osob.

* llo$¢ paragonow, llos¢ faktur, llos¢ WZ, llos¢ RW - Informacja o poszczegéinych typach
dokumentdw, ktérymi koriczono zaméwienia

e llos¢ zwrotéw — llos¢ zwrotow pieniedzy klientom w ramach reklamacji.

o llos¢ pustych —ilos¢ tzw. pustych rachunkéw, tzn. takich w ktdrych sa wytacznie anulowane pozycje. Zwykle
53 to sytuacje, kiedy klient catkowicie rozmysli sie i anulowane zostanie cate zamowienie. Jest ono wtedy koriczone
zzerowq kwota. Jednak rachunek jest przenoszony do rachunkdw zamknietych w celach kontrolnych.
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¢ llosc¢ stornowan, Kwota stornowan — informagje o ilosci anulacji oraz ich wartosci.

¢ Kwota rabatow - kwota udzielonych rabatéw.

« Srednio zaméwienie - usredniona kwota pojedynczego zamowienia.

» Srednio gos¢ - usredniona informacja o kwocie jaka ,pozostawia” pojedynczy gos¢ restauradji.
Informacja ta jest poprawna wytacznie, gdy kelnerzy wpisuja przy kazdym zaméwieniu ilos¢ oséb. W innym
wypadku program bedzie traktowat kazde zaméwienie jako jedna osobe. Wpisywanie ilosci oséb jest istotne

w przypadku analizy rentownosci restauragji.

Raport zmiany okresowy

Raport umozliwia podsumowanie poszczegdlnych raportéw zmian lub ponowne wydrukowanie konkretnego raportu
Zmiany.

Raport stolikow
Raport umozliwia raportowanie sprzedazy na poszczegéinych stolikach.

Raport kierowcow

Raport umozliwia raportowanie sprzedazy ‘na wynos'z podziatem na poszczegdlnych dostawcow — kierowcow.

UWAGA: Wszystkie wywotane raporty (takze te nie wydrukowane) s umieszczane w tabeli ,Archiwum
raportow” dostepnej z menu: Bistro -> Archiwum raportéw. Mozliwe jest ich ponowne wydrukowanie.
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Opcja dostepna jest poprzez uruchomienie programu z parametrem ,-wh=kuchnia” lub z menu:

Bistro > Kuchnia

Zadaniem modutu ,Kuchnia” jest zastapienie drukarek kuchennych w kuchni terminalem dotykowym. Na terminalu
wyswietlane s3 zamawiane dania, tak jakby byty one drukowane na drukarce kuchennej. Rozwigzanie takie utatwia
komunikacje pomiedzy kelnerami, a kucharzem. Ponadto w odréznieniu od jednokierunkowej komunikacji kelner
— kuchnia mozliwa jest tez komunikacja kuchnia — kelner (komunikacja jest ograniczona do poinformowania

0 przygotowaniu dania).

Konfiguracja terminala kuchennego

i#% Konfiguracja terminala kuchennego @

Opc je:
[[] Wysytaj pozycje do terninala kuchennego

[Flzok | [ A |

Wysytaj pozycje do terminala kuchennego — Whczenie opcji uaktywnia wykorzystanie dotykowego terminala

w kuchni. Opdji nie nalezy wiaczac, jezeli nie korzystamy z takiego terminala, bowiem w rejestrze zamowien kuchennych
zbieraja sie zamdwienia, ktdre nigdy nie zostang usuniete. Usuwanie zaméwien nastepuje wytacznie poprzez ich
zatwierdzenie przez kucharza.
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Kuchnia

Menu: Bistro -> Kuchnia (opcja jest tez dostepna przez uruchomienie programu z parametrem

»~~wh=kuchnia”)

#0009 Danie:0 0/0 KASIA #0010 Danie:0 8/1 KASIA

Nazma

Nazwa

Jajecznica na bekonie 1 Kurczak w sosie stodko-...
Pieczywo 1 Pat.chifska z makaronem
Paréwki 1

_ s 10:67:03

Na ekranie terminala kuchennego pojawiajq sie zamawiane przez kelneréw dania. Obstuga terminala kuchni polega

#0011 Danie:0 9/1 KASIA

Narwa

Status

Flaczki wotowe 6
Zupa dnia 1
Widok Konfig. Wyjscie

jedynie na nacisnieciu przez kucharza przycisku znajdujacego sie nad danym zaméwieniem. W takim wypadku

zaméwienie zostaje uznane za wykonane i przesyfana jest informacja do terminala kelnerskiego o mozliwosci odebrania

produktdw.

Przyciski ,+",,-" - Przyciski umozliwiaja pokazywanie kolejnych lub poprzednich zaméwier w przypadku, gdy jest ich

wiecej niz mozna pokazac na ekranie.

Widok — Przycisk przetacza ilos¢ wyswietlanych zaméwien. Na ekranie moze by¢ pokazywanych kolejno 3, 4, lub 6
zaméwien w zaleznosci od potrzeb. Ponizej ekran z 6-cioma zaméwieniami:
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#0009 Danie:0 0/0 KASIA

Nazns
Jajecznica na bekonie
Pieczywo

Parowki

#0012 Danie:0 7/1 KASIA

Nazma
Sandacz filet

Pstrag pieczony z warzy...
Halibut z kremem cytry...

Hos¢

Hose

Status

Status.

#0010 Danie:0 8/1 KASIA

Mazna boid sums
Kurczak w sosie stodko-... 1
Pat.chifska z makaronem 1

Mazwa Bosé Status

11:14:04
1901 70 g

#0011 Danie:0 9/1 KASIA

[ o s
Flaczki wotowe 6

Zupa dnia 1

Narva Bt st
Widok Konfig. Wyjscie

Konfig. - Przycisk umozliwiajacy skonfigurowanie okna terminala na danym stanowisku komputerowym.

OoEOoOOoCOO

[ Wiasciwosci terminala kuchennego

2 =S

S
F2 Zatwierdzenia | F3 Wiadomoéc'l F4 Podglad zamowienia | F5 Inne | F6 Alarmy ‘

Zatwierdzenie produktu usuwa z podgladu

Zatwierdzenie catego dania wymaga zatw. wszystkich pozycji
Pytaj czy zatwierdzenie pojedynczej pozycii

Pytaj czy zatwierdzenie wszystkich pozycji

Mozna cofnac zaznaczenie, ze zrobiono

Pytaj o mase produktow wymagajacych zatwierdzenia wagi
Odczytaj mase z wagi dla produktéw wymag. zatwierdzenia wagi

F12 OK l [ Anuluj
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Zakladka F2 Zatwierdzenia

Zatwierdzenie produktu usuwa z podgladu — opcja powoduje, ze w chwili, gdy kucharz zatwierdzi zrobienie danej
pozycji w daniu. Nastepuje to w chwili klikniecia na pozycje w liscie zaméwien, to pozycja jest usuwana z podgladu.

Zatwierdzenie catego dania wymaga zatwierdzenia wszystkich pozycji — opcja powoduje, Ze kucharz musi
zatwierdzi¢ zrobienie wszystkich pozycji z danego dania zanim zatwierdzi cate danie. Zatwierdzenie pozydji polega na
kliknieciu na dang pozycje w liscie. Zatwierdzenia dania polega na kliknieciu na nagtowek listy.

Pytaj czy zatwierdzenie pojedynczej (wszystkich) pozycji — program prosi o potwierdzenie, czy nacisniecie pozyji
to na pewno zakoriczenie przygotowania.

Mozna cofnaé zaznaczenie, ze zrobiono — umozliwia zmiane statusu danego produktu na stan oznaczajacy, ze danie jest
nieprzygotowane. Standardowo — jezeli kucharz oznaczyt, ze produkt jest juz zrobiony to takiego oznaczenia nie mozna cofnac.

Pytaj o mase produktow wymagajacych zatwierdzenie wagi — jezeli produkt jest na wage i nalezy po

przygotowaniu go zwazy¢ (np. smazone ryby) to w chwili oznaczania produktu, ze gotowy, program poprosi o wpisanie
masy produktu po przygotowaniu (zatwierdzenie wagi).

0dczytaj mase z wagi dla produktéw wymagajacych zatwierdzenia wagi — jezeli do komputera podtaczona jest waga
elektroniczna(np. przez port COM) to po wiaczeniu tej opgji w chwili zatwierdzenia dania masa bedzie odczytana z wag.

Zakladka F3 Wiadomos¢

¥ Wiagciwosci terminala kuchennego [ sl

F2 Zatwierdzenia | F3 Wiadomoéc’l F4 Podglad zamdwienia | F5 Inne | F6 Alarmy |

[7] Zatwierdzenie dania wysyla wiadomos¢ kelnerowi
[71 Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomosc kelnerowi
1 wyslij informacje o stanie na port UDP 3001

Fi2 OK ] I Anuluj
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Zatwierdzenie dania wysyta wiadomos¢ kelnerowi — opcja powoduije, Ze po zatwierdzeniu danego dania program
wysle informacje do kelnera o gotowosci odebrania produktéw — informacja polega na dodaniu w oknie obstugi
kelnerskiej ikony na danym stoliku informujaca, ze danie nalezy odebrac. Ponadto wiacza sie tzw. alarm sygnalizujacy
dZwiekiem koniecznos¢ odebrania dari z kuchni. Wybér dZwieku alarmu ustala sie w opcjach ogélnych.

Zatwierdzenie produktu wysyta wiadomos¢ kelnerowi — opcja podobna do poprzedniej. Alarm w oknie obstugi
sali pojawia sie juz w chwili zatwierdzenia pozycji w daniu. Na ponizszym ekranie na zaméwieniach 10 oraz 11 pojawita
sie ikona alarmu z kuchni:

kasa

wplata

wyptata

i

Limit

Info
do
Otwarte
rach.
na sali
Zakonhcz
rach.
na sali
Zakoncz
na
stoliku

5

Zanie$

na
zamﬁwlenia StRiil

taaen]e

Zamiana lejne
Zamowienlel sbollka o%.:ngstf:r; Rachunek |zamowienic

Wyslij informacje o stanie no port UDP 3001 — opqja serwisowa. Stuzy do wysytania w sie¢ komputerowg
wiadomosci o przygotowaniu produktu. Wiadomosc taka moze postuzy¢ innym programom na poinformowanie
klientow, ze ich danie jest do odbioru. Opracowane przez nasza firme sa dodatkowe programy umozliwiajace podawanie
na wyswietlaczu lub monitorze numer zaméwienia aktualnie do odebrania z okienka.
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Zakladka F4 Podglad zamoéwienia

[ Wiasciwosci terminala kuchennego 7|
F2 Zatwierdzenia | F3 Wiadomosc W’m'm\
Pokazuj (widok waski): Pokazuj (widok szeroki):
[l Czas od zgtoszenia [l Czas od zgloszenia
Nazwe Nazwe
[ symbol £ Symbol
Ilosc [ Ilosc
7] Tlos¢ na wszystkich zamow. Tlosc na wszystkich zamow.
[ Jednostke miary [ Jednostke miary
Status Status
[l Czas ustalony przez kelnera [ Czas ustalony przez kelnera
[l Czas pozostaty w minutach [C] Czas pozostaly w minutach
I F12 OK l I Anuluj ]
W zaktadce ustala sie to co ma zosta¢ pokazywane w liscie produktéw do zrobienia.
Pokazuj (widok waski) — elementy pokazywane dla widoku 3 lub 6-ciu zaméwien.
Pokazuj (widok szeroki) — elementy pokazywane dla widoku czterech zaméwien.
Zaktadka F5 Inne
¥ Whagciwosci terminala kuchennego o=

—
F2 Zatwierdzenia | F3 Wiadomos$¢ | F4 Podglad zamowienia | F5 Inne | F6 Alarmy |

[Tl Nie wrzucaj automatycznie nowych zamowien do okna podgladu

Ten terminal obstuguje drukarki:
Drukarka 1 Drukarka 3
Drukarka 2 Drukarka 4

F12 OK ] I Anuluj
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Nie wrzucaj automatycznie nowych zaméwien do okna podgladu — opcja powoduje, ze nowe zaméwienia nie
beda sie automatycznie pokazywaty na terminalu kuchennym. Aby zaméwienia pokazaty sie kucharz musi nacisna¢
przycisk’-" oraz,+".

Ten terminal obstuguje drukarki — opcja umozliwia, przechwytywanie” wydrukéw na poszczegélne drukarki
przez terminal kuchenny. Chodzi o to, Ze w restauracji moze by¢ zainstalowanych do czterech terminali kuchennych,
np. w kuchni(Drukarka 1) i barze (Drukarka 2). W takim wypadku nalezy w konfiguracji terminala w kuchni zaznaczy¢
wytacznie, Drukarka 17, natomiast w konfiguracji terminala w barze zaznaczy¢ wytacznie, Drukarka 2"

Zakladka F6 Alarmy

{7 Wiagciwosci terminala kuchennego @

F2 Zatwierdzenia | F3 Wiadomos¢ | F4 Podglad zamdwienia | F5 Inne | F6 Alarmy

Alarmy po pojawieniu sie nowego zamowienia
[ Uzyj gtosnika systemowego dla alarmu dla kelnera

Plik z dzwiekiem alarmu:

F12 OK ] l Anuluj

W zaktadce tej mozna zdefiniowac jaki dZzwiek bedzie odtwarzany przez komputer w chwili nadejscia nowego
zamdwienia.
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pomocy urzadzen mobilnych PDA

W Bistro istnieje mozliwo$¢ wpisywania zaméwier na palmtopach (tzw. bonownikach). Do tego celu zostato
przygotowane oprogramowanie ,Bistro Mobilne” na urzadzenia PDA oparte o system Windows Mobile (Windows CE).

Konfiguracja Bistro

Menu: Bistro -> Konfiguracja wspétpracy z palmtopami

% Konfiguracja urzadzen mobilnych [~ 2l

Katalog plikduw wuniany:

N inetpubsfiproot)|

Autonatyczne uvruchomienie konunikacji z opcjg: —wh=paln

[ F12 0K I ’ Anulu j

Whaczenie obstugi urzadzen polega na wpisaniu sciezki do katalogu wymiany danych. Katalog ten stuzy do komunikacji
zbonownikami. Ten sam katalog nalezy ustawic jako katalog serwera FTP co bedzie opisane ponizej.

Konfiguracja serwera FTP

Bistro komunikuje sie z bonownikami na zasadzie protokotu FTP. Oznacza to, ze przed rozpoczeciem komunikacji

nalezy uruchomic w systemie ustuge FTP. W systemach Windows XP i wyzszych jest to zaimplementowane w ustugach
systemowych i wystarczy tylko uruchomi¢ odpowiednia ustuge. W systemach poprzednich nalezy wykorzysta¢ dowolny
serwer FTP (np. http://filezilla-project.org/).

Przyktad uruchomienia serwera FTP na przyktadzie systemu
Windows XP.

W systemie nalezy najpierw dodac do systemu funkcje'Ustuga FTP oraz ‘Przystawka internetowych
ustug informacyjnych’ (potrzebna jest ptyta instalacyjna systemu). Wykonujemy to bezposrednio z opcji panelu
sterowania (Dodaj lub usun programy -> Dodaj/Usun sktadniki systemu Windows ->
Internetowe ustugi informacyjne -> Szczegoty).
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Internetowe ustugi informacyjne (115}

Aby dodaé lub usunagé skiadnile, kikni pole wybornu. Pole zacieniowane oznacza, ie
zainstalowana zostanie tlko czesé skladnika. Aby obejrzed zawartosé skladnika, klikrij

przycisk Szczegoly

Podskladniki: Intemetowe ushugi ir yine {115)

QDokumantacja 35MB A

'}ﬁ] Przystawka intemetowych ustug ifformacyjnych 1,3 MB

O @anszenenia senwera programu FrontPage 2000 43 MB
Ustuga FTP (File Transfer Protocol) 0.1 MB

A Ueluga SMTP 1,1 MB

é Ustuga Word Wide Web 23MB

v

Opis: Umozliwia korfigurowanie witnyn FTP (do przekazywania i pobierania plikdw)

WWymagane migjsce na dysku razem: 542 MB T
Migjsce dostepne na dysku: 41255,8 MB -

Nastepnie takze z panelu sterowania sprawdzamy konfiguracje serwera FTP i ewentualnie modyfikujemy ustawienia.
(Narzedzia administracyjne -> Internetowe Ustugi Informacyjne -> Witryny FTP). Wybieramy Wkasciwosci na
DomysInej witrynie FTP prawym klawiszem myszy w prawym oknie. W zaktadce katalog macierzysty
ustawiamy opcje,Odczytaj’,,Zapisz” oraz wpisujemy sciezke do katalogu wymiany np. ,c:\inetpub\ftproot”.

Wiasciwosci: Domyslna witryna FTP

Witnyna FTP || Konta zabezpieczen | Wiadomosci ‘ Katalog macierzysty
Przy {aczeniu z tym zasobem zawartosé powinna pochodzié z
() Katalog znajdujacy sie na tym komputerze
(O Udzial znzjdujgcy sie na inmym komputerze
Katalog witryry FTP
Sciezka lokaina: |c: \inetpub*ftproot | [ Przeglads...
B
Rejestrj wizyty
Styl wyswietlania katalogdw
Ounxe
@ MsDo5®
QK I [ Anulj ] [ Zastosuj I [ Pomoc

UWAGA: Poprawno$¢ dziatania serwera FTP mozna sprawdzi¢ uruchamiajac program FTP z linii polecen: , ftp localhost’,
a nastepnie wpisanie uzytkownika,,ftp” oraz hasta,,ftp". Jezeli uzytkownik zostanie zalogowany, to oznacza, ze serwer

FTP zostat prawidtowo zainstalowany. Taki test nalezy przeprowadzi¢ takze zinnego komputera w sieci, aby sprawdzic,
czy firewall i zapora Windows nie ogranicza dostepu do serwera.
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Przyktad uruchomienia serwera FTP na przyktadzie systemu
Windows7 x64 Profesional.

W systemie nalezy najpierw dodac do systemu dwie funkcje z sekcji‘Internetowych ustug informacyjnych” Wykonujemy
to albo bezposrednio z opdji panelu sterowania (programy i funkcje) lub uruchamiajac program systemowy
OptionalFeatures.exe:

Konsola zarzadzania ustugami IS

e Ustuga FTP

Funkcje systemu Windows EI@
Wihacz lub wytacz funkgje systemu Windows @

Aby wiaczy¢ funkeje, zaznacz jej pole wyboru. Aby wylaczyd funkcje,
wyczysc jej pole wyboru, Wypetnione pole oznacza, ze tylko czese funkgji
jest wiaczona.
=] . Marzedzia zarzadzania siecia Web -
. Konsola zarzadzania ustugami 05
[] ) Narzedzia i skrypty zarzadzania ustbugami IS
[[] ) Ustuga zarzadzania ustugami IS
g Zgodnose z narzedziami zarzadzania ustugami 05 w wer
=] . Serwer FTP
[] || Rozszerzalnoié protokotu FTP
o Ustuga FTP
[] 1) Ustugi Www o=
4| 1 +

| m

[ ok ][ Anu |

Nastepnie konfigurujemy serwer FTP. Wykonujemy to w opcji: Panel sterowania -> Narzedzia
administracyjne -> Menedzer internetowych ustug informacyjnych (IIS). Prawym
klawiszem myszy na nazwie naszego komputera wybieramy opcje Dodaj witryne FTP. Ustawiamy katalog np.

na,C:\inetpub\ftproot\’, a nastepnie ustawiamy parametry: ,Brak SSL, ,Uwierzytelnianie — anonimowe’, ,Autoryzacja —
wszyscy uzytkownicy’,,Uprawnienia — Odczyt i Zapis”.

UWAGA: Poprawno$¢ dziatania serwera FTP mozna sprawdzi¢ uruchamiajac program FTP z linii polecen: , ftp localhost’,
a nastepnie wpisa¢ uzytkownika,ftp” oraz hasto ,ftp”. Jezeli uzytkownik zostanie zalogowany, to oznacza, ze serwer FTP
zostat prawidfowo zainstalowany. Taki test nalezy przeprowadzic takze z innego komputera w sieci, aby sprawdzi¢, czy
firewall i zapora Windows nie ogranicza dostepu do serwera.
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Wymagania

Aby Bistro Mobilne poprawnie wspétpracowato wymagane jest, aby w Bistro zdefiniowac przynajmniej:

 jednego kelnera, ktéry ma dostep do obstugi palmtopéw

e jeden towar

* jednagrupa towarowa

jeden stolik

Komunikacja

Menu: Bistro -> Obstuga palmtopow (opcja jest tez dostepna przez uruchomienie programu

z parametrem ,-wh=palm”)

Uruchomienie opgji rozpoczyna proces komunikacji z bonownikami. W dialogu pokazywane sq aktualne zadania

wykonywane pomiedzy Bistro o poszczegdlnymi urzadzeniami.

[ Bistro - komunikacja

Hymiana danych z palntopani...
Oczekivanie na zlecenia... 00:00:05

-85

Sprawdzanie katalogu wymiany. ..
Otrzymano komendy z palmtopa nr 1:
Hysytanie zanduien

| Logé wytanych zamduieri:1
Hysytanie produkton

Wysytanie stolikdw

Hysytanie operatordu

Wysytanie grup towarouwych
Sprawdzanie katalogu wymiany. ..
Sprandzanie katalogu wymiany. ..
Uczytanie zandwienia: 01_0_2.pal
Zandwienie: HOBOD1-0000

Noue zamduwienie

Dodano pozycje:Mleko — 1.700
#0001 Hydrukowano W kuchni

#0001 zmodyf ikowane OK

I Losé wgtanych zamduwien:1

Ilosé wytanych zamduwieri:1

Zakoricz
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Przygotowanie urzadzen PDA (palmtopow)

Urzadzenie przeno$ne podtaczamy do komputera. Powinien uruchomic sie program ,Centrum obstugi
urzadzen z systemem Windows Mobile”. W przypadku jego braku konieczne jest pobranie programu
z witryny Microsoftu i jego instalaja.

Dla systemdw Windows XP nalezy pobra¢ i zainstalowa¢, Microsoft ActiveSync”.

Instalacja oprogramowania na palmtopie

Uruchamiamy program instalacyjny BistroMobileSetup.0.9.6.5.exe na komputerze. Po przeczytaniu
i zatwierdzeniu licengji i uwag nastepuje instalacja programu na palmtopie. Na ekranie palmtopa powinno pojawic sie
okno wyboru pamieci na ktdrej Bistro Mobilne bedzie zapisane:

T e Emtter =T o
Fie Fuh- Heip

[ TSSC S TR |
Choose a location to install "AG Symplex
Bistro Mobilne 0.9.6.5":

(@ [Device

() \Storage Card

Space Needed: 249 KB
Space Available: 29070 KB

Install = Cancel

Z pamiei urzadzenia (Device) program bedzie dziatat nieco szybciej ale roztadowanie baterii lub reset urzadzenia spowoduje
skasowanie programu z danymi. Na pamieci flash (Storage Card) dane przetrwaja nawet po catkowitym roztadowaniu baterii.

Konfiguracja Bistro Mobilne do wspétpracy

Przed pierwszym uruchomieniem Bistro Mobilne nalezy wykonac dwie czynnosci:
e Uruchomi¢ Small Business Bistro i wejs¢ do opcji komunikaji z palmtopami (czyli menu: Bistro -> Obstuga palmtopéw).

e Sprawdzi¢ na palmtopie, czy jest uruchomiona obstuga WiFii czy dziata. (Dziatanie mozna sprawdzi¢
uruchamiajac przegladarke internetowa i sprawdzajac poprawno$¢ fadowania dowolnej strony www).
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Podczas pierwszego uruchomienia Bistro Mobilne poprosi o przeprowadzenie konfiguragji. To co konieczne jest do
ustawienia, to adres IP serwera FTP wraz z ewentualnym katalogiem wymiany (np. ftp://192.168.1.13/). Jezeli
zabronilismy dostepu anonimowego do serwera to konieczne jest takze ustawienie uzytkownika i hasta.

) Device Envulstor =S
Fie fush Help

BistroMo

a2,
3

Numer urzadzenia:
Lacz co (sekund):

Dostep do serwera
@ FTP (O Tylko lokalnie (demo)
Sciezka do serwera:

[fp:fr192.168.1.13/ |

| Uzytkownik i hasto... I | |

[ ok ] [ Anuj |

Po zatwierdzeniu parametrow program sprébuje potaczyc sie z serwerem. Jezeli to mu sie nie uda zostanie pokazany
komunikat o btedzie potaczenia:

o) Device Ermvulater [E=mpcy === o Device Erlator [E=mpcy ===
Fie Fush Help Fie fush Help

7a | BistroMo - Tx 7s | BistroMo - Tx

(?) Nie udato sie pobra¢ bazy z

serwera.

('?j Nie udato sie potaczyé z
- serwerem.

Czy na serwerze jest
uruchomione ,,BISTRO” w
serwera? trybie obstugi palmtopdw?!

PRZYGOTUJ PROGRAM DO PRACY PRZYGOTUJ PROGRAM DO PRACY

Czy checesz poprawic
konfiguracje dostepu do

Zakoncz prace | | Skonfiguruj... | Zakoncz prace |

| Skonfiguruj... |

Konieczne jest wtedy sprawdzenie parametréw, a jezeli te s3 poprawne to sprawdzenie, czy palmtop ma uruchomione
pofaczenie Wii (pierwszy z bteddw). Jezeli potaczenie z serwerem jest poprawne, a na komputerze nie jest uruchomione
Bistro w opcji ‘Obstuga palmtopdw;, to otrzymamy drugi z btedéw. W takim wypadku nalezy sprawdzi¢ poprawnos$¢
konfiguragji (w tym wypadku tylko katalog wymiany) w uruchomionym Small Business Bistro na komputerze.
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E wyascie

W menu wybieramy kelnera, ktory bedzie obstugiwat palmtopa. Kelnerzy po wybraniu musza wpisa¢ swéj PIN. PIN dla
palmtopa definiuje sie w Bistro w konfiguracji operatoréw i jest on inny niz PIN dla obstugi samego Bistro. Jezeli chcemy,
aby Kelnerzy pracowali bez koniecznosci wpisywania PIN-u nalezy ustawi¢ go na zero. Istotne jest takze to, ze kazdy
kelner,,widzi” na palmtopie tylko wpisane przez siebie zaméwienia.

" | BistroMo

T Zakoicz 2
@ amiang ivmoz
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Poszczegdine opcje oznaczaja:
Twdrz zamowienia — tworzenie i modyfikacja zaméwien
e Pobierz zaméwienia — wymuszenie przez palmtop odczytu aktualnych zaméwien z serwera. Potrzebne
w przypadku, gdy biezace zaméwienia moga nie by¢ aktualne ze wzgledu np. na chwilowy brak tacznosci

z serwerem. Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze opcja ta pobierane sg tylko zaméwienia. Wszystkie pozostate dane
(towary, grupy, kelnerzy, itp.) s3 pobierane tylko w momencie uruchamiania Bistro Mobilne na palmtopie.

e Zakoricz zmiane — opcja czysci palmtop wysytajac wszystkie zaméwienia do Bistro na komputerze. Opcja
wymusza pobranie z Bistro ponownie wszystkich danych (towary, grupy, kelnerzy, itp. oraz zaméwienia).
Pobranie nastapi w chwili ponownego zalogowania si¢ kelnera.

e WyjdZ — wyjécie do okna logowania

Okno tworzenia i modyfikacji zamowien

2] Device Emulatee o] @ 5 [ Device mulater =1 o s
Fie Flsh Help Fie Flash Help

vy | Otwarte zamé

a #0004 7,86 zt 36min Malwina
1 1 3: cukierki cukier,masto

II flrs #0005 7,05 zt 36min Malwina
'II sortuy) zamowienia 5 3: chleb,cukier,cukierki
Q #0006 15,31 z¢ 36min Malwina
q L 8
W\"SZUKE] Zamowierie H czekolada,butka, herbata, cukierki,masto,r |

<0007> 4,70 zt 2min Malwina
3 3: butka,herbata,cukierki

D nowe zarmdwienie
pokaz zamdwienie
x 1151 1A zamdwienis

S D e X B MG D E X E

]

Jezeli nie bedzie zadnych zaméwien, to pokazywane jest okno z ikonami funkgji (rysunek po lewej stronie). Natomiast
w przypadku, gdy s3 juz zaméwienia to w oknie pokazywane s3 zamowienia aktualnie zalogowanego kelnera (rysunek
po prawej stronie).

#0004 7,86 zi 20min Malwina
1 3: cﬁklerkl CUkIEF masto
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Poszczegdine elementy zaméwienia wyrysowane oznaczaja na przykfadzie powyzszego rysunku:
e 1 -numerstolika
e #0004 — numer zamdwienia
e 7,68 zt- kwota zaméwienia
e 20min — Czas jaki minat od rozpoczecia zaméwienia
e Malwina — nazwa kelnera
e 3:cukierki, cukier, masto — ilo$¢ pozycji w zamdwieniu i jego pierwsze pozycje

Oprdcz tego zaméwienia moga by¢ oznaczone roznymi kolorami, ktdre oznaczaja status danego zamdwienia.
Poszczegdlne kolory oznaczaja:

e zielony — zaméwienie zostato poprawnie wydrukowane w kuchni
e 70ty — zamdwienie jest zmodyfikowane i wymaga wystania do kuchni
e biaty — zamdwienie jest nowe. Nie zostato jeszcze wystane do kuchni

e r6zowy — zamdwienie zostato wystane do kuchni, ale Bistro nie odpowiedziato, czy wydruk w kuchni powiddt
sie. Zamowienie takie powinno zmienic kolor na zielony w czasie nastepnej komunikacji z Bistro, np. w chwili
wysytania nastepnego zaméwienia. Do chwili, gdy zamdwienie jest w takim stanie(rézowe) nie ma mozliwosci

jego modyfikacji.
all 3, O & X

4]

Poszczegdlne ikony oznaczaja:
e sortuj zaméwienia - umozliwia posortowanie zaméwien w zaleznosci od potrzeb i upodobari kelnera.
e wyszukaj zaméwienie — umozliwia wyszukanie zaméwienia spetniajace okreslone kryteria.

e nowe zamdwienie — umozliwia tworzenie nowego zaméwienia.
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e pokaz zaméwienie — umozliwia pokazanie i modyfikacje zamdéwienia juz istniejacego i wybranego z listy.

*  usuft zaméwienie — umozliwia anulowanie zaméwienia wybranego z listy. Opcja anuluje zamdwienie usuwajac
wszystkie pozycje. Usuwane pozycje s automatycznie anulowane i drukowane w kuchni.

o opuscliste zamdwien — wyjscie do okna gtéwnego.

Nowe zamoéwienie oraz modyfikacja zaméwienia

<) Devace Emulstor = 0 <] Devace Emulator =S

File Fash Help Fle Ruh Help

v | 7,05z4/%0005 - B ve | 7,05z1/3/0005 - B

()

JONTCE Sniadania

4

JONCR Sniadania

‘4] Bence Emulator [ =]

Fie Fn Hep

%a | 7,0521/#0005 - Bistrol & Y 4% ok

1 255 Chleb

1 235 Cukier

1 215 cukierkd
035  Mieko
336 Masto
235 Cukier
215 cukierki
255  cChleb
134 Herbata
121 Butka
165  Czekolada
105  Margaryna —

022 Drozdse
<] i [ »

1{[>)|2 abc |3 def | - |Cays
4 ghi |5 jkl |6 mno| . BS
7 pars|8 tuv |9 wxyz|O FF | NAZ

I »

[Zestawy ub| Dla dzieci fNieprmNi = Zestawy uﬂ Dla dzieci Mﬂeprwwi
1 255 Chleb 4] 1 255 Chleb -
41 235 Cukier =] 1 235 Cukier =]
1 215 Cukierki 1 215  Cukierki
055 Mieko 055 Mieko
336 Masto 336 Maslo
235 Cukier 235  Cukier
215 Cukierki 215 Cukierki
255  chleb 255 chleb
134 Herbata 134 Herbata
121 Butka - 121  Butka
<] ] [ ) 165 Czekolada
1 {[>)|[2 abc |3 def| - |Czyic 105  Margaryna
4 ghi |5 jkl |6 mno| . BS 022 Droidie -
7 pars|8 tuv [9wyz[o _ [ FF | NAZ < i [ I3
B REREEE EREEEENEELE

‘4] Bence Emulator [N =]

Fie Fn Hep

%a | 7,0521/#0005 - Bistrol &t Yy 4% ok

1 255 Chleb

I »

1 235 Cukier

1 215 cukierkd

055  Mieko

336 Masto

235 Culder

215 cukierki

255  Chleb

134 Herbata

121  Butke

165  Czekolada

105  Margaryna

022 Drozdze

179 Gruszki

Of=RE DJOFE

0ll  Jajka
061  Ppaluszki
q 1i [»

OfmQ e DJ0OFE

]

Okno tworzenia zamdéwienia moze sktadac sie czterech elementdw (grupy, pozycje, klawiaturka wyszukiwania, ikony).
Dwa z nich moga by¢ uwidocznione lub schowane (grupy oraz klawiaturka wyszukiwania). Powyzsze rysunki pokazuja

mozliwy wyglad w zaleznosci od wiaczonych elementéw.




W zaméwieniu zawsze widoczne jest Srodkowe pole z lista pozycji zaméwionych stuzace jednoczesnie ustalaniu
zaméwienia. Pozycje na liscie wystepuja w réznych kolorach dla pokazania statusu pozycji:

biaty — pozycje z cennika (spoza zaméwienia),

10ty — pozycje zaméwione,

zielony — pozycje zamoéwione, ktdre s3 zestawami,

rézowe — pozycje zaméwione, dla ktorych ustalono dodatki.
Whpisanie ilosci

Zamawianie poszczeg6Inych pozydji polega na dwukrotnym Kliknieciu na nazwie konkretnej pozydji i wpisaniu ilosci:

235  Cukier
215  Cukierki
255 Chleb
134  Herbata

1 255 Chleb

1 235  Cukier

1 215 Cukierki
055 Mieko
336 Masio

235  Cukier
215 Cukierki

255 Chleb

1,5 szt
Anuluj
Sl I € |na

Wl |wo

OK

OlR|&aIN

Y 1 )

.

061 Paluszki ]
i [»

[l

Olm|aQ 2 B a0 &' E

Jezeli ilos¢ ma by¢ wielokrotnoS$cig ustawionej jednostki, to mozliwe jest szybkie ustalenie ilosci przez
jednokrotne klikniecie na znak plusa znajdujacy sie po lewej stronie ceny (znak minusa w tym wypadku stuzy odjeciu).
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Zmiana ceny

Cena po jakiej zostaja sprzedawane pozycje to cena pierwszego poziomu cenowego niezaleznie od tego jaki domysiny
poziom cenowy ma ustawiony dany kelner. Na Bistro Mobilnym nie ma mozliwosci korzystania z innego poziomu
cenowego. Kelner moze jednak zmieni¢ cene na palmtopie, ale tylko w gdre. Po kliknieciu na cene pokazywany jest
kalkulator cen:

1 szt
* 2,15 3zt
= 2,15 24| |
7|89/ |Anulj|
4|5|6|x|«|C| |
1|]2|3)]|-|%]|0
0joo), |+ oK |
2,15 215 |
179  Gruszki
011 Jaka -
061 Paluszki ~
4] i ID
Olm|aQ 2 B a0 &' E

Wybor sktadnikow zestawu lub dodatkow

Jezeli dana pozycja ma zdefiniowane sktadniki, to do wyboru tych sktadnikéw przechodzi sie przez dtuzsze przytrzymanie
rysika na nazwie tej pozycji. Aby wybrac skfadniki pozycje najpierw nalezy dodac do zaméwienia, wiec pierwsze
przytrzymanie rysika moze spowodowac zapytanie o ilos¢. Dodanie zestawu do zaméwienia powoduje zaznaczenie
wszystkich sktadnikow obowiazkowych. W trakcie edycji zawartosci zestawu mozemy zmieni¢ dowolne sktadniki

klikajac obszarze ze znakami, plus”i, minus” — skfadnik zostanie dopisany lub usuniety z zestawu. Pozycje obowiazkowe
w przypadku usuniecia beda skreslane. Sktadniki mozna edytowac pod warunkiem, ze zamdwienie nie byto wystane do
kuchni. Gdyby zaszta koniecznos¢ zmiany sktadnikéw, pozostaje anulowanie pozycji i dopisanie nowej.

Dodatki edytuje sie podobnie. Réznica jest taka, ze dodatek moze wystapi¢ wielokrotnie. Mozna tez wprowadzi¢ ujemna
ilo$¢ dodatku, np. dla oznaczenia kawy bez cukru.
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Funkcje ikon w zamoéwieniu

Ql#1)AB L B

o) Device Emulator (o] @ =
okl

fie fash Help

% | 7,602z1/3#0005 - Bist

1 255 Chleb ~

1 235 Cukier

1 035 Mieko
336 Masko
235 Cukier
215 Cukierki
235 Chleb
134 Herbata
121  Butka

16_5 Czekolada
Kasuj wszystkie pozycje

Kasuj ilo$¢ (pozycje)

Wpisuj pedang iloé€ (1)
= Poprawiaj poprzednie -

Zawsze pytaj o ilogé [»

OfeQ e DJ0EE

lkona sposobu zmiany ilo$ci — ikona umozliwia zmiane sposobu ustalania ilosci:

Kasuj wszystkie pozycje — usuwa z zaméwienia wszystkie zaméwione pozycje. Takie zamdwienia po wystaniu
do kuchni zostanie catkowicie anulowane.

e Kasujilos¢ — klikniecie na pozycje powoduje wyzerowanie ilosci

e Wpisuj podang ilos¢ — w zaleznosci od ustawienia mnoznika (ustawianego nastepng ikona) klikniecie powoduje
ustawienie ilosci na konkretng wartos¢ niezaleznie od tego ile razy klikniemy na pozycje

e Poprawiaj poprzednie — pokazujq sie delikatne znaki plusa i minusa po lewej stronie ceny umozliwiajace
zwiekszenie lub zmniejszenie ilosci okreslonej przez mnoznik (jest to domyslne i polecane przez nas
ustawienie).

e Zawsze pytaj o ilo¢ — klikniecie na pole ilosci (po lewej stronie ceny) zawsze spowoduje zapytanie o ilo$¢.
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‘2] Device Emulator

fie fash Help

1 255 Chleb
1 235 Cukier
1 215 Cukierki
235 Chleb
1 33 Masio
235 Cukier
215 Cukierki
1 235 Chleb
121 Butka
165 Czekolada
105 Margaryna
022 Droidze
FETY =
— 0,5 Inna...
| 4 5 6
o 2 3 T*

©]

#2QE DJd0FE

lkona wielokrotnosci jednostki — umozliwia ustalenie mnoznika ilosci przy kliknieciu na znak plusa/
minusa po lewej stronie ceny umozliwiajacy szybkie ustalenie ilosci. Mnoznik dziata tez w sytuacji, gdy ustalono tryb
(poprzednig ikona) na"Wpisuj podang ilos¢.

‘2] Device Emulator
Fie Flan Help

Sledz w sosie jog-maj

Sled: pod pierzyna,

Sled w oleju

Sliwowica 50ml

Tagliatelle carbenara

Tagliatelle ze schabem

Talarki ziemniaczane

[
]+

AL T O =

§

T

Zz XU

u

NN < X5 <

kurka

pieczi

ia

50ml
EXn
| POn—

[»

MQE DO EE

lkona szybkiego dostepu — umozliwia szybki dostep do towaréw rozpoczynajacych sie na wybrana litere.

lkona lupy - umozliwia wiaczenie klawiaturki wyszukiwania w dolnej czesci zaméwienia:

1 {[>)|2 abc|3 def - | Czysé
4 ghi |5 jkl |6 mno BS
7 pars|8 tuv |9 wyz(O | FF

NAZ
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Klawiaturka umozliwia wyszukiwanie po poczatkowych znakach nazwy (jezeli pole NAZ jest zaznaczone na czarno) lub
po kodzie towaru (jezeli pole KOD jest zaznaczone na czarno). Klawiaturka dziata na zasadzie wpisywania kolejnych liter
jak w tzw. stowniku T9 znanym z telefonéw komérkowych. Nalezy pamietac, ze kazdy klawisz naciskamy jednokrotnie.
np. chcac wpisac nazwe , MAKARON" nalezy wybierac kolejno 7 przyciskow: 6,2,5,2,7,6,6:

"I Devie Envulson ===

Fie Fush Help

%a | 0z1/#0000 - BistroMo . Ty 4% [0k

1900 pene z grillowanyn|
2000 pene z i my
400
400
<] I D
1{[>)[2 abc[3 def [ - [cayié| .o
4 ghi |5 3kl [6 mno| . BS
7 pars|8 tuv |9 wxyz|0 _ | FF
Ol#2|as Q= B al O &' E

Ponizej przyktad wyszukania po kodzie produktu po wybraniu cyfr 1,0,0:

"I Devie Envulson ===

Fie Fush Help

"  29,5521/50004 - Bi:

200 Diem 1007
700  Jajecznica na bek 1003
700 Jajecznica na kiet 1001
600  Jajecznica nama 1000
800  Jajecznica na szy 1002
1000  Jajecznica wiejsk 1004
100 Masto 1008
200 Pieczywo 1009
1400 Serynadesce 1005
1400  Wedliny domowe 1006

400 Fryt 100
<] I »
1 {[>)|2 abc |3 def [ - |Cayéé
4 ghi |5 3kl [6 mno| . BS
7 pars|8 tw [9wayz[0 | FF | NAZ
O]asQ]2 @ .l Q= E

UWAGA: Wyszukiwanie prowadzone jest w bazie wszystkich towardw, gdy nie jest wiaczona ikona wyboru grup
towarowych. W przypadku wiaczenia ikony wyboru grup wyszukiwanie bedzie odnosito sie wytacznie do wskazanej
grupy.
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lkona wyboru grupy towarowej — umozliwia wiaczenie listy grup towarowych w gémej czesci ekranu:

Sniadania| Przekaski | Zupy |

Zestawy obl Dla dzieci |Wieprzowir-:

lkona porzadkowania — umozliwia pokazanie zaméwionych produktéw na poczatku listy towaréw. Przykfad
ponizej obrazuje ekran przed i po zastosowaniu opdji:

) Device Emulator
Fie Flash Help

Si dan\alwl 2

54 | 15,5521/#0004 - Bistre o Y,

Sniadanlal Przekaski | Zupy

[Zestawy ul:* Dla dzieci Wepf!owir- [Zestawy uﬂ Dla dzieci |WieprzuM N
1 215  Cukierki 2] 1 215  Cukierki ]
1 235 Cukier = 1 235 Cukier =|
1 336 Masto 1 336 Maslo
055 Mieko 2 235 Cukier
336 Masto 1 134  Herbata
2 235 cukier 1 165 Czekolada
215 cukierki 055 Mleko
255  chleb 336 Masto
1 13% Herbata 235 Cukier
121 Bulka 215 cukierki
1 1685 ¢ 255 Chleb
105  Margaryna 134 Herbata
022 Drozdie - 121 Butka -
<1 [ I D 4 ] I [»
O] QE|D al @& E O QEE 40 & E

Ikona sortowania — umozliwia sposéb sortowania grup oraz towaréw.

lkona informacji dla kucharza — umozliwia przypisanie do produktu uwag, ktére beda wydrukowane
w kuchni wraz zzaméwionym produktem:

] Device Imwstor.
Fae fan v

% | 29,55z1/#0004 - Bistrc o Yy 4= ok

=]

Symbol: 1502

Nazwa: Schab w kolorowym pieprzu
Uwagi dla kucharza:

|dnhqs dopieczony] 'I
I 0K l | Anuluj |
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Ikona zatwierdzania zamoéwienia — umozliwia zatwierdzenie zaméwienia na cztery sposoby:

e Odtéz — wyjécie z zamowienia bez wystania do kuchni. Stosowane w przypadku, gdy klient jeszcze nie
zdecydowat sie na wszystkie potrawy i nie jest jeszcze wskazane informowanie kuchni o koniecznosci
rozpoczecia przygotowania.

e Do kuchni — wystanie zaméwienia do kuchni.
e Rach.wst. - wydrukowanie rachunku wstepnego.

Paragon — koriczy zaméwienie poprzez wydruk paragonu. Jezeli s3 pozycje wymagajace przygotowania
w kuchni to s3 one automatycznie drukowane. Aby pojawit sie ten przycisk nalezy zaznaczy¢ pole ‘Wystaw
paragon’. Przycisk ten pojawi sie automatycznie na klikniecie dowolnego przycisku z ramki, Wystaw
paragon”. Gdy pole wptaty jest puste przycisk,,C” powoduje przepisanie do tego pola wartosci zaméwienia.
W przeciwnym razie kasuje wartos¢ wptaty do wpisania jej recznie. Klikniecie w wartos¢ zamdwienia przefacza
miedzy obliczeniami w ztotéwkach lub w euro.

Sala 1 Stolik 1 Zam. #0004
Tloéé pozyei: 7
Wartosé: 2 zt

Wystaw paragon

@ gotéwka z
QO karta 7[8]o
4 5 6
1 2 3
1€=4,00 L VA
I Odtoz | | Do kuchni | |Rach.wst.|

E wyascie
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