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ASYSTENT KLIENTA CC600

. ZEBRA
Asystent klienta CC600

Kompaktowe, niedrogie i oparte na systemie Android™ rozwigzanie do
samoobstug.

Asystent klienta CC600 przenosi wygode, szybkos¢ oraz zadowolenie klienta podczas zakupéw na zupetnie nowy poziom. Oparty na
najnowszej platformie Android™ CC600 zapewnia Twoim klientom ptynne i dobrze znane Srodowisko zakupdéw, a Twojej firmie
gwarantowane bezpieczenstwo i dtugi cykl zycia, na ktére bedzie mogta liczy¢. Ten elegancki i przystepny cenowo 5-calowy kiosk jest
tatwy w instalacji, co pozwala na udostepnienie klientom zalet samoobstugi w kazdej alejce i kazdym dziale sklepu — niezaleznie od
tego, w ktérej czesci sklepu znajduja sie klienci, pomoc jest zawsze w zasiegu reki. Dzieki urzagdzeniom CC600 kupujacy moga
zarejestrowac i odebra¢ zamdwienie, znalez¢ produkt lub okresli¢ cene, wyszukac informacje, wezwaé pracownika, uzyskac
spersonalizowane oferty, dokonac zakupu i wiele wiecej. Podejscie firmy Zebra oparte na platformie oraz pakiet funkcjonalnych
rozwigzan dla przedsiebiorstw Mobility DNA™ umozliwiajg tatwg migracje starszych kioskéw samoobstugowych do platformy nowej

generacji z systemem Android. Asystent klienta CC600 — moc systemu Android w Twoich kioskach samoobstugowych.

Najlepsze mozliwe funkcje samoobstugi

Najbardziej zaawansowana platforma w swojej klasie
Ultrawydajny procesor i wyswietlacz wielodotykowy o wysokiej
rozdzielczosci zapewniajg doskonate wrazenia podczas
korzystania z kazdej aplikacji samoobstugowej, w tym
najbardziej wymagajacych aplikacji interaktywnych i
multimedialnych. Uzytkownicy otrzymujg wyrazistg grafike,
plynne animacje i natychmiastowga reakcje, ktérych oczekuja
od nowoczesnego urzadzenia. A Twoja firma zyskuje
najnowoczesniejszg platforme opartg na systemie Android z
wbudowang obstugg przysztych wers;ji.

System Android — nie trzeba uczyc sie obstugi

CC600 wyposazy kioski samoobstugowe w alejkach Twojego
sklepu w ten sam interfejs Android, ktéry znaja i kochajg Twoi
klienci. Standardowe gesty systemu Android, takie jak
przesuwanie, przewijanie, szczypanie i powiekszanie,
praktycznie eliminujg konieczno$¢ uczenia sie obstugi — jesli
klienci umiejg korzystac z telefonu komérkowego, bedg umiec
obstugiwac¢ CC600.

tatwy, szybki i doktadny odczyt kodéw kreskowych

CC600 zapewnia niezawodng, najlepszg w swojej klasie
wydajnos¢, ktéra uczynita z firmy Zebra $wiatowego lidera w
branzy skanowania kodéw kreskowych. Twoja firma zyska
szybki i wydajny odczyt zaréwno drukowanych, jak i mobilnych
kodéw kreskowych. A nasze zaawansowane algorytmy
dekodowania zapewnig odczyt za pierwszym podejsciem
nawet uszkodzonych i zle wydrukowanych kodéw kreskowych.
Niezaleznie od tego, czy klient skanuje kod kreskowy na
artykule w celu sprawdzenia ceny, czy tez elektroniczng karte
lojalnosciowg w swoim telefonie komdérkowym w celu
uzyskania osobistej oferty, moze liczy¢ na pomysiny odczyt za
pierwszym podejsciem i za kazdym razem.

Mozliwos¢ uzyskania natychmiastowej pomocy dzieki
wbudowanemu mikrofonowi i gtosnikowi

Poproszenie o pomoc za pomocag CC600 jest bardzo tatwe.
Wbudowany mikrofon i gtosnik oraz obstuga komunikacji
Push-to-Talk umozliwiajg potrzebujgcym pomocy klientom
tatwe nawigzanie rozmowy z ekspedientem lub asystentem
wirtualnym. Zaawansowana technologia gtosowa zapewnia
krystalicznie czysty dzwiek podczas komunikacji gtosowej —
niezaleznie od tego, w jak gtosnych warunkach odbywa sie
rozmowa. Mozna tez przekierowywac rozmowy do
pracownikéw wewnatrz sklepu lub do specjalistéw w innym
miejscu, aby zapewni¢ klientom mozliwie najlepsza obstuge w
kazdej sytuacji.

@ @

CERTIFIED

Asystent klienta CC600 — poprawa obstugi klienta i Srodowiska zakupéw dzieki najnowszym innowacjom
w technologii samoobstugowej.
Wiecej informacji na stronie www.zebra.com/cc600



Niski catkowity koszt posiadania i
elastyczne narzedzia programistyczne

Tworzenie zaawansowanych aplikacji za pomoca pakietu
programistycznego EMDK firmy Zebra dla systemu Android

Pakiet programistyczny EMDK firmy Zebra umozliwia petne
wykorzystywanie wszystkich funkcji i mozliwosci CC600. To
oparte na interfejsie graficznym narzedzie obejmuje
kompleksowy zestaw interfejséw API i przyktadowy kod
Zrédtowy, ktdre upraszczajg proces kodowania, skracajac czas
potrzebny na programowanie, zmniejszajac zwigzany z tym
wysitek oraz zmniejszajgc ryzyko pomytek. Za pomocg tego
samego zestawu mozna tworzy¢ aplikacje dla innych urzadzen
marki Zebra z systemem Android — nie ma potrzeby uczenia
sie innych ram tworzenia aplikacji ani ponownego pisania
kodu.

tatwos¢ tworzenia nowych, rozbudowanych aplikacji
Przegladarka Enterprise Browser firmy Zebra umozliwia tatwe
tworzenie bogatych w funkcje aplikacji internetowych
wykorzystujgcych dowolne mozliwosci CC600, takie jak
skanowanie kodéw kreskowych i rejestracja podpiséw.

Uproszczony proces tworzenia aplikacji za pomoca
zestawu EMDK dla systemu Xamarin

Srodowisko wieloplatformowych narzedzi programistycznych
Xamarin umozliwia programistom wykorzystywanie swoich
narzedzi i umiejetnosci w zakresie jezyka C# do tworzenia
szybkich i atrakcyjnych aplikacji na urzadzenia z systemem
Android. A opracowane przez firme Zebra narzedzia EMDK dla
systemu Xamarin utatwiajg wbudowanie do aplikacji
dziatajgcych w tym srodowisku wszystkich zaawansowanych
funkcji CC600.

Prostota wdrazania i zarzadzania

Mozliwos¢ wdrozenia w praktycznie dowolnym miejscu w
sklepie

Kompaktowa budowa, smukty profil i standardowy uchwyt
VESA sprawiajg, ze CC600 mozna zamontowac w niemal
dowolnym miejscu sklepu, od koricéw regatéw wyznaczajacych
alejki po pétki, stupki i $ciany. Do uzytku mozna go tatwo
wdrozy¢ za posrednictwem sieci przewodowej lub
bezprzewodowej. A obstuga technologii Power-over-Ethernet
w standardzie eliminuje konieczno$¢ montowania gniazdka
elektrycznego przy kazdym urzadzeniu, co pozwala skréci¢
czas i obnizy¢ koszty instalacji.

Wbudowane zabezpieczenie na przysztos¢ i wsparcie dla
systemu operacyjnego

Dostepna wytgcznie w ofercie firmy Zebra platforma
LifeGuard™ for Android gwarantuje bezposrednie aktualizacje
zabezpieczen przez 10 lat od chwili wprowadzenia na rynek,
tacznie z mozliwoscia przejscia na przyszte wersje systemu
Android’, co zapewnia doskonaty zwrot z inwestycji i dtugo$¢
cyklu uzytkowania. Funkcja LifeGuard Analytics zapewnia zas
kompleksowa, rewolucyjng kontrole nad procesem aktualizacji
systemu operacyjnego. Program LifeGuard Analytics, dostepny
bezptatnie w ramach umowy serwisowej Zebra OneCare,
zapewnia natychmiastowy i fatwy dostep do informacji o
dostepnych aktualizacjach, podaje, czy dana aktualizacja jest
aktualizacjg priorytetowg i umozliwia sprawdzanie, ktére
urzadzenia sie do danej aktualizacji kwalifikujg. Pozwala ona
takze automatycznie aktualizowa¢ urzgdzenia bezprzewodowo
za nacisnieciem jednego przycisku. z fatwoscig monitorowac
proces aktualizacji i zarzagdza¢ nim w czasie rzeczywistym.

tatwa instalacja i konfiguracja kilku lub tez tysiecy
urzadzen

Aplikacja StageNow firmy Zebra umozliwia organizacjom
dowolnej wielkosci tatwg instalacje i konfiguracje kilku czy tez
setek urzadzen z systemem Android za pomoca szybkiego
zeskanowania kodu kreskowego. To proste w obstudze, oparte
na kreatorze narzedzie utatwia tworzenie najbardziej nawet
ztozonych profili instalacji i konfiguracji. Restricted Mode,
nowa funkcja w ramach aplikacji StageNow, to natomiast
pierwsze w branzy rozwigzanie tego rodzaju. Umozliwia ono
dezaktywacje funkcji Google Mobile Services (GMS), w ktére
standardowo wyposazony jest system operacyjny, za jednym
prostym kliknieciem — i ponowng ich aktywacje w razie
potrzeby.

Bezproblemowa integracja z istniejagcym systemem do
zarzadzania urzadzeniami

Jesli do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi firma uzywa
systemu AirWatch lub SOTI MobiControl, moze tego samego
systemu uzywac do zarzgdzania kioskami CC600, upraszczajgc
proces zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi. Rozwigzanie to
umozliwia konfiguracje, monitorowanie, rozwigzywanie
probleméw, aktualizacje ustawien urzadzen i wiele innych
zadan zwigzanych z obstugg wszystkich kioskéw CC600 i
innych urzadzen — z jednej konsoli centralne;j.

Wyjatkowy serwis obejmujacy wszystkie ewentualnosci

Dzieki opcjonalnym ustugom Zebra OneCare urzgdzenia
CC600 bedg dziata¢ z maksymalna wydajnosciag. Wybra¢ mozna
poziom ustug odpowiadajacy potrzebom i budzetowi swojej
firmy — od pomocy technicznej dostepnej w czasie godzin
urzedowych (czasu lokalnego) po wsparcie w trybie 24/7 —
przez cata dobe 7 dni w tygodniu. Niezaleznie od tego, jaki
poziom ustug wybierzesz, otrzymasz kompleksowe wsparcie,
ktore obejmuje normalne zuzycie i przypadkowe uszkodzenia
— jezeli co$ sie zepsuje, my to naprawimy bez zadawania
pytan. Poniewaz nikt nie zna produktu lepiej niz jego
producent, otrzymasz wsparcie oparte na niezréwnanej wiedzy
technicznej. A nasi fachowcy méwig w Twoim jezyku — nasze
centra wsparcia obstugujg 17 réznych jezykéw i sg
przygotowane do udzielania pomocy klientom w praktycznie
dowolnym zakatku Swiata.

Wyzsza wartos¢ urzadzen dzieki opcjonalnym ustugom
zapewniania widocznosci firmy Zebra

Zyskaj dostep do wszystkich danych dotyczacych zarzgdzania
urzadzeniami potrzebnych do przeniesienia dostepnosci
urzadzen, wydajnosci operacyjnej i zwrotu z inwestycji na
wyzszy poziom. Ustuga zapewniania widocznosci zasobow
Asset Visibility Service (AVS) to tatwe w obstudze i wdrazaniu
rozwigzanie, ktére do dziatania nie wymaga systemu do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi dla firm (Enterprise
Mobility Management, EMM). Ustugi zapewniania widocznosci
operacyjnej Operational Visibility Services (OVS) to
kompleksowe rozwigzanie do zarzgdzania urzadzeniami, ktére
wykorzystuje informacje dostepne w Twoim systemie EMM,
aby poméc firmie uzyskac wieksze korzysci z posiadanych
przez nig urzagdzen marki Zebra. Te opcjonalne ustugi mozna
dodac¢ do wariantowej umowy wsparcia Zebra OneCare.



Dane techniczne

Parametry fizyczne

Wymiary 6,6in.x4,6in.x1,4in
16,9cm x 11,6 cm x 3,5 cm
Waga 0,70 1b/320 g

Wyswietlacz 5,0-calowy wielodotykowy PCAP

Obszar aktywny
wyswietlacza

110 mm (szer.) x 62 mm (wys.)
Wspétczynnik 16:9

proporcji obrazu
Rozdzielczos¢ 1280x%720 przy 60 Hz
Klawiatura Wirtualna

USB OTG: 1 USB-C OTG
Zgodnos¢ z portem Gigabit Ethernet: RJ45

Opcje tacznosci

Audio Dwa mikrofony, jeden skierowany do przodu
gtosnik
(facznie 2 W)

Gniazda Gniazdo na karty MicroSD, obstuga kart SD
rozszerzen klasy 2-10 oraz UHS-1
Zasilanie Zrédto zasilania klasy korporacyjnej: 5,4 V

DC/3 A; 110/220 V
Obstuga zintegrowanego standardu 802.3at
Power-over-Ethernet (PoE)

Parametry wydajnosci

Jasnos¢ 300 nitéw

wyswietlacza

Procesor Qualcomm Snapdragon™ 660

System Mozliwos¢ uaktualnienia do systemu Android
operacyjny 14

Pamiec RAM: 4 GB

Pamie¢ wewnetrzna: 32 GB

Srodowisko uzytkowe
Temp. robocza 32°F do 104°F/0°C do 40°C

Temp. -40°C do 70°C
przechowywania

Wilgotnos¢ 5% do 95% bez kondensacji

Zarzadzanie

Narzedzia do
zarzadzania

Integracja ze standardowymi rozwigzaniami
do zarzadzania urzadzeniami mobilnymi
(Mobile Device Management, MDM)
umozliwiajgcymi konfiguracje ustawien i
zdalny dostep do aktualizacji
oprogramowania

Sieci

WLAN Modut dwupasmowy 802.11
a/b/g/n/ac/d/h/r/k/w/i (obstuga czestotliwosci
2,4 GHzi5,2 GHz)

WPAN Bluetooth 5.0; wbudowana antena

Ethernet Gigabit Ethernet za posrednictwem interfejsu

RJ45, diody LED stanu

Urzadzenia peryferyjne i akcesoria

Akcesoria Wymagany wiasciwy dla danego kraju
przewdd zasilania AC. Mozliwos¢ integracji
urzadzen dodatkowych za posrednictwem
interfejséw USB i Bluetooth

Montaz Zintegrowany, standardowy uchwyt VESA,

zgodny ze standardem montazu VESA 75 mm
x 75 mm do przytaczania gotowych
elementéw montazowych innych
producentéw; cztery (4) wktadki M4 x 8 mm
maksymalnej odlegtosci wktadek

Polecane ustugi

Planowanie i wdrazanie: Integration Services (ustugi
integracyjne); System Design (projektowanie systemoéw)
Wsparcie powdrozeniowe: Zebra OneCare Select
Tworzenie aplikacji: Custom Software Development
(oprogramowanie na zaméwienie)

Gwarancja

Zgodnie z warunkami gwarancji sprzetowej firmy Zebra
Technology urzadzenie CC600 jest objete gwarancjg na wady
produkcyjne i materiatowe na okres jednego (1) roku od daty
wysytki. Petne warunki gwarancji znajdujg sie na stronie:
https://www.zebra.com/warranty

Przypisy

1. Przejécie na nowe, obstugiwane wersje systemu Android
wymaga wykupienia jednej z ustug serwisowych Zebra OneCare.
Szczegdtowe informacje dotyczace obstugi normy Common
Criteria mozna znalez¢ na stronie:
www.zebra.com/commoncriteria

Mobility DNA

Rozwigzania Mobility DNA rozszerzaja funkcje urzadzen
mobilnych, upraszczajg wdrazanie ich i utatwiajg zarzadzanie
nimi. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.zebra.com/mobilitydna

Informacje o obstugiwanych rozwigzaniach mozna znalez¢ na
stronie:

https://developer.zebra.com/content/zebra-dna

Optymalne
zastosowania

Sala sprzedazy w sklepie
detalicznym

* Rozwigzania samoobstugowe dla
klientow

* Merchandising i oznakowanie
cyfrowe

+ Zakupy i sprzedaz wspomagana
* Zarzadzanie pracownikami

* Poréwnywanie produktéw

+ Instruktazowe filmy wideo i
prezentacje produktéw w trybie
petnoekranowym

+ Sprawdzanie cen

« Integracja programu
lojalnosciowego/nagréd

* Narzedzie do sprzedazy
ukierunkowanej

* Pomoc telefoniczna

Turystyka, gastronomia i
organizacja imprez

+ Portal dla gosci w pokoju
hotelowym

« Elektroniczny asystent klienta
+ Obstuga zaméwien przy
stolikach/miejscach

+ Uktadanie rozktadéw

+ Meldowanie gosci hotelowych

ochrona zdrowia

* Rejestracja pacjentéw

+ Sledzenie recept

* Opieka nad pacjentem (przy
t6zku)

Transport

* Broszury cyfrowe

+ Widoki map/tre$¢ internetowa i
wideo

« Interaktywne planowanie
wycieczek i przejazdéw



Rejestracja danych/wyjscia do obstugi

Zintegrowany Skaner 1D/2D Zebra SE2100
skaner
Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q i Centrala Gtowna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com +1847 955 2283
inquiryd@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com
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