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@ Information

This installation guide contains only simple information required for the
installation of the product. Refer to the User's Manual in the CD that is shipped
with the product for detailed instructions for installation. The contents
contained in the CD are as follows.

1. Manual: User’s Manual, Code Page, Command Manual, Software Manuals
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac),
VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(iOS, Android),
SDK(Windows, i0S, Android)

We at Bixolon Co., Ltd. constantly strive to improve product functions and
quality.To do this, the specifications of our product and the contents of the
manual may change without prior notice.

@ Components
- Product

SRP-QE300/QE302
- Standard Components

<

AC/DC Adaptor Power Cord

cD

Installation Guide

Roll Paper

- Optional Components

-

USB A-B Cable
4 Cable Connection
1. Turn off the printer and POS System(host computer).
2. Separate the COVER like to picture.
3. Connect the power cord to adaptor, and connect the adapter to the power
connector of the printer.

4. Check the type interface located at the back of the printer(USB, Ethernet) and

connect proper cable.
5. Please plug the cash drawer cable in the DK port at the rear side of the printer.

¥ Do not use an adapter that was not supplied with the printer.

COVER

\Etherne(
Cable
Drawer Kick-out
Connector
usB
Cable Adaptor

@ Installing Paper Roll

1. Open the paper roll cover by

pull the Cover-Open lever.

2. Insert new roll paper in the
correct direction.

3. Pull the paper out slightly and
close the cover.

# Note

Hold down the center of the cover
firmly when closing the cover so
that the paper maintains close
contact with the roller.Printing
quality may not be optimum if
recommended paper is not used.
(Refer to the User's Manual)

4 Paperjam (Refer to 1-9 in User’s Manual)
1. Turn the printer off and on, open the cover, and remove the paper.
2. If COVER does not open, please contact Customer Service.

€ Using Control Panel

« Error (Indicator Lamp)
Red light will be on in various error conditions such as out of paper, cover
open, etc.
* Paper (Indicator Lamp)
Red light will be on when there is no paper or paper almost runs out. If this
light keeps blinking, it means that the printer is in self-test standby state or
waiting for macro execution.
* Feed (Button)
Press this button to feed the paper out. Hold down this button to feed out the
paper continuously.
* Power (Button)
- Power On
Hold the Power button until the power LED indicator comes on.
- Power Off
Hold the Power button for 3 seconds. The printer will beep and the Error and Paper
indicators will turn on. When you take your finger off the button, the printer
will turn off completely.

& Self-Test
1. Check whether paper is mounted correctly.
2. Turn on the power while holding down the Feed button and the self-test
procedure will begin.
3. Printer will print out the current status of printer including the version of ROM.
4. After printing out the current status of printer, the printer will print following
lines and waits for the next step(paper lamp will keep blinking).
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more
5. Press the Feed button to resume printing or hold down the button for at
least one second to change the VMSM settings.
5-1If “Continuous SELF-TEST" is selected
5-1-1 Press the Feed button for less than one second to print the preset page.
5-1-2 The self test ends automatically as it prints the following line and cuts the paper.
*** COMPLETED ***
5-1-3 The printer goes into normal print mode upon completion of the self test.
5-2 If “WVMSM Selection” is selected
5-2-1 The following lines will be printed when the VMSM opens.
*% VMSM Selection **
0 : Exit and reboot printer
1 : Print current settings
2:Set Print Density
3:Set Print Speed
4 : Set Cutting mode
5: Set Internal Buzzer control
6 : Set Buzzer control after cutting
7 : Set International Character
8 : Print Maintenance Counter
9 or more : None



5-2-2 Press the Feed button to run the above function.
5-2-2-1 Step 1(Select Options): press the button a number of times as shown
by each menu.
5-2-2-2 Step 2(Enter Options): hold down the button for at least one second
to apply each item selected.

* Note
If you select any items not listed above, the list of “VMSM Selection” will be
printed again. Setting the mode will be canceled if no item is selected in Step 1.
5-3 Hold down the Feed button for at least 1 second to save the changes.
The following line will be printed before cutting the paper.
¥ Attention
If “0: Exit and reboot printer” is not executed, the new settings will not be saved.
*%* COMPLETED ***
6. The new settings will be automatically applied when printer resets.

* Note

You can check whether printer works correctly or not through the self-test.
Printing quality, ROM version, and memory switch settings can be checked
through the self-test function.

4 Reconfiguration of Printer

SRP-QE300/QE302 does not support Dip Switch. To change the settings of the
printer, use the virtual memory switch utility or virtual memory switch control
function for self-diagnosis.

4 Technical Support

Scan the QR code on the label affixed to the bottom of the product to access
video information about various settings and troubleshooters,
assembly/disassembly, etc., and to download the NFC mobile application.

Technical
Support
Services

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)
This marking shown on the product or its literature, indicates that is should

E not be disposed of with other household wastes at the end of its working
life. To prevent possible harm to the environment or human health from

R ncontrolled waste disposal, please separate this from other types of wastes
and recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material
resources. Household users should contact either the retailer where they
purchased this product, or their local government office, for details of where
and how they can take this item for environmentally safe recycling. Business
users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other
commercial wastes for disposal.

@ BIXOLON Co,, Ltd.

e Website  http://www.bixolon.com

© Korea Headquarters
(Add) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil, Bundang-gu,
Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

* U.S. Office
(Add) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(Tel.) +1-858 764 4580

® Europe Office
(Add) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Dusseldorf
(Tel.) +49 (0)211 68 78 54 0

@ Safety Precautions
In using the present appliance, please keep the following safety regulations in
order to prevent any hazard or material damage.

Violating following instructions can cause serious injury or death.
r 2 Ya N
Do not plug several products in one You must use only the supplied adapter.
multi-outlet. « It is dangerous to use other adapters.

+ This can provoke over-heating and a fire.
+Ifthe plug is wet or dirty, dry or wipe it before

+Ifthe plug does not fit perfectly with the outlet,
do not plugn.
+Be sure (o use only standardized mult-outets.

ONLY SUPPLIED ADAPTER

PROHIBITED N A 1 4 PROHIBITED

Sty

Do not pull the cable to unplug.
+This can damage the cable, which is the
origin ofafire or abreakdown of the priter.

Keep the plastic bag out of children’s

reach.
+If not, a child may put the bag on his head.

PROHIBITED PROHIBITED

Do not plug in or unplug with your hands Do not bend the cable by force or leave it
under any heavy object.

wet.
* You can be electrocuted. + Adamaged cable can cause a fire.

U
§ PROHIBITED

PROHIBITED q
Q /e Q

J

CAUTION
Violating following instructions can cause slight wound or damage the
appliance.

e a4 N

Ifyou observe a strange smoke, odor o noise

from the printer, unplug it before taking

following measures.

 Switch offthe printer and unplug the set fromthe
mairs.

Keep the desiccant out of children’s reach.
«If not, they may eat it.

« Afterthe disappearance ofthe smoke, callyour
dezlerto reparit PROHIBITED
TO UNPLUG
&
| AN J
( A4 \

Install the printer on the stable surface.
«If the printer falls down, it can be
broken and you can hurt yourself.

Use only approved accessories and do not
try to disassemble, repair or remodel it for
yourself.

+ Call your dealer when you need these services.

+ Do not touch the blade of auto cutter.

DISASSEMBLING
PROHIBITED PROHIBITE
\ J \\
( N ~

Do not let water or other foreign objects
in the printer.
« Ifthis happened, switch off and unplug

the printer before calling your dealer.

Do not use the printer when it is out

of order. This can cause a fire or an

electrocution.

 Switch off and unplug the printer
before calling your dealer.

PROHIBITED




BIXOLON

* oy
2 4% eHiME ME MXjof 23 ZHCHet Wt J|25tn ASLICEARAIE MX| QhiEs HEE
= 0]

CD o A7t DS FHASHIAIR. CD o] ZFE|01RL

1. 7MY BHE YA HHE Fuich
2. M22 & 8XI5 SHIE Ygo=
ardgct

3. ofZtel XI5 €2 O3, 7HE EELICL

teHet Z&LIc

1. O ALSXL oiRd, ZEHOIX], HHUE tir, AZEYO] MiFd

2. E2}o|t(Driver): Windows E2}0[t], OPOS Ez2}o|ti, JPOS Ezfolt, .o
CUPS(Linux, Mac), 7H4A|I2|¥ZE =a}o|t{(USB X Ethernet 8)

3. ADEY0] JH4E F(SDK): Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK
(i0S, Android), SDK(Windows, i0S, Android)

¥ &3
HHE e mols 8XI7t S2q0) LHE =S
7ol 7I20IE =3 FHAR.

AZEXE MBS g2 F2 AMFHO|

Xel (R)4gEe MBSl Jls3 BY YUE 9Asi0] N4Hel NS St YALICk 02 Astol HOHE & ASLICL (MER UheE A
HEe] M3 ohrelel WSS AT Bi glol WA + geuic

¢ HolH H (A2} O 19 8 A1E)
1. 7HE 20| Z0|E HMAH FLch

2. AHu{7t F2|x| 2 ZL DHUEO 22| SHHAIR.

& uss Hel

- M=

SRP-QE300(D)/QE302(D)

g RYE

<SRP-QE300D/QE302D 2>

L]
oo
2

HUIE « 2F (EAS)
8% g8, A Y S 2RI WIS Wl XM EASO| AHFLIC
« 0| (ENS)
K| QhhA BX|7t g2 W HA BAISO| HTLICE O EAISO| 2% H2|H SELF TEST
CH7|AERO|LE TH2Z MY 7| ZS LtEPLICE

USBA-B #[0|2
« T (HE)
& Flolg A3 ETET
1. Z2IE{et POS AARI(SAE ZHFE)S Buch <SRP-QE300/QE302 2>
2.COVER & 13t Zo| &2| gict. Z2IE{o] MAS 7| YefME M LED 7t S € uf x| MEHES S2iFAI7| HELch
3. dgl RS ofgE ol AEstL, OfHEE ZRIE Q| MY FHIE0| AHSIHAR. <SRP-QE300D/QE302D 2>
4. DRIE| S| Qb= IE|H[0|A ZF(USB, OIS SHQISHA|D,QIE(H0|A H{HE(0 Hol2S mRIEQ| Melg 7| YME MY AIXIE ON YHOE o|SAIYLICH
AL

- w8 1)
5. melEf siele] =20f 2ol el S2of ZoIR AolES HATLICL <SRP-QE300/QE302 B>

% OfHlEl= WEN 23E ASHE MSYNL. melejo] MU 17| i HAUMES o 3£7 Ui £29 HIZS0| Ly
28/50) EAISOl #H = £2 e Z2le Helo| #H| HELIC
COVER <SRP-QE300D/QE302D 2>

TzElel WS 17| AHAE HE A9

@ M=ZHAE(SELF-TEST)

EX7F M2 NA™ A=K HelsthR.

2. 014 HES £2 MefollM TS HYAR. UX E|AET}F AIZFELICH

3. Z2IE{= ROM 2| BTt DIP AQIX| MF Mefjot 22 m2IEjo| M AEHS IMELICH
4,

 m2lefol WA AeHS Ql4SHD ¥, CHEM 2S BRE UMY &

XIE OFF W&QZ o|sAlYLICE

=

YELch (50| EAIS2 A% Zweluct)

SELF-TEST PRINTING,

ol CiE& dYsteid HECR MW,
Aolg HAEQY AL £ HER @A &
22| A9X| @F0C : HER FAl &8
ofgE] 5. AMS A& 37| AMME oS HES FEHL 02| AfjX| HFYRE HYS | 2AsH
Hol2 O|SHES 1 £ 0|4 F2AMR.
5-1“HAEQIM A% £¥ S My A2

@ HMeAC 5.1-1 O|AH{ES 1% O[3t2 29 T2 02| MZE X HAIS QIsghich



5-1-2 MZ HAEE AEOR ELD ST 22 278 UMY = 2XI8 FerEhch

*** COMPLETED ***

5-1-3 D2IEE AT BAEJ} BUIS HI2 FA MEj7t Euch
5-2¢022| A9X| MHBEVE Meis A
5-2-1 HZ2| A9X| MFYBEO| YSHH ChS 22 BFE A2 BLICL

=z AHN HFmE
0: 83 Xz U FZ=
: BN m=E Aex oy
: s 4E
: pliias WF
: SXFE 2E 47
: O2|Al Lhit X OFF 483
: 8NFeE wA(A=O)A o 47
: 37HY Bx EE 63
: DEIE |XES PR ol
9 or more : None

@ N O U AW N

522 9l0l 7l58 W] FHALE ofhet Zo| OISHES SHAHFHL.

5221 B (4% ¥2 M) Uste M UleE He| 98 2 ol
ool BEAE 2R9 SUR A48T HMES B =2 Bk,

5222 €7 2(4% ¥ HY):1ASS HES 22 L2H Huy Y=ol

* 43

7| 4y =50 gt g=s Musge

£ 1014 Mefst g2l glowt Semo| #4 itk

53 7l ¥Zo| BZElY WAE JI58 NFI| 9 OlsHES 1 £

CH3at 22 278 A & 3 8X|8 Fekehch

* 7ol

o
e
w
B

2 ‘ol 22| AKX MYEE” SRS ChA| AMEch

“0: MF M Y 27|50 MYE|X] FoH MPYHE DAE O NEE|X ELCh

wve i olm eee
6. DEIE{L Loty HAE 43 2o wIgLch

* H3

Mz EAEE S8 Z2IEJ MR MASE D QX HolE £ UsLCH

o
4 HAER oM EF,ROM HH, H22|A9(X] HYS gLt

& =z 43 H3

SRP-QE300/QE302 22 Dip Switch & XI§stx| ed&Lct

e o] ¥ WP AhME FHYHIRE| 29X RERIEIE ALY, IR Al

JH¥mRa] A9IK| 22| J15E AMZSHAIT| HERLICH

& Jlax¥ ey
RBStEil £4t € 2hdel QRACE BM AT 4T U AN,

2ol/xgol et SFY YRS MIstn ASLICh

Technical
Support
Services

B BIXOLON Co., Ltd.

@ HiolE

http://www.bixolon.com
o #3 24
Z4) 13494, A7|E MUA| BgR
(H3}) +82-31-218-5500

B2 241 MY 20 (MEE)7-8F

® O/F xjA
Z2) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(T42}) +1-858 764 4580

@ =8 XA
(3) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Diisseldorf
(%21)+49 (0)211 687854 0

& orFyol FAm

HES SHEA A 28O X 29
c

1S ol2] xlst| 2gt Hgol22

HIEA] XIAH ARl FAIR.
=
FAALY IUIA H2tst YLt Atgo] Rt Jhsyol lELich
r Ya o
o auEof ofa] AEe] HEE IR SN ORiElE STE AWAUF MSHNIL.
=% e, + CHE OfRHEIS ALBStE! SIBBILICE
- 92 2 W Ay,
« HeER 014 OlFTOIL £717} 2oislow B ot
ugata.
« MUBMES| 70| LHE U= M HAOF WA 0L,
« HEIBMEE FANZS ASAR.
ES"' N jf_,‘idﬁ
| J J
( AY 4 \
HEFEYOE WHE HETER H JH2 ojdole] & FX| =
ot @7(x| 4L, R0l T =AY,
« TEJH MKE of 3fxiLt el figlo] ElLict « Of2I07} B S of2|ofl A AHBELICE
J
( AY 4 \
e 2o WAEAIR BAL BN DY, FUACH R ;L R B2
- dHe| fI¥ol AL e e K& HAe.
§ ﬁ « stxfel giglo] guict.
ax ax
q
Q I
. AN J
x|
FAAR SIUmAl Zo[st HoiLt HES 40| WyE Jks4o| AL
( \
FHEOM DL Ol U GEAE ool &4 ¥ ¥ ol T
2271 LS9 01y WUNE Hi2
2.
i 2 ¥ ofzio] ZXR HA I,
- Aol Olgfol WA HZ TR EAls| HHE B O « Of2lol} ¢S Slov prEEhict
HEA B B
< el Ll
*2AE ol=d FHL.
#22 3x
-
J J
( AN 4 \
o a0 MASINS. SoE YER MSHT TUE MY, 42,
y = 2 o HESA] opAlg.
+ HO1XI2 RfZO| THAS|LE CHE 4 UELICH . XB0| &4 4 glooz FeiKo| .
RS He| e WII2P02 A0X| 0RAR.
24 3%

. AN J
( AN 4 \
mRIEie] B Lol ROILt OlEH0| RE& 2P Yejolx] ASSHA| otdL. A,

WO RER FojstAL. Zye| #elo] gy},
« 2| Lol 0|t 0| ETo| SoRt Aol K| < HI2 2o HAALIAE ND HYUBAIE
TR 2Hjo] HUARIKE N1 HYUEROE a = E
ol H Cig TUKE e FAIR. SUENN ® o3 FUME A2 FAR.
a5 2 #3421 2%
O =
. AN J




BIXOLON

Handbuch Druckerinstallation & Sicherheitshinweise

THERMISCHER RECEIPT-DRUCKER SRP-Q

@ Informationen
Diese Installationsanleitung enthalt nur einfache Informationen, die fir die
Installation des Produkts erforderlich sind. Fir detaillierte
Installationsanweisungen lesen Sie bitte das Benutzerhandbuch, das auf der CD, die
mit dem Produkt geliefert wird. Die auf der CD enthaltenen Inhalt sind wie folgt.
1. Handbuch: Benutzerhandbuch, Codeseite, Befehle-Handbuch,
Software-Handbiicher
2. Treiber: Windows Treiber, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac)
VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: Windows Drucker(POS) SDK, UPOS SDK(iOS, Android)
SDK(Windows, i0S, Android)
We at Bixolon Co., Ltd. constantly strive to improve product functions and
quality. To do this, the specifications of our product and the contents of the
manual may change without prior notice.

4 Components

- Product

SRP-QE300/QE302
- Standard Components

<

AC/DC-Adapter Netzkabel Rollenpapier
D Installationsanleitung

- Optionale Komponenten

~

USB A-B Kabel

4 Cable Connection
1. Schalten Sie den Drucker und das POS-System (Host-Computer) aus.
2. Nehmen Sie die Riickseite der Abdeckung wie im Foto ab.

3. Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Adapter und verbinden Sie den

Adapter mit dem Stromanschluss des Druckers.

4. Prifen Sie den Schnittstellentyp, der sich auf der Rickseite des Druckers

befindet und verbinden Sie das richtige Kabel.
5. Bitte stecken Sie das Kassenschubladenkabel in den DK-Port auf der
Ruickseite des Druckers.

¥ Verwenden Sie keinen Adapter, der nicht mit dem Drucker geliefert wurde.

ABDECKUNG

Ethernet
Kabel
Schubladenauswurf
Anschluss
usB
Kabel Adapter

@ Netzkabel

0/QE302

@ Papierrolle installieren

1. Offnen Sie diePapierrollenabdeckung,
indem Sie am Abdeckung-6ffnen-
Hebel ziehen.

2. Legen Sie eine neue Rolle Papier in
der korrekten Ausrichtung ein.

3. Ziehen Sie das Papier leicht heraus
und schlieBen Sie die Abdeckung.

¥ Hinweis

Halten Sie die Mitte der Abdeckung fest
nach unten, wenn Sie die Abdeckung
schlieRen, sodass das Papier engen
Konktakt mit dem Abroller hat. Die
Druckqualitat kénnte nicht optimal sein,
wenn das empfohlene Papier nicht
verwendet wird.

@ Papierstau (Wir verweisen auf 1-9 im Benutzerhandbuch)
1. Schalten Sie den Drucker aus und an, 6ffnen Sie die Abdeckung und entfernen Sie das Papier.
2. Wenn sich die Abdeckung nicht 6ffnet, kontaktieren Sie den Kundendienst.

€ Verwendung des Steuerungspanels

« Fehler (Kontrollleuchte)
Das rote Licht wird bei verschiedenen Fehlern an sein, wie kein Papier, Abdeckung
offen usw.

« Papier (Kontrollleuchte)
Das rote Licht wird an sein, wenn kein Papier mehr da ist oder das Papier
beinahe aufgebraucht ist. Wenn dieses Licht standig blinkt, bedeutet es, dass
der Drucker im Selbsttest-Stand-By-Status ist oder, dass er auf eine Makro-
Ausfiihrung wartet.

« Zufuhr (Taste)
Drucken Sie diese Taste, um das Papier auszuwerfen. Halten Sie diese Taste,
um das Papier kontinuierlich auszuwerfen.
* Power (Button)
- Strom an
Halten Sie die Netztaste bis die Netz-LED-Kontrollleuchte an geht.
- Strom aus
Halten Sie die Netztaste fiir 3 Sekunden. Der Drucker wird piepen und die
Fehler- und Papier-Kontrollleuchten werden an gehen. Wenn Sie den Finger
von der Taste nehmen, wird sich der Drucker vollstandig ausschalten.

@ Selbsttest

1. Prifen Sie, ob das Papier korrekt eingelegt ist.

2. Schalten Sie die Netztaste an, wahrend Sie die Zufuhr-Taste gedriickt halten und dann
wird der Selbsttest-Vorgang beginnen.

3. Der Drucker wird den aktuellen Status des Druckers inklusive der ROM-Version
ausdrucken.

4. Nachdem der aktuelle Status des Druckers ausgedruckt wurde, wird der Drucker die
folgenden Zeilen ausdrucken und auf den néchsten Schritt waren (die Papierleuchte wird
blinken).

MODI DURCH DRUCKEN DER ZUFUHR-TASTE AUSWAHLEN.
Standiger SELBSTTEST: Weniger als 1 Sekunde
VMSM Auswahl : 1 Sekunde oder mehr
5. Driicken Sie die Zufuhr-Taste, um mit dem Ausdrucken fortzufahren oder halten Sie die
Taste fiir mindestens eine Sekunde lang gedriickt, um die VMSM-Einstellungen zu andern.
5-11If ,Standiger SELBSTTEST" ist ausgewahlt
5-1-1 Driicken Sie die Zufuhr-Taste fiir weniger als eine Sekunden, um die Voreinstellungsseite
auszudrucken.
5-1-2 Der Selbsttest endet automatisch, da es die folgende Zeile ausdruckt und das Papier
abschneidet.
*%% ABGESCHLOSSEN ***
5-1-3 Der Drucker geht nach Abschluss des Selbsttests zurlick in den normalen
Druckmodus.
5-2 If ,VMSN Auswahl” ist ausgewahlt
5-2-1 Die folgenden Zeilen werden ausgedruckt, wenn sich VMSN 6ffnet.
** VMSM Auswahl**

: Beenden und den Drucker neu starten

Aktuelle Einstellungen ausdrucken

: Druckdichte einrichten

Druckgeschwindigkeit einrichten

Schnittmodus einrichten

Interne Buzzer-Steuerung einrichten

Buzzer-Steuerung nach dem Abschneiden einrichten

Internationale Zeichen einrichten

: Druckwartung-Zéhler

oder mehr : Kein

o

CONOUAWN S



5-2-2 Driicken Sie die Zufuhr-Tast, um die oben genannte Funktion auszufihren.
5-2-2-1 Schritt 1 (Optionen auswahlen): driicken Sie die Taste ein paar mal, wie in jedem Menii
gezeigt.
5-2-2-2 Schritt 2 (Optionen eingeben): halten Sie die Taste fiir mindestens eine Sekunde
lang gedrckt, um jedes ausgewahlite Element anzuwenden.
#* Hinweis

Wenn Sie Elemente auswahlen, die nicht oben aufgefiihrt sind, wird die Liste der ,VMSM
Auswahl” noch einmal ausgedruckt. Die Einstellung des Modus wird abgebrochen, wenn in
Schritt 1 kein Element ausgewahlt wurde.

5-3 Halten Sie die Zufuhr-Taste fur mindestens 1 Sekunde lang gedrickt, um die
Anderungen zu speichern. Die folgende Zeile wird ausgedruckt, bevor das Papier
abgeschnitten wird.
¥ Achtung
If “0: Beenden und Drucker neu starten” nicht ausgefiihrt wird, werden die neuen
Einstellungen nicht gespeichert.

%% ABGESCHLOSSEN ***
6. Die neuen Einstellungen werden automatisch angewendet, wenn der Drucker
zuriickgesetzt wird.
#* Hinweis
Durch den Selbsttest kénnen Sie priifen, ob der Drucker korrekt funktioniert oder nicht. Durch die
Selbsttest-Funktion kénnen Druckqualitat, ROM-Version und DIP-Schalter-Einstellungen gepriift
werden.

4 Neukonfiguration des Druckers

SRP-QE300/QE302 unterstitzt den DIP-Schalter nicht. Um die Einstellungen des
Druckers zu andern, verwenden Sie die Virtual Memory Switch Utility oder die Virtual
Memory Switch Kontrollfunktion zur Selbstdiagnose.

@ Technischer Support

Scannen Sie den QR-Code auf dem Etikett, das an der Unterseite des Produkts
angebracht ist, um auf Videoinformationen tber verschiedene Einstellungen und
Problemlésungen, Montage/Demontage usw. zuzugreifen und, um die mobile NFC-
Anwendung herunterzuladen.

Technical
Support
Services

4@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

Diese Kennzeichnung auf dem Gerét oder in der Produktdokumentation zeigt an,
E\/ dass das Gerat am Ende der Nutzungsdauer nicht tiber den Hausmdill entsorgt

werden sollte. Bitte trennen Sie zur Vermeidung moglicher Umwelt- oder
MR Gesundheitsschaden durch unkontrollierte Abfallentsorgung dieses Gerat von
anderen Abféllen und recyceln Sie es, um den nachhaltigen Gebrauch der
Materialressourcen zu untersttzen. Wenn Sie das Gerét in Threm Haushalt
benutzen, wenden Sie sich bitte an Thren Fachhandler, bei dem Sie das Gerat
gekauft haben, oder an die Stadtverwaltung. Dort kénnen Sie Einzelheiten dazu
erfragen, wie und wo Sie dieses Gerat abgeben kénnen, damit es umweltsicher
recycelt wird. Wenn Sie das Gerét in der Firma benutzen, sollten Sie sich an Thren
Zulieferer wenden und die entsprechenden Bedingungen Gber die Riicknahme
oder Entsorgung im Kaufvertrag nachlesen. Dieses Gerét sollte nicht zusammen
mit anderen gewerblichen Abfallen entsorgt werden.

@ BIXOLON Co., Ltd.

e Website  http://www.bixolon.com

o Korea Headquarters
(Add) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil, Bundang-gu,
Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

o U.S. Office
(Add) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(Tel.) +1-858 764 4580

© Europe Office
(Add) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Dusseldorf
(Tel.) +49 (0)211 68 78 54 0

4 Sicherheitshinweise

Befolgen Sie die folgenden Sicherheitshinweise bei der Verwendung des Gerétes,
um Gefahren und Materialschaden vorzubeugen.

WARNUNG

Durch

Personenverletzungen oder todlichen Unfallen kommen.

Verbinden sie nicht mehrere Produkte mit einer
einzigen Netzsteckleiste.

aYa

Verwenden Sie ausschlieBlich den

* Wenn der Netzstecker nass oder verschmutzt ist,
muss dieser vor _ der Benutzung erst abgetrocknet
bzw. saubergewischt werden.

- ecken e den Netstecker nicht in, wenn sich dieser icht
ohne Widerstand n die Netzsteckdose einfuhren [asst.

+ Mehrfachsteckdosen missen genorm sein,

VERBOT X 4

S gz

- Die Verwendung anderer Adapter st
gefahrlich.

NUR MITGELIEFERTEN

VERBOT

J\\

Ziehen Sie nicht am Netzstromkabel, um den

aYa

Bewahren Sie die Plastikhille fiir Kinder

aus der ziehen.
+ Das Kabel kann beschadigt werden und es
kann zu einem Brand oder zum Defekt am

Drucker kommen.

VERBOT

auf.
« Anderenfalls konnte ein Kind die Hille iiber
den Kopf ziehen und darin ersticken.

VERBOT

. AN J
r Ya N
Netzstecker nicht mit nassen Handen in Das Netzstromkabel nicht knicken und
die Steckdose stecken oder daraus keine schweren Gegenstande darauf
herausziehen. abstellen.
« Sie konnten sonst einen Stromschlag  Ein beschadigtes Kabel kann einen Brand
erleiden. verursachen.
VERBOT VERBOT
4
3
\ J\ J
& Durch Nichtbeachtung der nachstehenden Hinweise kann es zu leichten
Verletzungen oder Schéden am Gerét kommen.
( AY 4 \
PN

Gerélusch wahrnehmen, ziehen Si sofort den Netzstecker

fiir Kinder
. konnten die Kinder das Mittel

folgenden Mafnahmen durch.
+ Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie den
Netzstecker aus der Newzsteckdose.

+ Warten Sie, bis kein Rauch mehr aus dem Drucker
aufstelgt. Rufen Sie dann Thren Handler an und bitten
Sie ihn, das Gerat 2u reparieren.

verschlucken.

NETZSTECKER SO ABZIEHEN: VERBOT
-
. AN J
r Ve a
stellen Sie den Drucker auf einer stabilen <
Unterlage auf. versuchen Sie nicht, den Drucker
 Solite der Drucker kann er i
+ Wenden Sie sich an Ihren Handler, falls Sie
derartige Arbeiten bendtigen.
Berilhren Sie nicht die Kiinge des Autocutters.
DISASSEMBLING
PROHIBITED
\ J\ J
( AY 4 \
L ine Flissigkeit sonstigen nur, wenn er sichin
. soschalten Sie den -oder
Drucker aus und ziehen Sie den Netzstecker aus - Schalten Sie den Drucker aus und ziehen
der Steckdose. Wenden Sie sich dann an hren Sie den Netzstecker aus der Steckdose.
Hander. Wenden Sie sich dann an Thren Handler.
NETZSTECKER
VERBOT SO ABZIEHEN:
® %
. AN J




BIXOLON
Guide d'installation de l'imprimante & Guide de sécurité

IMPRIMANTE THERMIQUE SRP-QE300/QE302

@ Informations

Ce guide d'installation ne contient que des informations simples nécessaires a I'installation
du produit. Reportez-vous au manuel de I'utilisateur, disponible sur le CD livré avec le
produit pour des instructions d'installation plus détaillées. Le contenu du CD est le suivant.

1. Manuel : Manuel de I'utilisateur, Page des codes, Manuel des commandes, Manuels
des logiciels

2. Pilote : Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac),VCOM(USB, Ethernet)

3. SDK : Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(iOS, Android), SDK(Windows, iOS, Android)

BIXOLON fournit des efforts constants afin d'améliorer les fonctions et la qualité du produit. Les
caractéristiques du produit et le contenu du guide sont sujets & modification sans avis préalable

@ Vérification du contenu
- Produit

SRP-QE300/QE302
- Standard Components

papier rouleau

Cordon d'alimentation

[
o
o
& Cordon d'alimentation

- Composants disponibles en option

Céble USB A-B

@ Cable Connection

1. Eteignez I'imprimante et le systéme POS (ordinateur hote).

2. Retirez le CAPOT, tel qu'illustré

3. Branchez le cordon d'alimentation a I'adaptateur, et branchez |'adaptateur au connecteur
d’alimentation de I'imprimante.

4. Vérifiez I'interface type, situé a I'arriére de I'imprimante, puis branchez le cable
correspondant.

5. Veuillez brancher le cable du tiroir-caisse dans le port DK a I'arriére de I'imprimante.

Cable
Ethernet
Drawer Kick-out
Connector
Cable
usB Adaptateur

Cordon
dalimentation

%

@ Installation du rouleau de papier
1. Ouvrez le capot du rouleau de papier
en tirant sur le levier « Cover Open »
(Ouvrir le capot).
2.Insérez un nouveau rouleau de
papier, en respectant le sens
d'insertion.
3. Sortez délicatement le papier et
- fermez le capot.
¥ Remarque
Maintenez fermement le centre du
couvercle lorsque vous le fermez afin
que le papier reste en contact étroit
avec le rouleau. La qualité d'impression
peut ne pas étre optimale si un autre
papier que celui recommandé est
utilisé.

4 Bou rrage de papier (Reportez-vous au 1-9 du manuel de I'utilisateur)
1. Eteignez et allumez I'imprimante, ouvrez le capot, puis retirez le papier.
2.Sile capot ne s'ouvre pas, contacter le service clientéle.

@ Utilisation du panneau de commandes

*Voyant Erreur
Le voyant rouge allumé peut indiquer plusieurs problémes, dont le manque de papier,
I’ouverture du capot, etc.

*Voyant Papier
Le voyant sallumera en rouge en cas de manque de papier ou lorsqu’il n'y a presque plus
de papier. Si le voyant clignote, cela signifie que I'imprimante est en mode Auto-test ou en
attente d'exécution d’une macro.

* Bouton Alimentation du papier
Appuyez sur le bouton pour faire sortir le papier. Maintenez ce bouton pour faire sortir le
papier de maniére continue.
* Bouton Marche/Arrét
- Mise en marche
Maintenez le bouton Marche/Arrét jusqu’a ce que le voyant LED s'allume.
- Arrét
Appuyez sur le bouton Marche/Arrét pendant 3 secondes. L'imprimante émettra un bip, et
les voyants Erreur et Papier s'allumeront. Si vous retirez votre doigt du bouton,'imprimera
s'arrétera complétement.

@ Auto-test
1. Vérifiez que le papier est correctement inséré.
2. Allumez I'imprimante en maintenant le bouton Alimentation du papier, la procédure
d’auto-test va commencer.
3. L'imprimante imprimera le statut actuel de I'imprimante dont la version ROM.
4. Une fois le statut actuel de I'imprimante imprimé, Iimprimante imprimera les lignes suivantes et
se mettra en attente pour la tache suivante (le voyant Papier continuera de clignoter).
SELECTIONNEZ LES MODES EN APPUYANT SUR LE BOUTON ALIMENTATION DU PAPIER.
AUTO-TEST continu : moins d’une seconde
Sélection VMSM : 1 seconde ou plus
5. Appuyez sur le bouton Alimentation du papier pour reprendre I'impression et maintenez
le bouton au moins une seconde pour modifier les paramétres VMSM.
5-1 Si « AUTO-TEST continu » est sélectionné
5-1-1 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier moins d'une seconde pour imprimer la
page de préréglage.
5-1-2 L'auto-test se termine automatiquement lorsqu'il imprime la ligne suivante et coupele papier.
*kk TERMINE ***
5-1-3 L'imprimante passe en mode d'impression normal 2 la fin de I'auto-test.
5-2 Si « Sélection VMSM » est sélectionné
5-2-1 Les lignes suivantes seront imprimées a I'ouverture du VMSM.
** Sélection VMSM **
0: Quitter et redémarrer I'imprimante
1: Imprimer les paramétres actuellement configurés
2: Paramétrer la densité d'impression
3:Paramétrer la vitesse d'impression
4: Paramétrer le mode de découpe
5: Paramétrer la commande de la sonnerie interne
6: Paramétrer la commande de la sonnerie aprés la découpe de papier
7: Paramétrer les caractéres internationaux
8: Compteur d’entretien de I'imprimante
9 ou plus : Aucun
5-2-2 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier pour exécuter la fonction ci-dessus.
5-2-2-1 Etape 1 (Sélection des options) : appuyez sur le bouton un certain nombre de fois,
tel qu'indiqué dans chaque menu.
5-2-2-2 Etape 2 (Saisie des options) : maintenez le bouton enfoncé pendant au moins une
seconde pour appliquer chaque élément sélectionné.



* Remarque

Si vous sélectionnez des éléments qui ne figurent pas dans la liste ci-dessus, la liste

« Sélection VMSM » sera de nouveau imprimée. Le réglage du mode sera annulé si aucun
élément n'est sélectionné a |'étape 1.

5-3 Maintenez le bouton Alimentation du papier enfoncé pendant au moins 1 seconde pour

enregistrer les modifications. La ligne suivante sera imprimée avant que le papier soit coupé.

* Attention
Si«0: Quitter et redémarrer 'imprimante » n'est pas exécuté, les nouveaux parametres ne seront pas
enregistrés.

#k TERMINE *%%
6.Les nouveaux ront i tappliqué
* Remarque
Vous pouvez vérifier sil'imprimante fonctionne correctement ou non grace & l'auto-test. La qualité
d'impression, la version ROM et les réglages du ¢ DIP peuvent étr ésgraceala
fonction d'auto-test.

lors de la réinitialisation de I'imprimante.

@ Reconfiguration de I'imprimante

La SRP-Q300/Q302 ne prend pas en charge le commutateur DIP. Pour modifier les
paramétres de I'imprimante, utilisez I'utilitaire de commutation de mémoire virtuelle ou la
fonction de commande de commutation de mémoire virtuelle pour |'auto-diagnostic.

@ Assistance technique

Scannez le QR code sur I'étiquette apposée sous le produit pour accéder aux informations
vidéo sur les différents réglages et dépannages, le montage/démontage, etc., et pour
télécharger I'application mobile NFC.

Technical
Support
Services

@ Déchets électriques et de matériel électrique

Ce logo présent sur le produit ou sur sa documentation indique que le produit ne doit pas
E\/ étre jeté avec les autres ordures ménageres lorsqu'il ne fonctionne plus. Afin de protéger

I'environnement ainsi que la santé humaine des déchets non réglementés, veuillez séparer

B ceproduit des autres déchets et le recycler correctement afin de promouvoir une

réutilisation durable des ressources matérielles. Les utilisateurs privés doivent contacter le
détaillant auprés duquel ils sont acheté ce produit ou leurs autorités locales afin d'obtenir de
plus amples 1ssur l'endroit et la de recycler ces articles tout en
préservant 'environnement. - Les professionnels doivent contacter leur fournisseur et
vérifier les termes et conditions du bordereau d‘achat. Ce produit ne doit pas étre mélangé
avec d'autres déchets commerciaux.

@ BIXOLON Co., Ltd.

e Site Internet

http://www.bixolon.com

e Siége en Corée
(Adr.) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil,
Bundang-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tél.) +82-31-218-5500

* Bureau aux Etats-Unis
(Adr.) BIXOLON America Inc., 3171 Fujita St, Torrance, CA 90505
(Tél.) +1-858 764 4580

« Bureau en Europe
(Adr.) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Diisseldorf
(Tél.) +49 (0)211 68 78 54.0

@ Précautions d’Emploi

Lors de I'utilisation du présent produit, respectez les mesures de sécurité
ci-dessous afin d'éviter tout danger ou détérioration du matériel.

o

AVERTISSEMENT
Le non-respect des instructions suivantes peut entrainer une
blessure grave ou la mort.

s aYa N

he | Vous devez utilisez uniquement

:’:""“ meme prise. I fourni avec I'impri

Sila prise est moillée ou sale, séchez et * L'utilisation d d'autres

nettoyez |a avant 'usage. marques peut étre dangereux.

Sil'qpparel ne s'adapte pas parfatementa

laprise, nebranchez pas [appareil.

«En cas dutisation dune muktprise, celled doitétre

standard. INTERDIT

INEROIT >;_A_1d 4

. J\ J

s aYa N
Ne tirez pas sur le cable pour Gardez le sac plastique dans un
débrancher la prise. endroit inaccessible aux enfants.

« Cela risque d’endommager le cable et « L'enfant risque de mettre ce sac
peut étre a I'origine d’un incendie ou plastique sur sa téte.
d’un défaut.
INTERDIT INTERDIT

. J\ J

s aYa N
Ne branchez ou débranchez pas Ne forcez pas la corde a se courber
avec les mains mouillées. et ne la faites pas passer sous un
* Vous risquez I'électrocution. objet lourd.

+ Une corde abimée peut provoquer
§ ﬁ un incendie.
INTERDIT INTERDIT
g
Q /A
. J\ J

ATTENTION
Le non-respect des instructions suivantes peut causer une blessure
|égére ou une détérioration de I'appareil..

e aYa N
Silimprir i une odeur, i i

réparezou

prendre les mesures -dessous. remodelez
 Eteignez et débranchez limprimante. - Appelez votre revendeur si vous avez
« Aprés la disparition de la fumée, appelez votre besoin de ces services,
revendeur pour la réparation. *Ne pas toucher lalame du massicor

NEPAS ~

BRANCHER I~ INTERDIT

[ &,

< =

\ J\ J

s aYa N
Installer votre i sur une
surface stable. approuvés et ne démontez, réparezou
« Si votre imprimante tombe, elle peut remodelez

tomber en panne et vous risquez de + Appelez votre revendeur si vous avez
besoin de ces services.
vous blesser. + Ne pas toucher la lame du massicot.
DEMONTER
INTERDIT INPRIVANTE

. J\

e aYa N
Evitez que I’eau ou des objets N'utilisez pas votre imprimante quand
étrangers entrent dans I'imprimante. elle est en panne. Cela risque de causer
+ Si cela se produit, éteignez et un incendie ou une électrocution.

débranchez Iimprimante avant « Eteignez et débranchez I'mprimante
d'appeler votre revendeur. avant d'appeler votre revendeur.
NEPAS
INTERDIT BRANCHER
\ J\ J




BIXOLON

Guia de instalacion de

IMPRESORA TERMICA DE RECIBOS SRP-QE300/QE302

@ Informacion

Esta guia de instalacion contiene solo informacion simple necesaria para la
instalacion del producto. Consulte el Manual de usuario en el CD que se envia
con el producto para obtener instrucciones detalladas para la instalacion. El
contenido del CD es el siguiente.

1. Manual del usuario, pagina de cédigos, manual de comandos, manuales
de software

2. Driver: driver Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM

(USB, Ethernet)

3. SDK: SDK de impresora de Windows (POS), SDK de UPOS (i0S, Android),

SDK (Windows, iOS, Android)

En Bixolon Co. Ltd., contribuimos a mejorar las funciones y la calidad del
producto permanentemente. Para hacer esto, las especificaciones de nuestro
producto y el contenido del manual pueden modificarse sin previo aviso.

@ Components

- Producto

SRP-QE300/QE302
- Componentes estandar

<

Rollo de papel

Adaptador CA/CC Cable de alimentacién
cD Guia de instalacion

- Componentes opcionales

-~

Cable USB A-B

@ Conexién de cable

1. Apague la impresora y el sistema POS (ordenador host).

2. Separe la cubierta trasera como se muestra en la imagen.

3. Conecte el cable de alimentacién al adaptador y conecte el adaptador al
conector de alimentacion de la impresora.

4. Verifique el tipo de interfaz ubicado en la parte posterior de la impresora y
conecte el cable adecuado.

5. Enchufe el cable del cajon de efectivo en el puerto DK en la parte posterior de
la impresora.

¥ No utilice un adaptador que no se suministre con la impresora.

CUBIERTA \@

Cable de
Conector de Ethernet
desconexion del
cajon
Cable
USB Adaptor

@ Cable de alimentacion

la impresoray guia de seguridad

@ Instalacién del rollo de papel

1. Abra la cubierta del rollo de papel
tirando de la palanca de apertura de
la cubierta.

2. Inserte un nuevo rollo de papel en la
direccién correcta.

3. Saque el papel ligeramente y cierre la
cubierta.

* Nota

Mantenga presionado el centro de la
cubierta firmemente al cerrar la cubierta
para que el papel mantenga un contacto
cercano con el rodillo. Es posible que la
calidad de impresion no sea éptima si no
se utiliza el papel recomendado.

4 Atasco de papel (Consulte 1-9 en el Manual de usuario)
1. Apague y encienda la impresora, abra la tapa y retire el papel.
2.Sila cubierta no se abre, comuniquese con Servicio al Cliente.

@ Uso del panel de control

« Error (lampara indicadora)
La luz roja estara encendida en varias condiciones de error, como sin papel, cubierta abierta, etc.
* Papel (lampara indicadora)
La luz roja estara encendida cuando no haya papel o el papel casi se agote. Si esta luz sigue
parpadeando, significa que la impresora esta en estado de espera de autocomprobacién o
esperando la ejecucion de la macro.
« Feed (botén)
Presione este botdn para sacar el papel. Mantenga pulsado este boton para sacar el papel de
forma continua.

* Power (botén)

- Encendido
Mantenga presionado el botén de encendido hasta que se encienda el indicador LED de
encendido.

- Apagado
Mantenga pulsado el botén de encendido durante 3 segundos. La impresora emitira un
pitido y se encenderan los indicadores de Error y Paper.
Cuando quite el dedo del bot6n, la impresora se apaga completamente.

@ Autoevaluacién
1. Compruebe si el papel esta colocado correctamente.
2. Encienda la alimentacion mientras mantiene presionado el botén Feed y comenzaré el
procedimiento de autocomprobacion.
3. Laimpresora imprimira el estado actual de la impresora, incluida la version de la ROM.
4. Después de imprimir el estado actual de la impresora, la impresora imprimira las
siguientes lineas y esperara el siguiente paso (lalampara de papel seguira parpadeando).
SELECCIONE LOS MODOS PULSANDO EL BOTON FEED.
Continuous SELF-TEST: Menos de 1 segundo
VMSM Selection: 1 segundo o mas
5. Presione el botén Feed para reanudar la impresién o mantenga presionado el botén
durante al menos un segundo para cambiar la configuracién de VMSM.
5-1Si se selecciona “Continuous SELF-TEST”
5-1-1 Presione el botén Feed durante menos de un segundo para imprimir la pagina
predeterminada.
5-1-2 La autocomprobacion finaliza automaticamente cuando imprime la siguiente lineay corta
el papel.
%% COMPLETED ***
5-1-3 La impresora entra en el modo de impresién normal al finalizar la autocomprobacién.
5-2 Si se selecciona “VMSM Selection”
5-2-1 Las siguientes lineas se imprimiran cuando se abra el VMSM.
** VMSM Selection **
0: Salir y reiniciar laimpresora
1: Imprimir la configuracién actual
2: Establecer densidad de impresion
3: Establecer velocidad de impresién
4: Establecer el modo de corte
5: Establecer el control del zumbador interno
6: Configurar el control del zumbador después de cortar
7: Establecer caracter internacional
8: Contador de mantenimiento de impresién
9 0 mas: Ninguno
5-2-2 Presione el botén Feed para ejecutar la funcién anterior.
5-2-2-1 Paso 1 (Seleccionar opciones): presione el boton varias veces como se muestra en cada
menU.
5-2-2-2 Paso 2 (Introducir opciones): mantenga presionado el bot6n durante al menos un
segundo para aplicar cada elemento seleccionado.



# Nota

Si selecciona cualquier elemento que no esté en la lista anterior, la lista de “VMSM
Selection” (Seleccion de VMSM) se imprimira nuevamente. La configuracion del modo se
cancelara si no se selecciona ninguin elemento en el paso 1.

5-3 Mantenga presionado el boton Feed durante al menos 1 segundo para guardar los
cambios. La siguiente linea se imprimira antes de cortar el papel.

#* Atencién
Si no se ejecuta "0: Exit and reboot printer" (0: Salir y reiniciar la impresora), la nueva
configuracién no se guardara.
*%% COMPLETED ***

6. La nueva configuracion se aplicara automaticamente cuando la impresora se reinicie.
# Nota
Puede comprobar si la impresora funciona correctamente o no mediante la
autocomprobacién. La calidad de impresion, la version de la ROM y la configuracién del
interruptor DIP se pueden verificar a través de la funcién de autocomprobacion.

@ Reconfiguracion de la impresora

SRP-QE300/QE302 no es compatible con el interruptor DIP. Para cambiar la
configuracion de la impresora, utilice la utilidad del interruptor de memoria
virtual o la funcién de control del interruptor de memoria virtual para el
autodiagnéstico.

@ Asistencia técnica

Escanee el codigo QR en la etiqueta pegada en la parte inferior del producto
para acceder a informacion de video sobre varias configuraciones y
solucionadores de problemas, montaje/desmontaje, etc., y para descargar la
aplicacion mévil NFC.

Technical
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Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

Si esta marca aparece en el producto o en sus folletos, significa que el elemento
correspondiente no debe desecharse con otros residuos del hogar una vez que llegue
el final de su vida Gtil. Para evitar posibles dafios al ambiente o a la salud humana que
provengan de la eliminacién descontrolada de desechos, separe este tipo de desecho
y reciclelo responsablemente para fomentar la reutilizacion sostenible de los recursos
materiales. Los usuarios particulares deberfan contactarse con el minorista del lugar
donde compraron este producto, o su oficina de gobierno local, para obtener detalles
sobre adénde y como pueden llevar este articulo para que sea reciclado de manera
segura para el medioambiente. Los usuarios empresariales pueden comunicarse con
el proveedor o leer los términos y condiciones del contrato de compra. Este producto
no debe mezclarse con otros desechos comercialespara su eliminacion.

=

@ BIXOLON Co., Ltd.
o Sitio Web

 Oficinas centrales en Corea
(Direcci6n) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil,
Bundang-gu, Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

e Oficina en los EE.UU.
(Direccién) BIXOLON America Inc., 3171 Fujita St, Torrance, CA 90505
(Tel.) +1-858 764 4580

http://www.bixolon.com

 Oficina en Europa
(Direccién) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Dusseldorf
(Tel.) +49 (0)211 68 78 54 0

e aYa 2
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@ Precausion de Seguridad

Es el contenido para prevenir el riesgo 6 el dafio material con el uso correcto
del producto.Lo utilize con precausién.

& ADVERTENCIA

Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios
N
No enchufe varios productos auna misma toma de

serios 6 el muerte.
corriente al mismo tiempo.
- Puede originar sobre-calentamiento y fuego.
 Sila clavija esta himeda o sucia, séquela o
impiela antes de usar.
 Sila clavija o ajusta perfectamente enla
toma de corriente, no la enchufe.
* Use siempre enchufes maltples estandarizados.

PROHIBIDO X ‘r
S G

f

-
S6lo debe utilizarse el adaptador
suministrado.

« Es peligroso utilizar otros adaptadores.

SO{0 ADAPTADOR PROPORCIONADO)

\

e aYa
No tire del cable para desenchufar.

\
e
\

Guarde la bolsa de pléstico fuera del alcance

+ Puede dafiarse el cable y provocar incendio | | de losnifios.
oaverfa. +Siel ifio se pone la bolsa en la cabeza,
espeligroso.
PROHIBIDO PROHIBIDO
. AN J
( AY 4 \
No enchufe o desenchufe con las manos No doble el cable a la fuerza. No lo deje
himedas. debajo de objetos pesados.

+ Peligro de sacudida eléctrica,

PROHIBIDO
q

+ Puede ser causa de incendio.

PROHIBIDO

PRECAUCION

Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios ligeros 6 la
destruccion del producto.

4 a4 N\
Si observa humo extrafio, olor o ruido de la Mantenga el desecante fuera del alcance
impresora, apague antes de proseguir. de los nifios.

. q i alaboca.

+ Después de desaparecer el humo, llame al
distribuidor para reparar la maquina,

PROHIBIDO

©

\ J\

\

Instale la impresora sobre una
superficie estable.
Sise cae, puede romperse o causarle dafio.

Use siempre accesorios aprobados y no
intente desmontar, reparar o remodelar la
maquina Vd. mismo.
* Llame al distribuidor cuando necesite

estos servicios.
+No toque la cuchilla del cortador automético.

DESMONTAJE
PROHIBIDO

PROHIBIDO

PRESORA,

(. )

No deje caer agua u otros objetos en la

impresora.

+ S esto sucede, apague la impresora,
desconecte de la corriente y llame al
distribuidor.

No utilice la impresora cuando esta fuera
de servicio. Puede originarse incendio o
sacudida eléctrica.
+ Apague y desenchufe lla impresora

antes de llamar al distribuidor.

PROHIBIDO

©
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BIXOLON

Guida all'installazione della stampante e guida alla sicurezza
STAMPANTE SCONTRINI TERMICA SRP-QE300/QE302

4 Informazioni 4 Installazione del rotolo di carta
La presente guida all'installazione contiene solo semplici informazioni necessarie per 1. Aprire il coperchio del rotolo di carta
I'installazione del dispositivo. Fare riferimento al Manuale dell'utente nel CD a corredo del tirando la leva di apertura del coperchio.

2.Inserire un nuovo rotolo di carta nella
direzione corretta.

3. Tirare un po' fuori la carta e chiudere
il coperchio.

prodotto per istruzioni dettagliate sull'installazione. I contenuti del CD sono come segue.

1. Manuale: Manuale dell'utente, Manuale della pagina dei codici, Manuale
dei comandi, Manuali del software
2. Driver: driver Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac),
VCOM (USB, Ethernet)
3. SDK: SDK della stampante Windows (POS), SDK UPOS (iOS, Android),
SDK (Windows, i0S, Android)

% Nota

Tenere saldamente il centro del
coperchio quando si chiude il coperchio
Bixolon Co., Ltd. si impegna costantemente a migliorare le funzioni e la qualita dei suoi in modo che la carta mantenga uno
prodotti. A tale scopo, le specifiche del prodotto e i contenuti del manuale possono cambiare stretto contatto con il rullo. La qualita di
senza preawiso. stampa potrebbe non essere ottimale
se non si utilizza la carta consigliata.

4 Componenti

- Prodotto @ Carta inceppata (fare riferimento a 1-9 nel Manuale dell' utente)

1. Spegnere e accendere la stampante, aprire il coperchio e rimuovere la carta.
2. Se il coperchio non si apre, contattare il servizio assistenza clienti.

@ Uso del pannello di controllo

« Errore (spia luminosa)

La spia rossa si accende in varie condizioni di errore come carta esaurita, coperchio aperto, ecc.
« Carta (spia luminosa)

La spia rossa si accende quando non c'é carta o la carta & quasi esaurita. Se questa spia

SRP-QE300/QE302

Adattatore CA / CC Cavo di alimentazione Rotolo di carta continua a \ampeggl.are, significa che la stampante & in modalita standby per I'autotest o &
= in attesa dell'esecuzione della macro.
[
* Tasto Feed (Avanzamento)
Premere questo tasto per far avanzare la carta. Tenere premuto questo tasto per far
= " avanzare la carta in modo continuo.
& Guida all'installazione

* Tasto Power (Alimentazione)
- Accensione

Tenere premuto il tasto di alimentazione fino a quando la spia LED di alimentazione non si
accendera.

- Spegnimento
Tenere il tasto di alimentazione premuto per 3 secondi. La stampante emettera un segnale

- Componenti opzionali

Cava USB A-B acustico e si accenderanno le spie luminose dell'errore e della carta
4 Connessione del cavo Quando si toglie il dito dal tasto, la stampante si spegne completamente.
1. Spegnere la stampante e il sistema POS (computer host).
2. Separare il COPERCHIO come mostrato nell' immagine. @ Autotest

1. Verificare che la carta sia inserita correttamente.

3. Collegare il cavo di alimentazione all'adattatore e collegare |'adattatore al N
2. Accendere |'alimentazione, tenendo premuto il tasto di avanzamento, iniziera la procedura di

connettore di alimentazione della stampante.

Lo - L autotest.
4. Controllare il tipo di Ihterfaccla SltuaFo sul retro della stampante (USB, 3. La stampante stampera lo stato corrente della stampante inclusa la versione della ROM.
Ethernet) e collegare il cavo appropriato. 4. Dopo aver stampato lo stato corrente della stampante, la stampante stampera le righe
5. Inserire il cavo del cassetto contanti nella porta DK sul retro della stampante. seguenti e attendera il passaggio successivo (la spia della carta continuera a lampeggiare).

SELEZIONARE LE MODALITA, PREMENDO IL TASTO FEED (AVANZAMENTO).
AUTO-TEST continuo: meno di 1 secondo
Selezione VMSM: 1 secondo o pil
5. Premere il tasto di avanzamento per riprendere la stampa o tenerlo premuto per almeno
un secondo per modificare le impostazioni VMSM.
5-1 Se & selezionato “AUTO-TEST continuo”
5-1-1 Premere il tasto di avanzamento per meno di un secondo per stampare la pagina
preimpostata.
5-1-2 L'autotest termina automaticamente quando viene stampata la riga seguente e viene tagliata
la carta.

% Non utilizzare un adattatore diverso da quello a corredo della stampante.

COPERCHIO

**% COMPLETATO ***
5-1-3 Dopo aver completato I'autotest la stampante entra in modalita di stampa normale.
5-2 Se & selezionata la voce “Selezione VMSM"
5-2-1 Dopo aver aperto VSMS verranno stampate le seguenti righe.
** Selezione di VMSM **
Esci e riavvia la stampante
Stampa le impostazioni correnti
Imposta la densita di stampa
Cavo Imposta la velocita di stampa
Ethernet Imposta la modalita di taglio
Connettore Imposta il controllo del cicalino interno
dell'espulsore Imposta il controllo del cicalino dopo il taglio
del cassetto Imposta il carattere internazionale
Cavo : Stampa il contatore della manutenzione
usB Adattatore 9 o pili: Nessuno
5-2-2 Premere il tasto di avanzamento per eseguire la funzione sopraccitata.
5-2-2-1 Passo 1 (Seleziona opzioni): premere il tasto un numero di volte come mostrato in ogni menti.
5-2-2-2 Passo 2 (Immettere opzioni): tenere premuto il tasto per almeno un secondo per

Cavo di
ogni voce selezionata.
alimentazione

NouwuhrwnNR2e
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% Nota

Se si selezionano elementi non elencati sopra, verra stampato nuovamente |'elenco di "Selezione
VMSM". L'impostazione della modalita verra annullata se al Passo 1 non verra selezionata alcuna
voce.

5-3 Tenere premuto il tasto di avanzamento per almeno 1 secondo per salvare le modifiche.
La riga seguente sara stampata prima di tagliare la carta.

X Attenzione
Se non viene eseguito il comando "0: Esci e riavvia la stampante”, le nuove impostazioni non
verranno salvate.
*¥*% COMPLETATO ***

6. Le nuove impostazioni verranno applicate automaticamente dopo aver ripristinato della stampante.
% Nota
E possibile verificare se la stampante funziona correttamente o meno tramite I'autotest. La
qualita di stampa, la versione della ROM e le impostazioni dell'interruttore di memoria
possono essere verificate tramite la funzione di autotest.

SRP-QE300/QE302 non supporta 'interruttore DIP. Per modificare le impostazioni della
stampante, utilizzare I'utilita di commutazione della memoria virtuale o la funzione di
controllo dell'interruttore della memoria virtuale per |'autodiagnosi.

Eseguire la scansione del codice QR sull'etichetta apposta sul fondo del prodotto per
accedere a informazioni video su varie impostazioni e risoluzioni di problemi,
montaggio/smontaggio, ecc. e per scaricare |'applicazione mobile NFC.

Technical
Support
Services

Questo marchio riportato sul prodotto o sulla sua documentazione, indica che non
deve essere smaltito con altri rifiuti domestici alla fine della sua vita utile. Per
evitare eventuali danni all'ambiente o alla salute umana causati dallo smaltimento
non idoneo dei rifiuti, occorre separare il prodotto da altri tipi di rifiuti e riciclarlo in
modo responsabile per promuovere il riutilizzo sostenibile delle risorse materiali.
Gli utenti domestici devono contattare il rivenditore presso il quale hanno
acquistato questo prodotto oppure |'ufficio di amministrazione locale
competente per informazioni dettagliate sulle modalita di restituzione del
prodotto per il riciclaggio. Gli utenti aziendali devono contattare il proprio
fornitore e controllare i termini e le condizioni del contratto di acquisto. Il presente
prodotto non deve essere smaltito assieme ad altri rifiuti commerciali.

* Website

2

http://www.bixolon.com

© Korea Headquarters
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Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

* U.S. Office
(Add) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(Tel.) +1-858 764 4580

® Europe Office
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Durante I'utilizzo del presente dispositivo attenersi alle seguenti norme di sicurezza al
fine di prevenire qualsiasi rischio o danno materiale.

AVVERTENZA

La mancata osservanza delle seguenti istruzioni puo causare

lesioni gravi o la morte.

Sesiawverte unostrano fumo, odore o
rumore dalla stampante, occorre scollegarla
prima di seguire le seguenti misure.

- Spegnere Ia stampante e sollegare i dispositivo dala
rete eletric,

- Dopo a scomparsa del fumo, chiamare i proprio
rivenditore per far riparare il dispositivo.

s aYa ~
Non collegare i dispositivi alla stessa & necessario utilizare solo I'adattatore a
presa multipla. corredo del dispositivo.
+Cib pud provocare un surriscaldamento e un incendio. « & pericoloso utilizzare altri adattatori,
+sela spina & bagnata o sporca, asciugarla o pulirla
prima di usarla,
+Se la spina non si adatta perfettamente ala presa, non
inseriia
 Assicurarsi di utlizzare solo prese multiple
standardizzate.

VIETATO
VIETATO < 4
@- ®

\ J\ J

e N N
Non tirare il cavo per scollegarlo dalla Tenere i sacchetti di plastica fuori dalla
presa. portata dei bami
« Cio pud danneggiare il cavo, che & I'origine + In caso contrario, un bambino pud mettere

di unincendio o un guasto della il sacchetto sulla testa.
stampante.
VIETATO VIETATO

. J\ J

e N N
Non collegare e non scollegare il Non piegare il cavo con forza né lasciarlo
dispositivo con le mani bagnate. sotto oggetti pesanti.

+ Cid pud causare un'elettrocuzione. +Un cavo danneggiato pud provocare un
incendio.
: VIETATO
VIETATO ¢ ®
[
\ J\ J

PRECAUZIONE
La mancata osservanza delle seguenti istruzioni puo causare lievi ferite o
danni al dispositivo.

e N N

Tenere I'essiccante fuori dalla portata dei
bambini.
+In caso contrario, possono mangiarlo.

VIETATO
\ J\ J
s N N
zzare solo accessori approvati e non
+Se la stampante cade, potrebbe rompersie tentare di smontare il dispositivo,
potrebbe provocare lesioni all utente. ripararlo o rimodellarlo da soli.
- Chiamare Il proprio rivenditore quando i ha bisogno
di quest senviz.
~Non toccare la lama della taglerina automatica
DISASSEMBLAGGIO
DELLA STAMPANTE
VIETATO
. J L J
s N N
Non lasciare che acqua o altri oggetti Non utilizzare la stampante quando &
estranei entrino nella stampante. guasta. Cid pud causare un incendio o una
+Intal caso, spegnere e scollegare la folgorazione.
stampante prima di chiamare il rivenditore. +In tal caso, spegnere e scollegare la
stampante prima di chiamare il rivenditore.
VIETATO PER SCOLLEGARE
. J L J




BIXOLON

Instrukcja instalacji drukarki i przewodnik bezpieczenstwa
DRUKARKA TERMICZNA DO PARAGONOW SRP-QE300/QE302

4 Informacje 4 Instalowanie rolki papieru
Niniejsza instrukcja instalacji zawiera wytacznie proste informacje wymagane 1. Otworzy¢ pokrywe rolki papieru,
do instalacji produktu. Szczegétowe instrukcje dotyczace instalacji mozna pociagajac d2zwignie otwierania

pokrywy.

2. Whozy¢ nowa rolke papieru we
wiasciwym kierunku.

3. Lekko wyciagna¢ papier i zamkng¢
pokrywe.

znalez¢ w Podreczniku uzytkownika na dysku CD dostarczonym z produktem.
Zawarto$¢ ptyty CD jest nastepujgca.

1. Podrecznik: Podrecznik uzytkownika, strona kodowa, podrecznik polecen,
podreczniki oprogramowania

2. Sterownik: sterownik Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac),
VCOM (USB, Ethernet)

3. SDK: Windows Printer (POS) SDK, UPOS SDK (iOS, Android),

* Uwaga

Przy zamykaniu pokrywy mocno
przytrzymac $rodek pokrywy, tak aby
papier pozostawat w Scistym kontakcie z

SDK (Windows, iOS, Android) rolka. Jakos¢ druku moze nie byé
optymalna, jezeli nie stosuje sie
W firmie Bixolon Co., Ltd. nieustannie dazymy do udoskonalania funkgji i jakosci zalecanego papieru.
produktow.W zwigzku z tym specyfikacje naszego produktu i tres¢ podrecznika — -
moga ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. @ Zacigcie papieru (patrz 1-9 w Podreczniku uzytkownika)
1. Wytgczy¢ i wiaczy¢ drukarke, otworzy¢ pokrywe i wyjac papier.

0 Elementy 2. Jezeli pokrywa sig nie otwiera, nalezy sie skontaktowac z serwisem obstugi
- Produkt klienta.

@ Obstuga panelu sterowania

SRP-QE300/QE302 « Kontrolka btedu
- Standardowe elementy W przypadku réznych btedéw, takich jak brak papieru, otwarta pokrywa itp.,
2 kontrolka $wieci na czerwono.

* Papier (podswietlana kontrolka)
Gdy brakuje papieru lub papier prawie sie koriczy, kontrolka $wieci na
czerwono. Jezeli kontrolka ta nadal miga, oznacza to, ze drukarka jest w stanie
gotowosci do autotestu lub oczekuje na wykonanie makra.

Przewéd zasilania Papier w rolce

e

* Przycisk podawania
. Nacisngc ten przycisk, aby wysunac papier. Przytrzymac ten przycisk wcisnigty,
- Podzespoty opcjonalne aby wysuwac papier w sposob ciagty.

Instrukcja instalacji

* Power (Button)
- Wiaczenie zasilania
Kabel USB A-B Przytrzymac przycisk zasilania wcisnigty, dopoki nie zaswieci sig kontrolka LED

4 Potaczenie kablowe zawa'nia. .
1. Wytgczy¢ drukarke i system POS (komputer hosta). - Wytaczenie zasilania o o o
2. Oddzieli¢ tyt pokrywy, tak jak pokazano na ilustracji. Przytrzymac przycisk zasilania wcisnigty przez 3 sekundy. Drukarka wyemituje

3. Podtaczy¢ przewod zasilajgcy do zasilacza i podtgczyc zasilacz do ztgcza sygnab.ak.ustyczny | zaswiecy sie kontrolki bbe(%g ! bapiery
Jasilania drukarki. . Po zdjeciu palca z przycisku drukarka catkowicie sie wytgczy
4. Sprawdzic typ interfejsu znajdujgcy sie z tyhu drukarki i podtaczy¢ odpowiedni kabel.

5. Podtaczy¢ kabel szuflady na gotéwke do portu DK z tytu drukarki. 4 Autotest

1. Sprawdzi¢, czy papier jest prawidtowo zamontowany.
2. Whaczy¢ zasilanie, trzymajgc wcisniety przycisk podawania, a rozpocznie sie
COVER procedura autotestu.
3. Drukarka wydrukuje aktualny stan drukarki, w tym wersje pamigci ROM.
4. Po wydrukowaniu aktualnego stanu drukarki drukarka drukuje kolejne
wiersze i czeka na kolejny krok (kontrolka papieru bedzie migac).
WYBRAC TRYBY, NACISKAJAC PRZYCISK PODAWANIA.
Ciggly AUTOTEST: mniej niz 1 sekunda
Wybér VMSM: 1 sekunda lub dtuzej
5. Nacisng¢ przycisk podawania, aby wznowi¢ drukowanie lub przytrzymac
przycisk wcisniety przez co najmniej jedng sekunde, aby zmieni¢ ustawienia
VMSM.
5-1 Jezeli wybrano ,Ciggty AUTOTEST”
5-1-1 Nacisng¢ przycisk podawania i przytrzymac go przez mniej niz jedng

¥ Nie uzywac zasilacza innego niz ten, ktéry zostat dostarczony z drukarka.

N sekunde, aby wydrukowa¢ wstepnie ustawiong strone.
5-1-2 Autotest konczy sie automatycznie po wydrukowaniu kolejnego wiersza
Ethernet i odcieciu
Cable Fk% ZAKONCZONY ***
Drawer Kick-out . . "
Connector 5-1-3 Po zakoniczeniu autotestu drukarka przechodzi do normalnego trybu
drukowania.
use 5-2 Jezeli wybrano ,Wybér VMSM”
Cable Adaptor ! hich 64

5-2-1 Po otwarciu VMSM zostang wydrukowane nastepujgce wiersze.

@ Power Cord



** Wyb6r VMSM **
Wyjs¢ i uruchomi¢ ponownie drukarke
Wydrukowac biezace ustawienia
Ustawi¢ gestos¢ druku
Ustawic predkos¢ drukowania
Ustawic tryb cigcia
Ustawic sterowanie brzeczykiem wewnetrznym
Ustawic sterowanie brzeczykiem po cieciu
Ustawi¢ znak miedzynarodowy
Drukowac licznik konserwacji
9 lub wigcej: brak
5-2-2 Nacisng¢ przycisk podawania, aby uruchomi¢ powyzszg funkcje.
5-2-2-1 Krok 1 (Wybér opgji): nacisna¢ przycisk kilka razy, tak jak pokazano w
kazdym menu.
5-2-2-2 Krok 2 (Wprowadzanie opdji): przytrzymac przycisk przez co najmniej
jedna sekunde, aby zastosowac kazda wybrana opcje

¥ Uwaga
Jezeli wybierze sie jakiekolwiek pozycje niewymienione powyzej, lista , Wybor
VMSM" zostanie ponownie wydrukowana. Ustawienie trybu zostanie
anulowane, jezeli w kroku 1 nie zostanie wybrana zadna pozycja.

5-3 Przytrzymac przycisk podawania wcisniety przez co najmniej 1 sekunde,
aby zapisa¢ zmiany. Ponizszy wiersz zostanie wydrukowany przed odcieciem
papieru.
¥ Uwaga
Jezeli polecenie ,,0: Zamknij i uruchom ponownie drukarke” nie zostanie
wykonane, nowe ustawienia nie zostang zapisane.

*%% ZAKONCZONY **#*
6. Nowe ustawienia zostang automatycznie zastosowane po zresetowaniu
drukarki.
¥ Uwaga
Za pomocg autotestu mozna sprawdzi¢, czy drukarka dziata poprawnie, czy nie.
Za pomoca funikgji autorestu mozna sprawdzi¢ jakos¢ druku, wersje ROM i
ustawienia przetgczania pamieci.

NouhwnNnae
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4 Ponowna konfiguracja drukarki

SRP-QE300/QE302 nie obstuguje przetgcznika DIP. Aby zmieni¢ ustawienia
drukarki, nalezy uzy¢ narzedzia do przetgczania pamieci wirtualnej lub funkcji
sterowania przetgcznikiem pamieci wirtualnej do autodiagnostyki.

@ Pomoc techniczna

Zeskanowac kod QR na etykiecie umieszczonej na spodzie produktu, aby
uzyskac¢ dostep do informacji video o réznych ustawieniach i sposobach
rozwigzywania probleméw, montazu / demontazu itp. oraz aby pobra¢ aplikacje
mobilng NFC.

Technical
Support
Services

4@ WEEE(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

To oznaczenie umieszczone na produkcie lub w jego dokumentacji oznacza,
Zze nie nalezy go wyrzuca¢ wraz z innymi odpadami z gospodarstwa
domowego po zakoriczeniu eksploatacji. Aby zapobiec mozliwym szkodom
dla $rodowiska naturalnego lub zdrowia ludzkiego spowodowanymi przez
niekontrolowang utylizacje odpadéw, produkt nalezy poddac recyklingowi w
celu promowania zréwnowazonego ponownego wykorzystania zasobéw
materialnych. Uzytkownicy domowi powinni skontaktowac sie ze
sprzedawcg, u ktérego kupili ten produkt lub z kompetentng miejscowg
instytucjg rzadowa, aby uzyskac szczegétowe informacje o tym, gdzie i jak
moga zabrac ten przedmiot celem zapewnienia recyklingu bezpiecznego dla
$rodowiska. Uzytkownicy biznesowi powinni skontaktowac sie ze swoim
dostawca i sprawdzi¢ warunki umowy kupna. Tego produktu nie nalezy
mieszac z innymi odpadami komercyjnymi w celu utylizacji.

@ BIXOLON Co,, Ltd.

e Website  http://www.bixolon.com
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@ Srodki ostroznosci zwia

b zenstwem

Podczas korzystania z niniejszego urzadzenia nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad
bezpieczenstwa, aby zapobiec zagrozeniom lub szkodom materialnym.

OSTRZEZENIE

Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowac¢ powazne

obrazenia lub $mier¢.

e a4 N
Nie podiaczac kilku urzadzeri do jednego Nalezy uzywaé tylko dostarczonego
wielofunkcyjnego gniazdka zasilania. zasilacza.

+ Moze to spowodowat przegrzanie pozar. + Uzywanie innych zasilaczy jest

* Jezel wiyczka jest 4 uzyciem i

nalezy ja wysuszy¢ lub wytrzec. g

« Jesli wiyczka nie pasuje idealnie do gniazdka, nie TYKKO DOSTARCZQNY]

podiaczat je] do gniazdka.

+ Upewni€ sie ze korzysta sie tylko ze SILA

ZABRONIONE X 4

St ® >
J\ J

e 2 Y4 N
Nie ciagna¢ za kabel w celu Trzymac worki foliowe poza
odiaczenia wtyczki. zasiegiem dzieci
+Moze to ¢ W wypadku dziecko moze

kabla, co jest przyczyna pozaru lub zatozyé worek na glowe.
awarii drukarki.
ZABRONIONE ZABRONIONE

\ J\ J

e Y4 N
Nie podtaczac ani nie odiaczaé Nie zginac kabla na site ani
wtyczki mokrymi rekami. pozostawia¢ go pod ciezkimi
« Grozito porazeniem pradem przedmiotami.

+ Uszkodzony kabel moze spowodowaé
‘ 4 pozar.
ZABRONION
ZABRONIONE 7
6

\ J\ J
& Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowac lekkie obrazenia

lub uszkodzenie urzadzenia.

e a4 N

w Zenia dziy Pr ywaé §rodek

zapachu lub odgtosow dochodzacych z poza zasiegiem dzieci
drukarkinalezy ja odiaczyé od gniazdka * W przeciwnym wypadku moga go zjes¢
zasilania, postepujac w nastepujacy sposob

o zriknieciu dymu zadawoni do sprzedawcy w celu

Zecenianaprawy.
ABY ODLACZYC ZABRONIONE

%

\ J\ J
e aYa N
Zainstalowaé drukarke na stabilnej Uzywat tylko zatwierdzonych akcesoriow i

powerzchni. nie prébowac samodzielnie demontowat,

« Jezeli drukarka spadnie, moze ulec naprawiac ani przerabiac urzadzenia.
uszkodzeniu | mozesz zrobié sobie *W razie koniecznosci skorzystania z tych ustug
krzywde. nalezy zadzwonic do sprzedawcy.

*Nie dotykac ostrza obdnacza automatycznego.
DEMONTAZ

ZABRONIONE ZABRONIONE

\ VAN

r N N

Nie dopuscié, aby woda ani jakiekolwiek Nie uzywac drukarki, gdy jest ona
inne ciata obce dostaty sig do drukarki. niesprawna. Moze to spowodowac pozar

« Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczyé lub porazenie pradem.
drukarke i wyjac jej wtyczke z gniazdka  Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczyé
przed skontaktowaniem sie ze sprzedawca. drukarke i wyjac jej wtyczke z gniazdka przed

skontaktowaniem sig ze sprzedawca.
ZABRONIONE
\ J J




BIXOLON

Printer Installation Guide & Safety Guide
THERMAL RECEIPT PRINTER SRP-QE300/QE302

@ Information

This installation guide contains only simple information required for the
installation of the product. Refer to the User’s Manual in the CD that is shipped
with the product for detailed instructions for installation. The contents
contained in the CD are as follows.

1. Manual: User’s Manual, Code Page, Command Manual, Software Manuals
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac),
VCOM(USB, Ethernet)
3. SDK: Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(iOS, Android),
SDK(Windows, i0S, Android)

We at Bixolon Co., Ltd. constantly strive to improve product functions and
quality.To do this, the specifications of our product and the contents of the
manual may change without prior notice.

4 Components
- Product

SRP-QE300/QE302
- Standard Components

<

AC/DC Adaptor Power Cord Roll Paper
) Installation Guide

- Optional Components

USB A-B Cable
@ Cable Connection
1. Turn off the printer and POS System(host computer).
2. Separate the COVER like to picture.
3. Connect the power cord to adaptor, and connect the adapter to the power
connector of the printer.

4. Check the type interface located at the back of the printer(USB, Ethernet) and

connect proper cable.
5. Please plug the cash drawer cable in the DK port at the rear side of the printer.

¥ Do not use an adapter that was not supplied with the printer.

COVER

~
Ethernet
Cable

Adaptor

+ ¢

Drawer Kick-out
Connector

UsB
Cable

@ Installing Paper Roll

1. Open the paper roll cover by

pull the Cover-Open lever.

2. Insert new roll paper in the
correct direction.

3. Pull the paper out slightly and
close the cover.

% Note

Hold down the center of the cover
firmly when closing the cover so
that the paper maintains close
contact with the roller.Printing
quality may not be optimum if
recommended paper is not used.
(Refer to the User's Manual)

€ PaperJam (Refer to 1-9 in User’s Manual)
1. Turn the printer off and on, open the cover, and remove the paper.
2. If COVER does not open, please contact Customer Service.

@ Using Control Panel

« Error (Indicator Lamp)
Red light will be on in various error conditions such as out of paper, cover
open, etc.

« Paper (Indicator Lamp)
Red light will be on when there is no paper or paper almost runs out. If this
light keeps blinking, it means that the printer is in self-test standby state or
waiting for macro execution.

* Feed (Button)
Press this button to feed the paper out. Hold down this button to feed out the
paper continuously.

* Power (Button)
- Power On
Hold the Power button until the power LED indicator comes on.
- Power Off
Hold the Power button for 3 seconds. The printer will beep and the Error and Paper
indicators will turn on. When you take your finger off the button, the printer
will turn off completely.

@ Self-Test
1. Check whether paper is mounted correctly.
2. Turn on the power while holding down the Feed button and the self-test
procedure will begin.
3. Printer will print out the current status of printer including the version of ROM.
4. After printing out the current status of printer, the printer will print following
lines and waits for the next step(paper lamp will keep blinking).
SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more
5. Press the Feed button to resume printing or hold down the button for at
least one second to change the VMSM settings.
5-11If “Continuous SELF-TEST” is selected
5-1-1 Press the Feed button for less than one second to print the preset page.
5-1-2 The self test ends automatically as it prints the following line and cuts the paper.
*%% COMPLETED ***
5-1-3 The printer goes into normal print mode upon completion of the self test.
5-2 If “WVMSM Selection” is selected
5-2-1 The following lines will be printed when the VMSM opens.
** VMSM Selection **
0 : Exit and reboot printer
1: Print current settings
2:Set Print Density
3:Set Print Speed
4 : Set Cutting mode
5: Set Internal Buzzer control
6 : Set Buzzer control after cutting
7 : Set International Character
8 : Print Maintenance Counter
9 or more : None



5-2-2 Press the Feed button to run the above function.
5-2-2-1 Step 1(Select Options): press the button a number of times as shown
by each menu.
5-2-2-2 Step 2(Enter Options): hold down the button for at least one second
to apply each item selected.

* Note
If you select any items not listed above, the list of “VMSM Selection” will be
printed again. Setting the mode will be canceled if no item is selected in Step 1.
5-3 Hold down the Feed button for at least 1 second to save the changes.
The following line will be printed before cutting the paper.
¥ Attention
If “0: Exit and reboot printer” is not executed, the new settings will not be saved.
*%* COMPLETED ***
6. The new settings will be automatically applied when printer resets.

* Note

You can check whether printer works correctly or not through the self-test.
Printing quality, ROM version, and memory switch settings can be checked
through the self-test function.

4 Reconfiguration of Printer

SRP-QE300/QE302 does not support Dip Switch. To change the settings of the
printer, use the virtual memory switch utility or virtual memory switch control
function for self-diagnosis.

4 Technical Support

Scan the QR code on the label affixed to the bottom of the product to access
video information about various settings and troubleshooters,
assembly/disassembly, etc., and to download the NFC mobile application.

Technical
Support
Services

@ WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)
This marking shown on the product or its literature, indicates that is should

E not be disposed of with other household wastes at the end of its working
life. To prevent possible harm to the environment or human health from

R ncontrolled waste disposal, please separate this from other types of wastes
and recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material
resources. Household users should contact either the retailer where they
purchased this product, or their local government office, for details of where
and how they can take this item for environmentally safe recycling. Business
users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other
commercial wastes for disposal.

@ BIXOLON Co,, Ltd.

e Website  http://www.bixolon.com

© Korea Headquarters
(Add) 7~8F, (Sampyeong-dong), 20, Pangyoyeok-ro241beon-gil, Bundang-gu,
Seongnam-si, Gyeonggi-do, 13494, Korea (ROK)
(Tel.) +82-31-218-5500

* U.S. Office
(Add) BIXOLON America Inc. 13705 Cimarron Ave Gardena, CA 90249
(Tel.) +1-858 764 4580

® Europe Office
(Add) BIXOLON Europe GmbH, Tiefenbroicher Weg 35 40472 Dusseldorf
(Tel.) +49 (0)211 68 78 54 0

@ Safety Precautions
In using the present appliance, please keep the following safety regulations in
order to prevent any hazard or material damage.

Violating following instructions can cause serious injury or death.
r 2 Ya N
Do not plug several products in one You must use only the supplied adapter.
multi-outlet. « It is dangerous to use other adapters.

+ This can provoke over-heating and a fire.
+Ifthe plug is wet or dirty, dry or wipe it before

+Ifthe plug does not fit perfectly with the outlet,
do not plugn.
+Be sure (o use only standardized mult-outets.

ONLY SUPPLIED ADAPTER

PROHIBITED N A 1 4 PROHIBITED

Sty

Do not pull the cable to unplug.
+This can damage the cable, which is the
origin ofafire or abreakdown of the priter.

Keep the plastic bag out of children’s

reach.
+If not, a child may put the bag on his head.

PROHIBITED PROHIBITED

Do not plug in or unplug with your hands Do not bend the cable by force or leave it
under any heavy object.

wet.
* You can be electrocuted. + Adamaged cable can cause a fire.

U
§ PROHIBITED

PROHIBITED q
Q /e Q

J

CAUTION
Violating following instructions can cause slight wound or damage the
appliance.

e a4 N

Ifyou observe a strange smoke, odor o noise

from the printer, unplug it before taking

following measures.

 Switch offthe printer and unplug the set fromthe
mairs.

Keep the desiccant out of children’s reach.
«If not, they may eat it.

« Afterthe disappearance ofthe smoke, callyour
dezlerto reparit PROHIBITED
TO UNPLUG
&
| AN J
( A4 \

Install the printer on the stable surface.
«If the printer falls down, it can be
broken and you can hurt yourself.

Use only approved accessories and do not
try to disassemble, repair or remodel it for
yourself.

+ Call your dealer when you need these services.

+ Do not touch the blade of auto cutter.

DISASSEMBLING
PROHIBITED PROHIBITE
\ J \\
( N ~

Do not let water or other foreign objects
in the printer.
« Ifthis happened, switch off and unplug

the printer before calling your dealer.

Do not use the printer when it is out

of order. This can cause a fire or an

electrocution.

 Switch off and unplug the printer
before calling your dealer.

PROHIBITED




